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1. INDLEDNING

I 62 boligomrader over hele landet er der etableret boligsociale projekter, hvis
formal er at modvirke den sociale og kulturelle segregering, som er serlig tyde-
lig 1 disse omréader. De boligsociale projekter drives og udvikles i et feellesskab
mellem boligorganisation/boligafdeling og den stedlige kommune. I boligorga-
nisationen er der ansat en beboerradgiver, som koordinerer indsatsen. Der er 1 alt
tilknyttet 63 beboerradgivere' under ordningen.

Driften af beboerrddgiverordningen finansieres af Landsbyggefonden med op til
50 %. Resten finansieres 1 fellesskab af boligorganisationen og kommunen. Der
er pa centralt niveau etableret et samarbejde mellem Kommunernes Landsfor-
ening, Kebenhavns Kommune og Boligselskabernes Landsforening. Dette sam-
arbejde betegnes Byudvalgssamarbejdet. Den samlede projektperiode udleber
ved udgangen af 2008, men Landsbyggefonden har 4bnet mulighed for, at bebo-
errddgiverordningerne kan fortsette enten som et sakaldt ndlestiksprojekt eller
som del af en boligsocial helhedsplan for boligomradet.

Til den nuverende ordning er knyttet en lobende evaluering: ”Evaluering af
beboerradgivningsfunktioner 2004-2008”, der i sin tid blev iverksat af det da-
varende Byudvalg, og som udferes for at undersege, hvordan ordningen funge-
rer i praksis, og hvorvidt beboerradgivernes arbejde er i overensstemmelse med
de mél, indsatsomrader og malgrupper, der er beskrevet i den oprindelige an-
sogning til Landsbyggefonden.

Evalueringen skal dels give et bredt billede af beboerradgiverindsatsen i de 62
omréder og effekten af denne indsats, dels komme i dybden med centrale indsat-
ser, projekter og metoder i udvalgte omrader. Evalueringen gennemfores som en
kombination af resultat- og procesevaluering og er opdelt i tre faser:

NIRAS Konsulenterne A/S



Landsbyggefonden
Evaluering af beboerradgivningsfunktioner — Slutrapport

Side 2
Januar 2009

1.1

EVALUERING AF BEBOERRADGIVNINGSFUNKTIONER

FASE 1: FASE 2: FASE 3:
FOR-EVALUERING PROCESEVALUERING SLUT-EVALUERING
(Status) (Midtvejsevaluering)
2004 - 2005 2005 - 2007 2007 - 2008
= Desk research * Selvevaluering = Casestudier (indsatser,
metoder, projekter)
« Startkonference * Udpegning af
casestudier = Beboerundersggelse
< Dannelse af sparrings-
grupper * Afdeekning af = Sammenlignende
samarbejds-former analyse 2004 - 2008

= Beboerundersggelse

= Midtvejskonference = Selvevaluering

* Midtvejsrapport « Slutkonference

* Slutrapport

Farevalueringen

Formélet med forevalueringen var at give et indledende statusbillede af de 62
boligomrader, som fik statte til at etablere beboerradgiverordninger i 2004, og
de tilknyttede beboerrddgivningsfunktioner. Forevalueringen skulle dermed
“treekke en streg 1 sandet” med henblik pa at tilvejebringe et evalueringsfunda-
ment for de efterfelgende evalueringsaktiviteter, hvis resultater dermed kunne
analyseres op mod et fast udgangspunkt. I forbindelse med slutevalueringen er
det dermed muligt at beskrive udviklingen i boligomraderne i den mellemlig-
gende periode og beboerrddgivernes implementering og udmentning af de ar-
bejdsbeskrivelser, som 14 til grund for den ydede stotte.

Samtidig skulle forevalueringen belyse den samfundsmeessige og boligsociale
kontekst for beboerradgivningsfunktionerne samt de forskellige etableringsvil-
kar, som eksisterede i boligomraderne.

Dataindsamlingen 1 forevalueringen bestod derfor dels af en statistisk kortleg-
ning af boligomraderne i form af negletal (sammenholdt med landsgennemsnit-
tet), en trivselsunderseggelse blandt beboerne, projektbeskrivelserne for beboer-
radgivningsfunktionerne samt to spergeskemaundersogelser blandt henholdsvis
beboerradgiverne og deres samarbejdspartnere.
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1.2

1.3

Procesevalueringen

I denne fase sa vi pa, 1 hvilken grad og hvordan netverk, samarbejdsrelationer
og den formelle organisering understotter beboerrddgiverens funktion set i rela-
tion til det overordnede formal med ordningen, som er at: ’udvikle selvbarende
omrader, der i sig selv modvirker social marginalisering og fremmer social og
kulturel integration”.

Procesevalueringen undersogte:

e Forskellige netvarkstypers funktion og praksis

e Relationen mellem uformelle netvaerk og formel organisation

e Beboerradgiverens rolle i den omradebaserede boligsociale indsats
o Kompetencer i forskellige typer netveerk

Med grundlag i ovenstdende pegede procesevalueringen pa en raekke udfordrin-
ger og styrker 1 forskellige typer af netveerk, samarbejdsrelationer og formelle
organiseringer og interaktionen mellem disse.

Slutevaluering

I denne rapport praesenteres resultaterne af slutevalueringen, som udger evalue-
ringens tredje og sidste fase. Slutevalueringen omfatter for det forste en sam-
menlignende analyse af resultaterne fra ferevalueringen og slutevalueringen.
Den repreesentative beboerunderseggelse, der blev gennemfort 1 2004, er blevet
gennemfort igen 1 2008, hvormed den kan bidrage til at tegne et billede af de
boligsociale indsatsers effekt i evalueringsperioden. Der er tilsvarende gennem-
fort en sammenlignende statistisk *meta’-analyse af de boligsociale negletal for
de 62 boligomrader i henholdsvis 2004 og 2008.

Slutevalueringen omfatter for det andet en reekke kvalitative casestudier af bo-
ligsociale indsatser og projekter for mere dybdegaende at belyse centrale virke-
midler og oplevede resultater af den boligsociale indsats. Et vaesentligt formal
med slutevalueringen er sdledes ogsa at afdaekke ’best practice’ i indsatsen set 1
forhold til beboerradgiverens rolle og funktion.

Pé den baggrund omfatter slutevalueringen felgende dataindsamlingsaktiviteter:

e En selvevaluering blandt alle beboerradgivere, der havde til formal at af-
daekke iverksatte projekttyper og metoder med positive resultater for bo-
ligomriderne.
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1.4

e Tre casestudier i udvalgte boligomrader om den samlede beboerradgiv-
ningsfunktion

e Tre casestudier om enkeltprojekter i udvalgte boligomrader

e En beboerundersogelse baseret pd 1.000 telefoninterview med beboere 1 de
62 boligomrader, herunder en sammenlignende analyse af undersggelsens
resultater med resultaterne fra undersegelsen i 2004

e Datamining og sammenlignede analyse af KAS-tal for de 62 boligomrader

De enkelte dataindsamlingsmetoder prasenteres sarskilt 1 de enkelte kapitler 1
rapporten.

Laesevejledning
Slutrapporten bestar af folgende hovedkapitler:

Kapitel 2: Sammenfatning, der indeholder slutevalueringens hovedkonklusioner.

Kapitel 3: Tematiseret tvaergaende analyse, der pd baggrund af de tre evalue-
ringsrapporter analyserer centrale temaer i beboerradgivningsfunktionen.

Kapitel 4: Statistisk analyse og Trivselsundersogelse, der indeholder en analyse
af KAS-tallene for de omfattede omrader og resultaterne af den gennemforte
trivselsundersoggelse 1 2008 samt en sammenlignende analyse af undersegelserne
12004 og 2008.

Kapitel 5: Casestudier i udvalgte boligomrader, der beskriver den samlede bebo-
errddgiverindsats i tre udvalgte boligomrader omfattet af ordningen.

Kapitel 6: Casestudier af delprojekter, der beskriver udvalgte delprojekter i tre
udpegede boligomrader omfattet af ordningen.

Kapitel 7: Metodeafsnit, der beskriver evalueringsdesignet for slutevalueringen
samt datagrundlaget.
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2. SAMMENFATNING AF SLUTEVALUERINGEN

Slutevalueringens resultater bygger dels pa en samlet analyse af beboersammen-
setningen og beboernes trivsel 1 de 62 boligomrider, der indgar i beboerradgiv-
ningsfunktionen, dels pé en rekke dybdegdende kvalitative casestudier om hhv.
den samlede beboerradgivningsfunktion og enkeltprojekter ivaerksat under be-
boerradgivningsfunktionen.

Analysen af beboersammensatningen og beboernes trivsel er i slutevalueringen
holdt op mod det udgangspunkt, som kendetegnede boligomréderne ved Byud-
valgets overtagelse af beboerradgivningsfunktionen. Dermed har analysen bi-
draget med at s&tte evalueringsresultaterne i kontekst i form af den generelle
udvikling i boligomrdderne. Udviklingen i boligomraderne er bl.a. pavirket af de
boligsociale indsatser, som pagér, hvor ogséd beboerrddgivningsfunktionerne
indgar. Slutevalueringen er dermed ogsa en overordnet status pa effekten af det
arbejde, som er pagaet i omraderne.

Casestudierne i slutevalueringen har afdaekket effekten af beboerrddgivnings-
funktionen pé det konkrete plan gennem en dybdegiende analyse af indsatsen i
udvalgte boligomrader. Samtidig har casestudierne givet mulighed for at belyse
virkningsforholdene bag de observerede effekter, sdledes at det er muligt at
knytte forskelle i resultaterne til de mader, indsatserne er tilrettelagt pa i de en-
kelte omrader, med henblik pé at uddrage positive erfaringer af casene.

Casestudierne er udpeget med henblik pa at sikre variation i geografi og omra-
dernes storrelse og med henblik pd at dekke temaerne Integration, Trivsel samt
Omsorg og fellesskab. Fokus i casestudierne har varet pa organiseringen af
beboerrddgivningsfunktionen, udvalgte projekter og aktiviteter samt den ople-
vede effekt af disse.

I det folgende sammenfattes forst resultaterne af trivselsundersegelsen, hvorefter
centrale pointer sammenfattes sarskilt for de enkelte casestudier.
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Trivselsundersggelsen blandt beboere

Resultaterne af trivselsundersggelsen viser, at hele 81 % af beboerne 1 de 62
boligomrader generelt er tilfredse med at bo der, hvor de bor — pé tvaers af sma,
mellemstore og store boligomrader. Dermed er det lykkedes at fastholde det
heje trivselsniveau, som ogsa forevalueringen afdekkede i 2004. Det er samti-
dig en gennemgéende tendens, at beboerne udtrykker en stort set uaendret trivsel
og tilfredshed pd de spergsmal, som indgér 1 undersegelsen, i forhold til 2004-
resultaterne.

Der er en lille tendens til, at ferre beboere 1 2008 ensker at fraflytte deres bolig-
omrade, end det var tilfeeldet i 2004. Dette kan skyldes flere forhold, men kan
bl.a. antages at haenge sammen med, at beboerne oplever en markant forbedring
1 boligomradernes omdemme udadtil. Det er dog stadig over halvdelen af bebo-
erne 1 de 62 omrader, som oplever, at deres boligomrade har et darligt omdem-
me blandt folk, som ikke bor i omradet. Der er en klar tendens til, at de beboere,
som har en negativ oplevelse af deres boligomrades omdemme, ogsé er de be-
boere, der onsker at flytte pa kortere eller l&ngere sigt.

Derudover er der en markant stabilitet i resultaterne, hvad angar sdvel beboernes
engagement i og tilhersforhold til boligomraderne som de sociale relationer i
omraderne — herunder relationerne mellem forskellige etniske grupper — og op-
levelsen af kriminalitet og folelsen af tryghed 1 omrdderne. Hvad angér relatio-
nerne mellem de forskellige etniske grupper i boligomraderne, er beboerne me-
get delte 1 deres opfattelse pa tvaers af boligomraderne. Hvad angér beboernes
oplevelse af kriminalitet og haervark 1 omradet, er der en sammenhang imellem,
hvilke beboere der har oplevet kriminalitet pa egen krop, og hvilke beboere der
foler sig trygge, nér de ferdes udenfor om aftenen.

Det er maske et bemerkelsesverdigt resultat, at kendskabet til beboerradgiverne
er faldet en anelse blandt beboerne 1 perioden mellem de to undersegelser. Det
kan enten forklares med, at beboerradgiverne allerede havde etableret sig i om-
raderne i 2004, eller at der siden hen har varet en stor udskiftning blandt bebo-
erradgiverne.

Case A: Den samlede beboerradgivningsfunktion i et stort boligomrade i
hovedstadsomradet

Beboerradgiveren udger i dette boligomrade i modsatning til mindre boligom-
rader én ud af flere ansatte i omradets boligsociale indsats, som har varet i gang
siden midten af 1990’erne. Det betyder, at beboerrddgivningsfunktionen som
selvstendig indsats er vanskelig at adskille fra den samlede byudviklingsindsats,
som den er tet integreret med. Der er tale om en omfattende indsats med en for-
maliseret organisering med inddragelse af en bred aktergruppe og et professio-
nelt sekretariat, som varetager det daglige arbejde. Det synes at vere en stor
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styrke savel arbejdsmeessigt som fagligt, at beboerrddgiveren indgar som del af
et samlet sekretariat med mulighed for daglig ledelse, kollegial sparring og
idéudvikling, planleegning og koordinering pa tvars af eksisterende initiativer.
Med mange faste ressourcer i omradet har beboerrddgiveren ogsé den fordel, at
han 1 hej grad kan rette opmearksomheden mod bern- og ungeomradet og inte-
grationsrelaterede aktiviteter, eftersom andre ansatte i sekretariatet fokuserer pa
ovrige indsatser. Det betyder, at beboerrddgiveren skal favne en mindre bred-
spektret indsats 1 sit arbejde og i hgjere grad kan malrette planlaegningen af akti-
viteter og opbygningen af netverket i forhold til bern- og ungemalgruppen.

Beboerradgiverens varemarke er, at han har et dybdegaende lokalkendskab og
fungerer som forpost i omrédet i forhold til at spotte problemstillinger, som skal
loftes ind i et mere formelt samarbejde mellem omradets professionelle aktorer
og den kommunale forvaltning. I kraft af denne rolle er beboerradgiveren ogsa
en lokal "videnstation’, som andre professionelle i omrddet kan opsege, hvis de
mangler informationer.

Der tegner sig endvidere et billede af, at beboerradgiveren indtager en mere neu-
tral position 1 indsatsen end evrige fagprofessionelle, der ogsa er beskaftiget
med andre kerneopgaver i kraft af fx rollen som padagog, lerer, bibliotekar
eller socialradgiver. Herigennem har beboerradgiveren et godt grundlag for at
koordinere og samle omradets akterer pa tvars af faggraenser og skabe alternati-
ve tilbud og indsatser, som fx *10 rede sager’ er et eksempel pa. Der leegges
blandt samarbejdspartnerne netop vagt pd, at beboerrddgiveren understotter
metodeudvikling og medvirker til, at de involverede akterer teenker ud over de-
res egen fagprofession.

Den formaliserede og omfattende organisering af den boligsociale indsats i om-
radet er som n@vnt en styrke, men ogsa en udfordring for de involverede parter.
Flere af de interviewede giver saledes udtryk for, at det er vanskeligt at gennem-
skue forskellige roller og funktioner 1 indsatsen. Der er brug for sterre klarhed
over organisationens opbygning og formalet med de nedsatte grupper i organise-
ringen, s andre end beboerradgiverne har overblik over indsatsen.

Interviewene efterlader endvidere indtrykket af, at der kunne skabes et langt
storre udbytte af mederne 1 styregruppen, end tilfzldet er i dag. Moderne, der 1
dag primart fungerer som et informationsforum, kunne i1 hgjere grad blive et
mere aktivt dialogforum, der dels indtager en rolle som sparringspartner for be-
boerradgiveren, dels satter fokus pa de faelles mal med indsatsen, for at kunne
lede indsatsen den enskede vej med de rette virkemidler.
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Case B: Det samlede beboerradgivningsfunktion i et mellemstort omréade i
provinsen

Det er tydeligt, at beboerrddgiveren i dette omrdde laegger en stor indsats og et
stort personligt engagement i sit arbejde med beboerrddgivningsfunktionen. Sa-
ledes er beboerradgivningsfunktionen i denne case et eksempel pa en personba-
ret beboerradgivningsfunktion, og dermed bliver funktionen i hej grad identisk
med beboerradgiverens personlige styrker og svagheder. I denne case ligger
styrken i beboerradgiverens evne til at vare alle vegne’ og opbygge personlige
relationer og netvaerk. Han er meget vaerdsat og vellidt blandt samarbejdspart-
nerne og beboerne, der 1 hgj grad giver ham aren for succeserne 1 det boligso-
ciale arbejde i omradet. Men som det fremgér af fokusgruppeinterviewene, s
bliver indsatsen meget sérbar over for udskiftning af beboerradgiveren, fordi
netverket er afhangigt af hans personlige relationer. Det betyder, at netvarket
har sveert ved at fungere uden beboerradgiveren som mellemmand, hvorfor sam-
arbejdet pa tvers af de involverede parter kun eksisterer i mindre omfang. Per-
sonathaengigheden giver ogsa risiko for, at beboerradgiveren bliver overbelastet
og mister overblikket. Dermed begranses mulighederne for at ivaerksatte og
drive projekter af, hvor meget beboerradgiveren kan handtere og overskue.

Der tegner sig et behov for, at netvarket pa tveers af beboerradgiveren styrkes
og formaliseres, sa samarbejdet bliver mindre athengigt af beboerrddgiverens
tilstedeverelse og mindre sarbart over for udskiftninger.

I sammenhang hermed synes det ogsa vigtigt at arbejde malrettet pé at oge og
understotte de frivilliges involvering 1 den boligsociale indsats, fordi der ligger
en vigtig og kompetent ressource i frivillige beboerne, som vil kunne aflaste
beboerrddgiveren i det daglige arbejde, samtidig med at de frivillige far mere
frihed til og sterre gvelse i at udvikle og drive lokale aktiviteter.

De analyserede eksempler pa aktiviteter giver indtryk af, at ensket om at tilbyde
aktiviteter til alle typer beboere folges op af handling. De analyserede aktiviteter
tyder pa en god bredde i indsatsen og giver isoleret set for de beboere, der be-
nytter sig af tilbuddene, et stort udbytte og indhold i tilvaerelsen. Aktiviteterne
har i dag en forholdsvis begraenset deltagerkreds, og der er ikke tilrettelagt no-
gen bevidst strategi for eksempelvis at fa den tvaretniske syklub til at *brede sig
som ringe 1 vandet’. Dermed er der risiko for, at effekten af de forskellige aktivi-
teter ogsd samlet set bliver begranset i forhold til det potentiale, der faktisk lig-
ger i dem.

Da kvaliteten i flere af aktiviteterne ligger 1 opbygningen af tatte og tillidsfulde
sociale relationer og dermed i en begranset deltagerkreds, kan beboerradgiv-

ningsfunktionen med fordel leegge en strategi for, hvordan eksisterende positive
aktiviteter kan fungere, som eksempelprojekter for etableringen af nye lignende
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aktiviteter (klubber), og hvordan kernegruppen af deltagere kan uddannes til at
vaere igangsattere og fodselshjelpere til eksempelvis nye multietniske syklub-
ber. Med denne strategi kan der opbygges brede netvaerk mellem aktiviteterne,
der koordineres gennem beboerrddgivningsfunktionen.

Endelig giver casestudiet indtryk af, at beboerradgiveren i nogle situationer
mangler opbakning og overordnet styring fra styregruppen. Beboerradgiveren
synes at std alene med mange valg og meget ansvar, hvorfor det til tider kan
vaere svart at bevare overblikket, fx over hvilke indsatsomrader der ber tilgode-
ses fremover. I forlengelse heraf er det centralt, at styregruppen ’treeder mere i
karakter’ ved at fastlaegge overordnede mél og hjelpe beboerradgiveren med at
pejle nye indsatsomréder og dermed prioritere det boligsociale arbejde. Det vil
lette beboerradgiverens arbejde og give styregruppen et bedre indblik og en bed-
re kontrol med beboerrddgivningsfunktionen.

Case C: Den samlede beboerradgivningsfunktion i et &ldreboligomrade
Det gennemforte casestudie af den samlede beboerrddgivningsfunktion i et l-
dreboligomrade viser, at behovet for en boligsocial indsats i almene @ldrebolig-
omrdder er stort. De @ldre, der bor i smd almene &ldreboliger bygget 1 perioden
fra 1930 til 1960, har ofte ikke andet valg, og mange af dem har tidligere veret
tilknyttet socialforvaltningen og modtaget offentlig stette i en eller anden form.
Dvs. at der pa mange mider er tale om problemstillinger, der ogsé findes i lan-
dets udsatte boligomrader. Mange beboere har begraensede ekonomiske, fysiske
og psykiske ressourcer og mangler derfor indhold og social kontakt i deres liv.
Det vurderes, at beboerradgivningsfunktionen for forholdsvis begrensede mid-
ler har formaet at skabe en god platform for opbygningen af sociale netvaerk og
gennem aktiviteterne har givet beboerne oplevelser, der er med til at give deres
hverdag positivt indhold og glade.

Beboerrddgiveren leegger en stor indsats i at servicere de fem boligomréder, og
alligevel udtrykker beboerne behov for, at beboerrddgiveren er mere synlig og
opsegende. Beboerradgiveren skal sdledes hele tiden balancere det praktiske
arbejde med de administrative, koordinerende og planleeggende opgaver. Ikke
alle afdelinger har tilknyttet en aktivitetsmedarbejder eller trivselsmedarbejder,
hvorfor beboerradgiveren har et stort praktisk ansvar i disse afdelinger. Pa bag-
grund af casestudiet tegner sig et behov for, at beboerrddgiverens primare res-
sourcer fremover ber legges i det koordinerende og planleggende arbejde, og at
der tilknyttes en aktivitets- eller trivselsmedarbejder til boligomraderne, som
kan st for de praktiske opgaver omkring aktiviteterne. P4 den méde vil der ogsé
blive plads til, at bade de lokale medarbejdere og beboerradgiveren (i begranset
omfang) kan gge den opsegende indsats, som eftersperges af savel markarbejde-
re som beboere.
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Beboerradgiveren kan fremover med fordel benytte sig mere af tilbud fra lokale
institutioner og frivillige organisationer, fx besggsven-ordninger og lignende. Pa
den méde vil beboerradgiverne fa flere ressourcer til at opbygge og styrke net-
veaerksrelationer til den lokale hjemmepleje, kommunen, ejendomsfunktionzrer,
hjemmehjalpere osv., hvilket vil give beboerradgiveren et bedre udgangspunkt i
forhold til den overordnede koordinering og planlaegning af aktiviteter. Beboer-
radgiveren vil via et sddant lokalt og eksternt netvark fa flere ressourcer at
treekke pa og et bedre kendskab til de muligheder, der ligger i det lokale sam-
fund og den lokale forvaltning.

Endelig viser evalueringen, at nogle aktiviteter — fx Miniferien — er attraktive for
rigtig mange beboere, og at der er ventelister til disse ture, mens andre aktivite-
ter kun rammer en begranset malgruppe. I forlengelse heraf anbefales det, at
beboerradgiveren sammen med styregruppen vurderer de gennemforte og ud-
budte aktiviteter i ssmmenhang for pa den baggrund at prioritere og laegge stra-
tegi for den fremadrettede indsats.

Case D: Et projekt om aktivering og netvaerksskabelse malrettet de mest
udsatte grupper

Casestudiet efterlader indtrykket af, at aktiveringsprojektet i boligomradets be-
boerhus lever op sit formal og dermed bidrager til, at den enkelte medarbejder
gennem praksiserfaringer opnér eget selvvard og tillid til egne personlige res-
sourcer. Projektet har tidligere i hgjere grad varet en integreret del af kommu-
nens beskaftigelsesindsats, men pé grund af forskellige omstendigheder er pro-
jektet i de senere ar blevet stadig mere isoleret, med beboerradgiveren som ene-
ste drivkraft. Det er uheldigt, dels fordi den personlige platform, som deltagerne
far opbygget gennem aktiveringsperioden, ikke understottes aktivt efterfolgende
og derfor let smuldrer, dels fordi medarbejderne i deres job i beboerhuset har
brug for mange forskellige kompetencer, ikke mindst padagogiske og kommu-
nikationsmaessige, som de ofte ikke besidder i forvejen.

Fremover er der behov for, at der fokuseres pa at fi (gen)etableret et tet samar-
bejde om projektet, der gor det til en integreret del af en helhedsorienteret ind-
sats over for malgruppen. | samarbejdet ber der ud over jobcentret og relevante
forvaltninger indga stettefunktioner til medarbejderne, eksempelvis supervision
og uddannelse i kommunikation og konflikthandtering.

Case E: Et projekt om en forebyggende og integrationsfremmende indsats
malrettet barn og unge

Outsiders2Insiders er et eksempel pd et succesfuldt ung-til-ung-projekt med taet
sparring fra professionelle, hvor man har brugt @ldre unges status og respekt 1
boligomradet pa en konstruktiv made; nemlig ved med afsat i en empowerment-
tilgang at tildele bade projektmedarbejdere og de unge deltagere ansvar og ind-
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flydelse 1 indsatsen over for andre unge i omradet. Projektet er ivaerksat pa bag-
grund af tidligere erfaringer, som har vist, at ung-til-ung-metoden kan skabe en
anden motivation hos de unge, end professionelle kan frembringe. Derfor kan
metoden vare et positivt supplement til de professionelles fagligt funderede
arbejde.

Projektets styrke synes bl.a. at ligge 1, at det retter sig mod flere malgrupper og
sigter pa at skabe en mere langsigtet udviklingsspiral, hvor @ldre unge bliver
rollemodeller for yngre unge, som igen bliver rollemodeller for de yngste barn.
Det har haft en positivt afsmittende effekt pa boligomradet i det hele taget,
hvormed projektets resultater reekker ud over den afgraensede primere malgrup-

pe.

Der er tale om et individuelt tilrettelagt og dialogbaseret projekt, hvor den unges
relation til den @ldre projektmedarbejder/kontaktperson fra omradet er det bae-
rende fundament for den unges udvikling og motivation for at endre sit liv.
Samtidig trekker projektet pa de positive gevinster, der kan vaere ved gruppe-
dynamikken mellem de unge og det fellesskab og samarbejde, som projektets
aktivitetsbaserede del indeholder.

Der peges fra alle sider pa det vigtige 1, at de udpegede projektmedarbejdere/
kontaktpersoner for de unge er opvokset i omradet, er kendte 1 ungegruppen og
har den nedvendige autoritet og respekt blandt de yngre unge.

Alle Outsiders2Insiders-projektets samarbejdspartnere samt projektmedarbej-
derne og drengene, der var projektets malgruppe, legger desuden stor vagt pa,
at beboerrddgiveren i kraft af sit kendskab til de unge har spillet en meget vigtig
rolle for projektet som sparringspartner Det vurderes endvidere som helt central
for projektet, at flere af projektets samarbejdspartnere havde kendskab til hinan-
den forud for projektet.

Det har tilsyneladende varet med til at sikre kontinuitet i indsatsen, at den eksi-
sterende styregruppe for beboerrddgivningsfunktionen ogsa har fungeret som
styregruppe for projektet. Interviewene efterlader indtrykket af, at der fra de
professionelles side har varet stor opbakning til projektet undervejs. Det ma
betragtes som en stor styrke, at styregruppen deltager aktivt i problemlegsningen
og har vaeret en solid og aktiv sparringspartner for beboerradgiveren. Samar-
bejdspartnere peger pa, at styregruppen har udvist en vilje til at treede til, nér
behovet har varet der, og teenke alternative lgsninger.

De unge projektmedarbejdere og flere af de yngre drenge, der var projektets
malgruppe, er kommet i job og/eller har pabegyndt en uddannelse. Drengene
giver selv projektet @ren for dette og mener, at projektet bade har inspireret dem
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2.1

til at leegge kriminalitet og heervaerk pa hylden og inspireret dem til, ogsa efter
projektets afslutning, at optraede som positive rollemodeller og arrangere aktivi-
teter for dem 1 omrédet, der er endnu yngre. Projektet synes endvidere at have
haft en positiv effekt pa boligomridet, hvor andelen af hervark umiddelbart
faldt, mens projektet var i gang. Det er dog centralt, at der fremadrettet arbejdes
pa, at alle relevante institutioner, herunder klubben 1 omrédet, har en tydelig
rolle i projektet fra starten, da sddanne institutioner spiller en vigtig rolle i for-
hold til opfelgning og forankring af indsatsen over for de unge.

Case F: Et projekt om opkvalificering og uddannelse malrettet voksne
Med projektet Syverkstedet er det for forholdsvis sma midler er lykkedes at néd
en gruppe etniske kvinder, som ellers er meget svare at komme i kontakt med,
fordi de lever en isoleret tilvaerelse i boligomraderne. Det er siledes gennem
Syvarkstedets aktiviteter lykkedes at skabe et rum, hvor kvinderne foler sig
trygge og dbner op for at snakke om det, der rorer sig i1 deres liv og hverdag.
Gennem Syvarkstedet er kvinderne begyndt at tale dansk, og de er blevet bedre
i stand til at hjelpe deres born med lektierne samtidig med, at de har faet et net-
vaerk og nogle andre handlemuligheder, end de havde for. Dermed har projektet
hjulpet kvinderne til i hgjere grad end for at vaere akterer i deres egne liv og til
at kunne agere i forhold til den situation, de lever i.

Syvearkstedet har saledes givet kvinderne redskaber til at forbedre familiernes
fysiske og psykiske trivsel og understotte positive relationer mellem foraldre og
bern. Hermed far kvinderne og deres familier mere overskud til at tage del i det
omgivende (lokal)samfund, og pa den made er Syvarkstedet med til at forbedre
den generelle trivsel og integration i boligafdelingerne. For at fremme en hel-
hedsorienteret indsats for familierne er det vigtigt, at der fremover settes fokus
pa mendenes situation, da de ofte star uden for arbejdsmarkedet og derfor ogsa
er mere eller mindre isoleret fra det danske samfund.

Projektets styrke ligger ogsd 1, at det er en integreret del og pa mange mider
omdrejningspunkt for et meget velfungerende og fleksibelt netvaerk mellem pro-
fessionelle, der arbejder med udsatte borgere i1 lokalomradet.

Set 1 et lidt mere overordnet perspektiv vurderes det, at der er meget mere poten-
tiale 1 projektet, end de nuvarende ressourcer og rammer kan udnytte og realise-
re. Derfor anbefales det, at projektet 1 hojere grad koordineres med kommunale
indsatser over for malgruppen, og at samarbejdet styrkes, eksempelvis omkring
visitation til psykolog eller leege eller om sarlige job- eller uddannelsestilbud.
Gennem Syvarkstedet kommer projektmedarbejderne taet pa kvinderne og ser
nogle helheder og sammenhange omkring familierne, omkring bernene og de
unge, som vil kunne bruges i de mere formelle systemer til at etablere en hel-
hedsorienteret indsats, som lofter pa flere fronter samtidig.
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3.1

TEMATISERET TVARGAENDE ANALYSE

I dette kapitel praesenteres en tvaergaende, tematisk analyse for den samlede eva-
luering af beboerrddgivningsfunktioner 2004-2008. Evalueringen af beboerrid-
givningsfunktioner bestér af tre selvsteendige evalueringsrapporter: forevalue-
ring, procesevaluering og slutevaluering. Evalueringen er tilrettelagt som en
leerende evaluering, der har fulgt ordningen i bevillingsperioden fra 2004 til
2008, hvor ordningen har vaeret administreret og stottet af Landsbyggefonden.

I det folgende analyserer vi beboerrddgivningsfunktionen pa baggrund af den
samlede evaluering bade i forhold til den generelle samfundsudvikling og det
overordnede formal om at medvirke til at skabe selvbaerende boligomréder og i
forhold til tre centrale temaer for beboerrddgivningsfunktionen:

e Organisering af beboerrddgivningsfunktionen
e Beboerrddgiverprofilerne
e (entrale indsatsomrader og malgrupper

Samfundsudviklingen og beboerradgivningsfunktionen

Gennem de seneste 15 dr er der igangsat mange forseg i landets udsatte bolig-
omrader med det formal at vende en negativ udviklingsspiral og skabe selvbee-
rende og trygge boligomréder.

Erfaringerne fra 1980’ernes massive fysiske byfornyelse viste, at en indsats, der
udelukkende fokuserede pa de fysiske forbedringer, ikke gav de enskede resulta-
ter. Derfor har der siden starten af 1990’erne i stadig sterre grad veret fokuseret
pa en helhedsorienteret tilgang, der tager udgangspunkt i beboernes behov og
ressourcer. | mange af de helhedsorienterede projekter har man anvendt den
fysiske renovering som leftestang i en boligsocial proces, Projekt renovering,
Kvarterleft og Omradefornyelse for blot at n&vne nogle.

Parallelt med de fysisk orienterede boligsociale projekter, blev der fra midten af
1980’erne ansat forskellige typer af boligsociale medarbejdere i flere af de ud-
satte boligomrédder. I 1994 blev der dbnet mulighed for at fa offentlig stette til
etablering af en beboerrddgivningsfunktion i serligt udsatte boligomrader.
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3.1.1

I denne periode, med mange forsegsprojekter og tiltag har beboerradgivnings-
funktionen veret et kontinuerligt element 1 landets udsatte boligomrader og den
“instans”, der i mange tilfaelde har varet i stand til at nd de befolkningsgrupper,
som “’systemet” normalt ikke kommer i kontakt med.

Beboerradgiverordningen har (mere eller mindre) i sin nuvarende form eksiste-
ret siden 1994, hvor den daverende regering nedsatte et Byudvalg, der bl. a. fik
til opgave at stotte og fremme boligsociale initiativer 1 udsatte boligomrader
over hele landet, herunder stotte til ansattelse af lokale beboerrddgivere. Siden
er der etableret en lang reekke boligsociale projekter stottet af den tidligere rege-
rings Byudvalg. Efter regeringsskiftet 1 2001 blev By- og Boligministeriet ned-
lagt, og det boligsociale arbejde blev overflyttet til Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration for til sidst at ende i det nuverende Velfaerdsmi-
nistrium. I 2002 blev den statslige skonomiske stette til beboerradgiverordnin-
gerne skdret vaek. Det blev dog besluttet at vidererfore ordningerne efter at
Landsbyggefonden overtog den statslige andel af finansieringen.

Som det fremgér, har beboerrddgiverne levet en omskiftelig og usikker tilvarel-
se 1 de snart 15 ar, ordningen har eksisteret. Dette skyldes primert, at ordningen
er en midlertidig foranstaltning og dermed tidsbegranset, skent den siden 1994
er blevet forlenget adskillige gange. Senest er ordningen blevet forlenget til
2011 gennem de boligsociale helhedsplaner. P4 den baggrund burde det overve-
jes, at permanentgere beboerradgivningsfunktionen i de omrader, hvor behovet
for og effekten af indsatsen er storst.

Udviklingen i beboerradgivningsfunktionen

I den forste byudvalgsperiode, 1994-1998, fik omkring 100 boligomrader stotte

fra regeringen til ansettelse af beboerradgivere og sociale aktiviteter. Indsatser-

ne drejede sig dengang om at sette gang i en raekke boligsociale aktiviteter, og i
mange boligomrader ansatte man beboerrddgivere som en slags aktivitetsmedar-
bejdere.

I den anden byudvalgsperiode, 1998-2002, stattes ca. 100 boligomrader, for-
trinsvis 1 sterre byer. Hovedparten af boligomraderne fik ogsé stette 1 forste pe-
riode, men i nogle fi omréder er den boligsociale indsats forst sat 1 gang 1

1998. I den anden periode flyttes beboerradgivernes fokus mod en mere koordi-
nerende funktion Dette galder iser de storste omrdder, hvor der ogsé er andre
boligsociale tiltag i gang. Dog er der stadig mange steder, hvor igangsattelse og
drift af aktiviteter er beboerradgiverens primere opgave.

I den seneste bevillingsperiode fra 2004 -2008 er de formelle krav fra Lands-
byggefonden rettet mod den koordinerende funktion, og de indsatser, der stottes
er saledes mere strategiske som fx ’Imagepleje’ og ’opkvalificering af ejen-
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3.2

3.2.1

domsfunktionarerne’. I perioden rettes indsatsen primert indad mod boligomra-
det, dvs. midlerne skal bruges i omradet til omradets beboere. Dog er der fokus
pa *brobyggeraktiviteter’, der har til formél at introducere omradets bern og
unge til de kommunale fritidstilbud.

Med de boligsociale helhedsplaner er der abnet op for, at indsatsen i hgjere grad
rettes mod at integrere omradet med det omkringliggende samfund, og anven-
delsen af midlerne er ikke sa taet bundet til udelukkende at komme omradernes
beboere til gode.

Centrale temaer i beboerradgivningsfunktionen

Den samlede evaluering har afdakket tre centrale temaer i1 forhold til udevelse
af beboerradgivningsfunktionen og derigennem arbejdet hen imod opfyldelsen
af det overordnede formal med funktionen. I det folgende praesenteres en op-
summerende analyse af de centrale temaer.

Organisering af beboerradgivningsfunktionen

I den forlebne bevillingsperiode har der ikke fra Landsbyggefondens side veret
stillet formelle krav til, hvordan beboerrddgivningsfunktionen skal organiseres
lokalt, ud over at der skal nedsettes en styregruppe i forbindelse med funktio-
nen. Det betyder i praksis, at der er stor forskel pa, hvordan beboerradgiverord-
ningerne er organiseret, om de indgér i en formel organisering omkring en storre
koordineret boligsocial indsats, eller om de stir mere eller mindre alene kun
understpottet af en lokal styregruppe. Derudover er formélet med funktionen,
herunder beboerrddgiverens raderum og kompetenceforhold ogsa uklart.

Evalueringen tyder saledes pa, at beboerradgivningen mangler at finde sin insti-
tutionelle placering. Ifolge de overordnede rammer for ordningen méa beboer-
radgivningen ikke varetage opgaver, som ligger inden for den kommunale ind-
sats, ligesom den ikke mé varetage traditionelt beboerarbejde. Projekterne skal
vere “ekstraordinere” og fastlegges 1 samarbejde med kommunen gennem sty-
regruppen. Det giver en institutionel frihed, men ogsa en usikkerhed om, hvor
beboerradgivningen ’herer til’. Denne uklarhed forsterkes af, at boligselskaber-
ne mange steder ikke varetager opgaven som arbejdsgiver og daglig leder af
beboerradgiverne fuldt ud.

Formelt har kommunerne — ud over den finansielle stotte til beboerrddgivnings-
funktionen — ikke forpligtelse til at indga samarbejde med beboerrddgiveren.
Derfor er der stor forskel pé graden af samarbejde og koordinering mellem den
lokale boligsociale indsats og de kommunale initiativer over for samme mal-
gruppe. Nogle steder er der tale om et teet og koordineret samarbejde med kom-
munens relevante forvaltninger; dette er iser tilfaeldet i omrdder, hvor der er
ivaerksat store kommunalt forankrede indsatser som fx kvarterlgft i boligomra-
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det, eller hvor beboerradgiveren har opbygget et personligt netvaerk ind i kom-
munens forvaltninger. Andre steder er der stor afstand mellem det kommunale
niveau og det lokale niveau, hvilket kan vere en barriere i forhold til at sikre
koordinering og forankring af den lokale boligsociale indsats.

Den samlede evaluering viser, at der er stort behov for og gevinst ved, at der
opbygges et koordineret og formaliseret samarbejde mellem relevante kommu-
nale forvaltninger og beboerradgivningsfunktionen, fx ved at etablere en samlet
organisering omkring kommunens boligsociale indsats og politik. Det handler
om at skabe sterkere band mellem forvaltning og fagprofessionelle (’'macenen’
og ’eksperten’) pa den ene side og de lokalt forankrede (’markarbejderen’ og
’ildsjeelen’) pa den anden med det sigte at styrke den boligsociale indsats 1
kommunens udsatte boligomrider.

Evalueringen viser samtidig, at der omvendt er klare fordele forbundet med, at
beboerradgivernes formelle ansattelse og aktiviteter ligger uden for den kom-
munale socialpolitiske indsats. Flere beboerradgivere peger p4, at de skal vare
beboernes stemme i den boligsociale indsats, og at beboerne ofte har storre tillid
til dem end til de kommunale fageksperter, af hvem beboerne i hgjere grad op-
lever sig selv betragtet som klienter i det socialpolitiske system.

Der synes séledes at ligge et stort potentiale 1 at integrere kommunens mere
overordnede perspektiv, der fokuserer pd mere fagspecifikke definitioner af so-
ciale problemer og problemgrupper, med beboerradgivningens perspektiv, der i
hejere grad fokuserer pa boligomradets lokale ressourcer og *megtiggerelse’/
empowerment af beboerne, for derigennem at skabe en mere malrettet og hel-
hedsorienteret indsats. Desuden kan beboerrddgiverens mere *neutrale position’
skabe rum for at teenke pa tvars af faggrenser og udvikle nye og alternative
losningstilgange til problemstillinger, som inden for forskellige fagkulturer ofte
betragtes ud fra et bestemt perspektiv. Med andre ord kan beboerrddgiveren med
sine ressourcer understotte, at der bliver plads til ’eksperimentet’ i det formalise-
rede system. Casestudiet af ’Outsiders2Insiders’ og projektet *10 rode sager’ er
eksempler pa sddanne tiltag, hvor kommunale forvaltninger og institutioner
bringes sammen pa nye mader i kraft af beboerradgiverens fokus pa vigtigheden
af det tveerfaglige samarbejde.

Samlet set tyder evalueringen p4, at der mange steder mangler en tydelig og
brugbar — og i praksis virkende — formel organisering omkring beboerradgive-
ren. Alle beboerradgivere har en form for styregruppe, men der er stor forskel
pa, hvordan den er sammensat, hvordan den arbejder, og hvilken aktiv rolle den
spiller i forhold til at sikre en falles retning i den boligsociale indsats. Der viser
sig pa baggrund af analyserne et behov for, at styregruppen aktivt definerer ret-
ningslinjerne for beboerradgivningens boligsociale indsats.
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Da mange beboerradgivere séledes ikke indgér i en formel organisering, er de
meget athengige af deres (personlige) netverk. Procesevalueringen peger pa, at
beboerradgiverne samarbejder i netvaerk af meget forskelligt omfang og type.
Overordnet peger evalueringen pa, at netvaerkene enten er brede i den forstand,
at der er mange samarbejdspartnere i netvaerket og dermed fa gensidige relatio-
ner, eller at netvaerket kan vaere fokuseret med mange gensidige relationer og
tilsvarende f4 deltagere. Endvidere kan der skelnes mellem formelle og uformel-
le netvaerk. Hvor de formelle netvaerk er kendetegnet ved en fastere medestruk-
tur og ofte ligger teet op af den formelle organisering og ofte med flere gengan-
gere, er de mere uformelle netveerk kendetegnet ved at veere meget interesseba-
serede, og dermed bliver brugen af dem mere ad hoc-praget.

Der er fordele og ulemper ved de forskellige typer af netvaerk athengig af, hvad
beboerradgiveren og de gvrige deltagere ensker at bruge netverket til. Netop
formalet med og anvendelsen af netveark synes ikke at vere tydeligt og sam-
stemmende blandt deltagerne i de enkelte netverk, og derfor vil mange beboer-
radgivningsfunktioner have fordel af at blive mere bevidste om netvarksdannel-
sen og formalet med netop deres netverk.

Evalueringen viser, at de uformelle netverk er meget personbéarne og knyttet op
pa personlige relationer og dermed meget sarbare over for personudskiftninger.
Omvendt fungerer de uformelle og interessebdrne netvaerk godt i1 forhold til in-
volvering af frivillige, der helst vil engagere sig i mere ad hoc-preegede aktivite-
ter og netvaerk.

Netvarksanalysen viser, at netvaerk med en vis grad af formalisering fungerer
bedre end de helt uformelle relationer, men der er ogsa fordele ved uformelle
netvark, bl.a. starre fleksibilitet og bedre inddragelse af personer, som ikke vil
binde sig formelt. Evalueringen indeholder adskillige eksempler p4, at uformelle
netverk har bidraget betydeligt til lasningen af boligsociale opgaver — sarligt 1
forhold til akutte problemstillinger — men de fungerer generelt bedre, hvis de
indgér i et samspil med mere formelle netvarksrelationer.

Endvidere peger analysen pé, at man med fordel kan skabe en formaliseret
ramme om samarbejdet 1 beboerradgivningens tilknyttede netvark. En fast base
1 en formel struktur kan lettere omdannes til uformelle netverk eller ad hoc-
netverk, nér der er brug for det, end omvendt. Det er derfor vasentligt at frem-
have, at formelle netvaerk ikke udelukker uformelle netverk, men at disse sna-
rere komplementerer hinanden.

Samlet set tyder evalueringen pa, at det til trods for meget forskellige vilkér lyk-
kes de fleste beboerradgivere at finde en meningsfuld rolle i det boligsociale
arbejde i lokalomradet. Arsagen hertil ligger méiske (paradoksalt nok) netop i de
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uklare mal og rammer, der gor, at beboerradgivningsfunktionen i vid udstrek-
ning far karakter af en amorf funktion, der kan treede ind pa alle niveauer 1 den
boligsociale indsats, athengigt af hvor der findes et behov og/eller muligheder
for at understette den boligsociale indsats.

Det bar naevnes, at kebenhavner-projekterne generelt adskiller sig fra de gvrige
ved at have en storre forankring 1 faglige netverk og organiseringer. Flere har
ogsé en form for kollegiale fallesskaber via den boligorganisation, de er ansat i.
Endvidere koordineres kebenhavner-projekterne gennem en falles og formalise-
ret ansggningsprocedure, og kommunen har generelt stort fokus pé det boligso-
ciale omrdde. Det betyder bl.a., at der lebende tilbydes opkvalificerende kurser
og efteruddannelse til de kebenhavnske beboerrddgivere. Tilsvarende formalise-
ret kommunal stette til beboerrddgivningsfunktionen findes stort set ikke i resten
af landet.

322 Beboerradgiverprofiler og roller
I forleengelse af de lase rammer omkring beboerradgivningsfunktionen stilles
der heller ikke formelle krav til beboerradgiverens uddannelsesmassige bag-
grund, idet ansattelsesproceduren helt og holdent forestas af det lokale boligsel-
skab. I praksis betyder det en meget stor mangfoldighed i beboerrddgivernes
faglige og uddannelsesmassige fundament og i1 de personlige kompetencer og
erfaringer, den enkelte beboerrddgiver bringer ind 1 opgavelosningen.

Der er dog mange falles traek blandt beboerrddgiverne generelt. Pa det personli-
ge plan har de fleste beboerradgivere meget veludviklede empatiske kompeten-
cer, et stort menneskeligt engagement og sterke sociale vaerdier. Mange beboer-
radgivere er eller har vearet frivillige 1 en forening eller lignende. Ligeledes er
beboerrddgiverne generelt gode til at skabe faglige og personlige relationer og
netverk. De fleste forsgger at arbejde koordinerende og skabe helhed i den bo-
ligsociale indsats 1 lokalomradet, men der er stor forskel pa, hvor godt det lykkes
for dem. Dette skyldes primert den organisatoriske placering og graden af
kommunal og beboerdemokratisk opbakning.

Selvom der er mange faellestraek, tyder evalueringen pa, at beboerrddgiverne
generelt kan inddeles 1 tre ’prototyper’:

e "Sjxlesargeren” — den handlingsorienterede omsorgsfulde beboerrddgiver
e Strategen” — den analytiske strategiske beboerrddgiver

e “Aktivitetsskaberen” — den projektorienterede kreative beboerrddgiver
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“Sjeelesgrgeren” — den handlingsorienterede, omsorgsfulde beboerradgiver
Denne type beboerrddgiver er kendetegnet ved ’at fylde hullerne ud’, dvs. ga ind
der, hvor han eller hun ser, at der mangler noget: en indsats, en praktisk
handling, kontaktformidling, konflikthandtering, nogle midler etc. De
handlingsorienterede beboerradgivere er ofte meget synlige i *deres’
boligomrade og kendt af mange beboere. De har ofte opbygget sterke
personlige netvaerk og fungerer bedst som aktive spillere pa banen i stedet for at
styre og koordinere spillet fra sidelinjen. Omsorgen for den enkelte beboer
fylder ofte meget i hverdagen — deres der er altid &ben, og der er ’kaffe pa
kanden’. Derfor vil denne type beboerradgiver primeert arbejde ad hoc-praeget
og fleksibilt frem for strategisk og mélstyret.

’Strategen” — den analytiske, strategiske beboerradgiver

Denne type beboerradgiver har ofte en akademisk baggrund eller en socialfaglig
uddannelse kombineret med solid erfaring i boligsocialt arbejde. Typen har en
analytisk tilgang til det boligsociale arbejde og baserer ofte indsatser og projek-
ter pa forskellige typer beboerundersogelser. Deres arbejdsmetode er sa vidt
muligt strategisk og koordinerende, og de vil folgelig ikke nedvendigvis vaere
serligt synlige i lokalomradet. Ligesom de handlingsorienterede beboerrad-
givere er de dygtige til at etablere netvark og bruger ofte mange ressourcer pa at
f4 etableret et tet, koordineret og malrettet samarbejde med de relevante
kommunale forvaltninger.

”” Aktivitetsskaberen™ — den projektorienterede kreative beboerradgiver

Denne type beboerradgiver var mest udbredt 1 beboerradgiverordningens forste
faser, hvor der var meget fokus pa etablering af beboeraktiviteter, men for nogle
beboerrddgivere er aktiviteterne stadig den vigtigste drivkraft i deres arbejde.

Den projektorienterede beboerrddgiver bygger sit arbejde op om projekter og
aktiviteter og har typisk erfaring med projektarbejde fx fra en fritidsforvaltning
en forening eller lignede. Typen henter inspiration og brandstof i selve projek-
tet, hvad enten det er fodbold, musik eller teater, og ofte vil aktiviteterne tage
udgangspunkt i egne talenter og interesser. Dermed er de i stand til at opbygge
steerke interessefaellesskaber omkring aktiviteterne og skabe rollemodeller,
eksempelvis inden for streetdance. Den projektorienterede beboerradgiver
arbejder ofte meget indgdende med en bestemt mélgruppe fx unge indvandrere
(drenge).

Denne mangfoldighed i faglig og erfaringsmeessig baggrund og tilgang hos den
enkelte beboerrddgiver ber ses 1 sammenhang med de beskrevne forhold om-
kring den institutionelle placering og lokale organisering af beboerrddgivnings-
funktionen, fordi kombinationen af faglig og erfaringsmassig baggrund og de
institutionelle og organisatoriske rammer stiller beboerradgiverne over for en
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raekke udfordringer og muligheder i forhold til at handtere sin rolle i det daglige
arbejde.

Den *frie” rolle

Som beskrevet befinder mange beboerradgivere sig i en arbejdsmaessig situati-
on, hvor de i1 hej grad selv skal definere og tilretteleegge deres arbejdsopgaver,
samtidig med at de ofte er meget alene uden daglig kollegial sparring og felles-
skab. Udfordringen ved den frie model er, at beboerradgiverrollen let bliver dif-
fus og arbejdsopgaverne uoverskuelige, fordi der ikke er etableret tydelige over-
ordnede retningslinjer og mal for indsatsen. Fordelen er, at beboerradgiverne
kan navigere som ’frie fugle’ mellem beboere og den kommunale forvaltning.
Beboerne har storre tillid til en, der ikke reprasenterer ’systemet’. Beboerradgi-
veren er ikke bundet af kommunens socialpolitiske indsats og kan tenke i alter-
native lgsningsmodeller og har frihed til at rette indsatsen og bruge ressourcerne
der, hvor han eller hun (sammen med styregruppen) finder, at behovet er storst
her og nu. Omvendt kan ’den frie rolle’ gore det svaert at medtanke beboerrad-
givningsfunktionen i en helhedsindsats, nar arbejdsopgaverne ikke er klart defi-
nerede — og det formelle samarbejde mellem boligselskab og kommune om bo-
ligsociale indsatser i nogle tilfelde kun er udviklet i begranset omfang.

Den frie rolle passer bedst til den handlingsorienterede og omsorgsfulde beboer-
radgiver, men ogsa til den projektorienterede, da begge typer trives med de ad
hoc-praegede eller projektorienterede opgaver, der satter noget i gang og har
fokus pa beboernes daglige trivsel, hvorimod den mere analytiske og strategiske
beboerradgiver hurtigt kan blive frustreret over manglende retning og overblik
og helhed i indsatsen.

Den koordinerede, strategiske rolle

I nogle boligomréder, primert store omrader i de storste byer, hvor der ud over
beboerradgivningsfunktionen er ivaerksat store helhedsorienterede projekter som
kvarterloft og lignende, indgar beboerrddgivningsfunktionen som en mere eller
mindre integreret del af en samlet boligsocial indsats. I disse omréder er der ofte
etableret et teet og koordineret samarbejde med kommunen, ikke mindst fordi
kommunen ofte har ansvaret for den gvrige indsats 1 omradet. Folgelig er be-
boerradgiverens arbejdsopgaver mere definerede og afgraensede, fordi funk-
tionen indgdr 1 et samarbejdende netverk, med forholdsvis klare rollefordelinger
i forhold til den samlede indsats. Selvom evalueringen har vist, at denne type
beboerrddgivningsfunktion er enskelig 1 de fleste af de store udsatte bolig-
omrader, sa er det dog ikke alle steder, at beboerrddgiveren fungerer pa denne
maéde.

Som det fremgér, vil denne type beboerradgiverrolle appellere mest til den
analytiske, strategiske type, der her finder klare mél og rammer for opgave-
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losningen tillige med muligheden for et fagligt koordineret samarbejde om den
boligsociale indsats. Modsat vil en mere handlingsorienteret eller projektoriente-
ret beboerradgiver formentlig fole sig begranset og fastlist i denne form for be-
boerrddgivningsfunktion og mangle de nedvendige fagligt/strategiske kompe-
tencer til at varetage opgaven.

Med de boligsociale helhedsplaner som strategisk handlingsplan for den frem-
tidige beboerrddgiverindsats ma det forventes, at der fremover vil blive mere
fokus pé de analytiske, strategiske og koordinerende kompetencer hos beboer-
radgiverne. Her skal man vare opmarksom pa, at der ogsé er en rakke kvali-
teter forbundet med de to andre beboerradgivertyper, maske iser i de mindre
boligomrader, hvor der kun er ressourcer til (og behov for) en mere begrenset
indsats. Under alle omstendigheder ber man vaere bevidst om, hvilken type
funktion der er behov for, og dermed, hvilke kompetencer hos beboerradgiveren
der eftersporges, og hvilken organisation der velges.

323 Centrale indsatsomrader og malgrupper
I overensstemmelse med opdragsgivers enske har vi 1 evalueringen haft serligt
fokus pa ’det, der virker’, dvs. beboerradgivernes positive erfaringer med deres
arbejde. Da det ikke ligger inden for evalueringens rammer at undersege alle
beboerradgivningsfunktioner, er evalueringen designet séledes, at de kvalitative
evalueringsaktiviteter, fokusinterview mv. er suppleret med lebende selvevalue-
ringer omkring de samme temaer som de gvrige evalueringsaktiviteter, sdledes
at data fra de dybdegéende aktiviteter "kontrolleres’ og perspektiveres gennem
selvevalueringerne.

Den sidste selvevaluering handlede om serligt succesfulde projekter og indsat-
ser og de mélgrupper, disse projekter er rettet imod. Casestudierne af delprojek-
ter er udvalgt pa baggrund af denne selvevaluering.

Selvevalueringerne og de gennemforte casestudier viser, at der er ngje sammen-
hang mellem de indsatsomrader og de malgrupper, beboerradgiverne arbejder
med. Evalueringen viser, at de fleste beboerradgivere i deres aktiviteter har fo-
kus rettet mod felgende malgrupper:

e Born og unge (iser med indvandrerbaggrund) og deres foraeldre

e Serligt udsatte grupper — misbrugere, psykisk/fysisk syge, ensomme beboe-
re mv.

e Beboerne generelt
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Bogrn og unge samt deres forzldre

Boarn og unge er den helt primare malgruppe for en stor del af beboerrddgiv-
ningsfunktionerne ofte med fokus pa bern og unge med indvandrerbaggrund. En
anden primer malgruppe er disse berns foreldre, hvorfor indsatsen ogsa her har
indirekte fokus pé bern og unge. Sével selvevalueringerne som casestudierne
viser, at der 1 forhold til disse malgrupper ogsa er forholdsvis stor effekt af ind-
satsen. Mange beboerradgivere angiver, at den forebyggende indsats rettet mod
bern og unge, i udgangspunktet er rettet mod alle bern og unge i boligomradet,
men at det oftest er de tosprogede, der benytter sig af tilbuddene og er mest mo-
tiverede for at deltage. Det samme gor sig geldende 1 forhold til foreldregrup-
pen. Sdledes tyder evalueringens analyser pd, at is@r medrene til bern og unge
med indvandrerbaggrund er motiverede og forandringsparate, nar det gaelder
deres berns opdragelse og muligheder for at fa en positiv fremtid i Danmark.

De projekter, der iser er positive erfaringer med, er forskellige typer af rollemo-
delprojekter, hvor unge, der er pa vej ud i eksempelvis en kriminel lebebane,
gennem beboerradgivningsfunktionens tilbud (og andre lokale tilbud) &ndrer
kurs og derefter spiller en aktiv rolle som rollemodel i indsatsen over for “lille-
brorgenerationen”. Ofte er lokale veeresteder rammen om disse rollemodelpro-
jekter, og her er der gode erfaringer med at give rollemodellerne en stor grad af
frihed og ansvar for at drive varestederne, der mange steder fungerer som en
”bro” til de etablerede foreningstilbud i kommunen.

Endelig har stort set alle beboerradgivningsfunktionerne lebende forskellige
aktivitetstilbud til omradets bern og unge, der ikke kraever et lengerevarende
engagement eller forhdndstilmelding. Mange steder har beboerradgiveren etab-
leret tilbagevendende traditioner isaer i sommerferien, hvor der er ekstra brug for
tilbud og adspredelse, fordi mange af omradernes bern og unge ikke har mulig-
hed for at komme (ret meget) pa ferie. Flere steder samarbejdes med lokale for-
eninger eller organisationer, og mange gor brug af eksterne tilbud som fx
Game3 eller cirkusuge.

I forhold til foraeldrene rettes indsatsen iser mod at styrke deres kompetencer
som forzldre til bern og unge med to kulturer, men der er ogsa fokus péd famili-
ernes sundhedsmassige og sociale trivsel generelt. Konkrete eksempler pa akti-
viteter og tilbud er etablering af medregrupper for unge modre (med anden et-
nisk baggrund end dansk), syvarksteder eller klubber som ramme om forskelli-
ge former for undervisning, fx danskundervisning, undervisning i lektiehjelp,
undervisning om det danske samfund, undervisning i faresignaler om fx misbrug
eller kriminalitet hos unge etc.
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Seerligt udsatte grupper

I nogle omrader fylder gruppen af ’sarligt udsatte beboere’ meget 1 beboerrad-
giverens arbejde, selvom gruppen méske kun udger en mindre del af den samle-
de beboergruppe. Det kan vare beboere med misbrug, psykiske eller fysiske
problemer eller en kombination af det hele. Aldre ensomme og isolerede beboe-
re er ogsé ’serligt udsatte’, da deres livskvalitet ofte er meget lav samtidig med,
at de kan have nogle af de ovrige problemer at slés med. I den forlebne bevil-
lingsperiode har der pé forsegsbasis veret etableret beboerradgivningsfunktio-
ner i otte &ldreboligomrader, og her er der gjort positive erfaringer med at bryde
de xldres isolation og skabe bedre livskvalitet for denne befolkningsgruppe.

Gruppen af s@rligt udsatte beboere teller mange etniske danskere, men ogsé
personer med indvandrerbaggrund. Beboerradgivere, der arbejder med denne
gruppe, har stort fokus pa “selvverdsopbygning” og anvender ofte empower-
ment og anerkendende metoder, der fokuserer pa de positive ressourcer og erfa-
ringer 1 det enkelte menneske. Samtidig kraver arbejdet med denne gruppe, at
beboerradgiveren er opsegende eller samarbejder med eksempelvis de opsegen-
de SSP-medarbejdere eller opsegende frivillige fra en lokalt arbejdende humani-
teer organisation.

I forhold til beboere 1 den erhvervsaktive alder, der er uden arbejde eller uddan-
nelse, mélrettes indsatsen mod at styrke deltagernes selvverd og selvopfattelse
gennem udfoerelse af konkrete opgaver i eksempelvis et felleshus eller lignende
med henblik pa at styrke deres muligheder for at skabe positive forandringer i
deres liv.

I forhold til ensomme og ressourcesvage &ldre er det overordnede formal med
indsatsen at bryde isolation og ensomhed ved at tilbyde dem oplevelser og so-
ciale aktiviteter, der medvirker til at skabe netvark og godt naboskab.

Generelt handler arbejdet med gruppen af serligt udsatte og sarbare beboere om
’de smaé positive skridt’, og flere beboerradgivere efterlyser et mere koordineret
samarbejde med kommunen om denne gruppe. Ofte kommer beboerradgiveren
teet pa disse beboere og ser nogle helheder og sammenhange omkring deres
livsvilkar, som vil kunne bruges i de mere formelle systemer til at etablere en
helhedsorienteret indsats, der understetter og udvikler den enkeltes personlige
ressourcer og lofter pa flere fronter samtidig.

Beboerne generelt

De fleste beboerrddgivningsfunktioner har en overordnet mélsatning om, at den
samlede indsats skal forbedre forholdene for beboerne generelt, og har netop
derfor, som ovenfor beskrevet, serligt fokus pa bestemte mélgrupper med det
sigte at forbedre den generelle trivsel 1 boligomrddet. Samtidig har mange
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beboerradgivningsfunktioner tilbud, der henvender sig bredt til beboerne i
omradet, for herigennem at nedbryde fordomme og skabe netverk og integration
pa tveers af sociale og kulturelle skel. Mange af disse projekter handler om at
styrke omradeidentiteten og den lokale stolthed blandt beboerne og herigennem
arbejde for at styrke omradets image udadtil.

Arbejdet med omradeidentitet og image tager oftest udgangspunkt i en ressour-
cebaseret tilgang, der fokuserer pa de positive historier og erfaringer i bolig-
omréidet. Konkrete eksempler pa aktiviteter og tiltag er foredrag og studie-
grupper omkring omradets historie, beboerinterview og undersggelser samt
etablering af en lokal beboeravis. Det kan ogséa vare beboerinvolvering omkring
konkrete fysiske projekter som en lokal genbrugsstation eller etablering af
lokale traditioner som markedsdag eller sommerfest for alle beboere.

En anden central indsats i forhold til alle beboere handler om styrkelse af
beboerdemokratiet og frivillige netveerk 1 lokalomradet. Igen er den metodiske
tilgang oftest ressourcebaseret og bygger pa den enkeltes ressourcer i forhold til
feellesskabet. Eksempler pa konkrete aktiviteter og tilbud er forskellige kompe-
tencegivende kurser i kommunikation, konflikthandtering, projektudvikling og
-ledelse etc.

Mange beboerrddgivere oplever, at disse kursusforlgb har styrket de frivilliges
... bevidsthed om de mekanismer, der er i spil i et socialt feellesskab™, og sam-
tidig har kursusforlgbene styrket de frivilliges personlige udvikling.

I de omréder, hvor man har arbejdet med afdelingsbestyrelserne, oplever man, at
beboerdemokratiet er blevet styrket og er blevet mere stabilt, fordi bestyrelses-
medlemmerne har fiet styrket deres kompetencer.

Beboerradgivningsfunktionernes opfyldelse af det overordnede formal

Det statslige formal med funktionen er som navnt (meget bredt) formuleret i
onsket om at ’skabe selvbarende omrader, der i sig selv modvirker marginali-
sering og fremmer social og kulturel integration”. Implicit i dette formal ma
ligge et krav eller en forventning om, at beboerradgiveren ikke ’kemper alene’,
men nedvendigvis md indgd i et staerkt lokalt boligsocialt netverk og her have
en defineret rolle at spille.

Ifolge den sammenlignende analyse af KAS-nggletallene og trivselsundersogel-
serne (2004 og 2008) for de omfattede boligomrader har der 1 omrdderne gene-
relt stort set ingen udvikling varet hverken i positiv eller negativ retning. Der
kan saledes generelt ikke identificeres nogen forskel pa indsatsens mélbare ef-
fekt til trods for store forskelle i omrddesterrelse, organisering af funktionen,
beboerradgiverens profil eller typen af indsatser mv.
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Evalueringen viser, at der er stor forskel pa, hvor sterk den enkelte beboerrad-
givers organisatoriske forankring er, og hvilket omfang og hvilken kvalitet det
lokale netverk har. I de omrdder, hvor der gennem en arraekke har veret iverk-
sat en storre helhedsorienteret og strategisk boligsocial indsats, vil det maske
afspejle sig 1 de statiske data for omradet, men samtidig ma man tage hensyn til
den generelle samfundsudviklings indflydelse pé disse tal, eksempelvis det gko-
nomiske opsving, som har varet gaeldende for perioden.

Det er saledes ikke muligt at isolere effekten af beboerradgiverindsatsen, hvor-
for vi 1 evalueringen har lagt vagten pa den oplevede effekt og beboerradgive-
rens evne til og mulighed for at indgé i forskellige former for netvark. Der, hvor
effekten bliver storst, er i de omrader, hvor de positive eksempler haeves op og
anvendes strategisk som eksempler og rollemodeller for andre, saledes at den
positive effekt kan brede sig som ringe 1 vandet. Evalueringen viser ogsa, at der
mange steder er uudnyttet potentiale i beboerrddgivningsfunktionerne forstaet
saledes, at der gennem en storre anerkendelse af den lokale boligsociale indsats
og koordinering med de kommunale initiativer og tilbud ville kunne opnés en
mere sammenhangende og positiv indsats for den enkelte beboer og dermed
storre effekt af den boligsociale indsats generelt.
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4. ANBEFALINGER

Med udgangen af 2008 opherte beboerrddgivningsfunktionen under den hidtidi-
ge Byudvalgsordning. Denne ordning er nu erstattet af indsatser med afset i
boligsociale helhedsplaner, i tilknytning til hvilke der ogsd kan seges stotte til
ansettelse af en projektkoordinator. De erfaringer med beboerradgivningsfunk-
tionen, som er opsamlet gennem evalueringen, er derfor vigtige at anvende kon-
struktivt i den fremadrettede indsats med de boligsociale helhedsplaner.

Pa baggrund af analyserne og konklusionerne i hhv. for-, midtvejs-, og sluteva-
lueringen anbefaler evaluator:

e At den boligsociale indsats i de almene boligomrader i hgjere grad bindes
sammen med de kommunale indsatser pa integrations-, social- og beskafti-
gelsesomradet gennem et taet samarbejde med boligselskaberne. I nogle om-
rader kan det ske ved at etablere boligsociale fellessekretariater i taet samar-
bejde mellem kommunen og de lokale boligselskaber, jf. Landsbyggefon-
dens anbefaling. I andre omréader vil der vere behov for at udpege relevante
kontaktpersoner i kommunen og boligselskabet, som formelt og reelt har
ressourcer til at samarbejde med beboerradgiveren/projektkoordinatoren og
dermed indtage en aktiv rolle i det boligsociale arbejde

e At boligselskaberne skarper bevidstheden om deres rolle som arbejdsgiver
for beboerrddgiveren, og hvad denne rolle indebzrer. Det gelder daglig le-
delse samt sparring og opbakning omkring koordinering og udvikling af
strategi for den boligsociale indsats

e At styregruppens ledelses- og sparringsmassige kompetencer styrkes gen-
nem styregruppens deltagersammensatning og labende opkvalificering af
deltagerne. Udfordringen i den boligsociale indsats ligger pd den ene side i
at satte ind, hvor behovet umiddelbart findes, og pa den anden side i at sik-
re en méilrettet losning af nogle foruddefinerede opgaver. En meget bred-
spektret og ad hoc-praget indsats fra beboerrddgiverens side indebarer en
fare for at tabe fokus i arbejdet, ligesom det kan vare vanskeligt at synlig-
gore mere varige effekter af indsatsen. Det er vigtigt, at styregruppen i feel-
lesskab satter fokus pa, hvordan malene for indsatsen kan indfries, og lo-
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bende opstiller — og konkret folger op pa — succeskriterier for at kunne lede
indsatsen den gnskede vej. Med indferelsen af de boligsociale helhedspla-
ner som rammen om beboerrddgivningsfunktionerne stilles der endnu sterre
krav til den overordnede styring, koordinering og udvikling af funktionen.
Saledes vil beboerradgiverne fremover gennem udarbejdelsen af boligso-
ciale helhedsplaner fa en mere veldefineret og mélrettet ramme at arbejde
inden for, der bl.a. stiller krav om opstilling af — og lebende opfelgning pa
—mal og succeskriterier for indsatsen

e At beboerradgivernes raderum og kompetencer preciseres og synliggeres
over for de kommunale samarbejdspartnere, og at man derved udnytter be-
boerradgiverens fremskudte position i boligomradet og lokale kendskab til
at skabe en malrettet og helhedsorienteret indsats. Med andre ord kan bebo-
erradgiveren medvirke til at identificere lokale problemstillinger, som efter-
folgende loftes over i og lases af et mere formelt samarbejde mellem omré-
dets professionelle akterer og den kommunale forvaltning

e At boligselskaberne og afdelingsbestyrelserne overvejer, hvilken rolle be-
boerradgiveren primeert skal udfylde set i forhold til det konkrete behov i
det padgeeldende boligomréade. Er der behov for den handlingsorienterede
opsogende og omsorgsfulde beboerrddgiver —’sjelesorgeren — den projekt-
orienterede kreative beboerradgiver — ’ Aktivitetskaberen’ — eller den analy-
tiske, strategiske og koordinerende beboerradgiver — *Strategen’? I flere
omrader har beboerrddgiveren ageret i spendingsfeltet mellem de tre roller
og derigennem udviklet sig til en amorf funktion, der pa fleksibel vis har
taget hdnd om meget forskelligartede problemstillinger, som er dukket op
undervejs i boligomradet. Men rollerne kan neppe rummes i én og samme
person. For at sikre varige og bredere effekter af indsatsen 1 beboerradgiv-
ningsfunktionen er det vigtigt, at en af beboerradgiverens kerneopgaver ret-
tes mod netvaerksdannelse og koordinering af aktiviteter og tiltag i omradet

e At man i forlengelse heraf er opmerksom pa, hvilke netvarkstyper (for-
melle og uformelle netvark) der er behov for at opbygge og understotte i et
givet boligomrade, samt hvordan der koordineres mellem forskellige net-
vaerk som eksempelvis faglige og frivillige netvaerk. Man kan med fordel
skabe en formaliseret ramme om samarbejdet i beboerrddgiverens tilknytte-
de netvaerk. En fast base i en formel struktur kan lettere omdannes til ufor-
melle netvaerk end omvendt

e At beboerradgivningsfunktionens uathangige position i forhold til kommu-
nale og boligselskabsmaessige forvaltninger anvendes som platform for me-
todeudvikling og nytaenkning i den ordinare kommunale indsats over for
udsatte grupper. I kraft af sin mere neutrale position, der ikke er bundet op
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pa en fagspecifik identitet, har beboerradgiveren mulighed for at samle lo-
kale professionelle akterer pd tvaers af faggraenser og skabe alternative sam-
menhangende indsatser over for boligomradets beboere
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5. STATISTISK ANALYSE OG TRIVSELSUNDERS@GELSE

I dette kapitel beskrives de 62 boligomrader og beboernes trivsel 1 boligomra-
derne. Beskrivelsen af boligomraderne tager udgangspunkt i neglekarakteristika
for beboersammensatningen i omraderne — de sakaldte boligstatistiske nogletal
fra Danmarks Statistik — mens beboernes trivsel i lighed med forundersegelsen
er belyst gennem en trivselsundersggelse blandt 1.000 tilfeldigt udvalgte beboe-
re”. Tilsammen tilvejebringer disse to beskrivende analyser, hvad vi gennem
evalueringsforlebet har kaldt henholdsvis et *udefra-perspektiv’ og et *indefra-
perspektiv’® pa de 62 boligomrader”.

I forbindelse med slutevalueringen skal der gores status pd udviklingen 1 bolig-
omraderne fra indsatsens start til afslutning. I beskrivelsen af de to perspektiver
pa omraderne vil der derfor blive lagt vaegt pa at sammenligne udgangspunktet i
2004 med status i dag. Der er dog ikke tale om en egentlig effektméling. Dels vil
det vaere umuligt at isolere effekten af beboerradgivningsfunktionerne fra den
lange raekke af ovrige faktorer, som pavirker boligomrédernes sammensatning
og beboernes trivsel, herunder udlejningspolitik, prisudvikling, generel demo-
grafisk og social udvikling pa samfundsniveau, gvrige indsatser mv. for blot at
naevne nogle af dem. Dels er det umuligt at konstruere det kontrafaktiske sam-
menligningsgrundlag — hvordan ville udviklingen have vearet i fraveer af disse
pavirkninger?

Den folgende preesentation af udviklingen i ’indefra-’ og ’udefra-perspektiver-
ne’ skal derfor ses som den kontekstuelle ramme, beboerrddgiverne har ageret i.
Med baggrund i formélserklaeringen for beboerrddgivningsfunktionerne, at de
skal ”’bidrage til at modvirke den negative sociale spiral i boligomridderne og
skabe baredygtige boligomrader”, tager beskrivelsen dog udgangspunkt i en
forventning om, at udviklingen i boligomraderne gennem flere ér er géet i ret-
ning af en mere socialt skeev beboersammensatning og en lavere trivsel blandt
beboerne i omradet, samt at denne udvikling forventedes at fortsette i fravaer af

% Der henvises til afsnit 7.2 for en naermere beskrivelse af dataindsamlingsmetoden.

3 Mazanti, B. (2002). Fortzllinger fra et sted. (Ph.d.-athandling). Hersholm: Statens Bygge-
forskningsinstitut

* Se afsnit 8 for en oversigt over boligomraderne.
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5.1

5.1.1

indsatser, herunder fortsaettelsen af beboerrddgiverordningen i regi af Lands-
byggefonden.

I det folgende prasenteres indledningsvis ‘udefra-perspektivet’ i form af udvalg-
te boligsociale, statistiske neggletal og derneest resultaterne af den gennemforte
trivselsundersoggelse (’indefra-perspektivet’).

Udefra-perspektivet: Boligomraderne ifglge statistiske nggletal

De boligstatistiske nogletal udger en objektiv datakilde, der giver mulighed for
at se udviklingen i beboersammensatningen i boligomraderne i perioden 2004-
2008 samt at belyse forskelle mellem beboersammensatningen i boligomrader-
ne og pa landsplan generelt. De prasenterede nogletal er udvalgt med henblik pé
at beskrive vasentlige karakteristika ved beboersammensetningen i boligomra-
derne og for at sikre et sammenligningsgrundlag med 2004-tallene.

Alderssammensatningen
Der bor ifelge Danmarks Statistiks negletal 1 alt 152.384 indbyggere 1 de 62
boligomrader.

Indledningsvis beskrives alderssammensatningen blandt beboerne sammenlig-
net med alderssammensatningen i befolkningen generelt.

Som Tabel 5-1 viser, er alderssammensatningen i de 62 boligomrader stort set
uendret siden 2004, idet &ndringen i1 de enkelte alderskategoriers andel af den
samlede beboermasse ikke er storre end et enkelt procentpoint. Samlet set udger
bern og unge under 18 ar 1 alt 30 % af befolkningen i de 62 boligomrader. Der-
med er denne gruppe overreprasenteret i boligomraderne i forhold til gruppens
andel af den samlede befolkning (22 %).

En videre analyse viser dog, at den gennemsnitlige andel pd 30 % bern og unge
(0-17 ar) dekker over en vasentlig spredning mellem boligomrdderne. Denne
spredning gar fra 0 % bern og unge i @ldreboligomraderne til 51 % i de bolig-
omréader, hvor der er flest bern og unge.
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Tabel 5-1: Aldersfordelingen pr. 1/1 2004 og pr. 1/7 2008

25%

20% -

15% - @ Boligomraderne 2004

O Boligomraderne 2008

10% - | Hele landet

5% -

0% -

0-6ar 7-17&r 18-24a&r 25-34&r 35-49ar 50-64ar 65ar-

Ser vi pa andelen af @ldre (65 ér eller derover) 1 boligomraderne, sa er denne
gruppe underreprasenteret sammenlignet med deres andel 1 den samlede danske
befolkning. Ogsa andelen af 50-64-arige ligger i1 boligomraderne under niveau
sammenlignet med landsgennemsnittet.

Igen geelder det, at der internt mellem boligomraderne er en betydelig variation i
andelen af @®ldre i de enkelte boligomrader. Variationen gér fra 4 % til 87 %. Ses
der bort fra aldreboligomraderne, er variationen dog kun fra 4 % til 17 %.

Samlet set er boligomraderne séledes generelt kendetegnet ved en hgjere andel
af bern og unge og en lavere andel af midaldrende og @ldre sammenlignet med
landsgennemsnittet. Sammenlignet med 2004 er den aldersmassige fordeling 1
boligomraderne i 2008 endnu mere skav set i forhold til landsgennemsnittet.

5.1.2 Husstandstyper
Nedenstaende tabel beskriver husstandstyperne i de 62 boligomrader. Fordelin-
gen pd husstandstyper 1 boligomriderne har ikke @ndret sig betydeligt sammen-
lignet med fordelingen 1 2004, og der er fortsat en relativt hgjere andel af hus-
stande bestaende af enlige i boligomraderne i 2008 (57 %) sammenlignet med
landsgennemsnittet (44 %).
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Tabel 5-2: Husstandstyper pr. 1/1 2004 og pr. 1/1 2008

Boligomraderne Boligomraderne Hele landet
2004 2008 2008

Enlige uden barn 44 % 45 % 449
Enlige med bern 13 % 12 %

Par uden bgrn 14 % 16 % 49 9%
Par med bgrn 19 % 18 %

@vrige husstande 11 % 9% 6 %
 alt 100 % 100 % 100 %

Det skal nevnes, at det pa baggrund af opgerelsesmetoden 1 de tilgengelige data
for landsgennemsnittet hos Danmarks Statistik ikke er muligt at foretage en di-
rekte sammenligning pé de enkelte husstandstyper.

Andelen af indvandrere/efterkommere

Ser man pd gruppen af indvandrere og efterkommere, udger denne gruppe 9 %
af den samlede danske befolkning. I boligomraderne udger gruppen derimod
nasten halvdelen af beboerne (46 %).

Bag denne gennemsnitlige andel gemmer der sig dog en betydelig variation pé
tveers af omrdderne. Andelen af indvandrere og efterkommere varierer fra 6 %
til 94 %. Ser vi bort fra SAB’s @ldreboliger, varierer andelen mellem 14 % og
94 %. Lidt mere end halvdelen af boligomréderne placerer sig inden for et balte
pa +/- 15 procentpoint omkring gennemsnittet pa 46 %.

Tabel 5-3: Indvandrere/efterkommeres andel af hele befolkningen i procent
pr. 1/1 2004 og pr. 1/1 2008

Boligomraderne | Boligomraderne

Andel indvandre-
re/efterkommere ud af 46 % 49 % 9 %
hele befolkningen

Andelen af indvandrere og efterkommere i boligomraderne steg en smule (fra 46
til 49 %) fra 2004 til 2008, og samtidig steg deres andel 1 den samlede befolk-
ning fra 6 % 12004 til 9 % 1 2008. Der tegner sig saledes generelt et billede af,
at der 1 boligomrdderne fortsat er en veesentligt hgjere andel af indvandrere og
efterkommere set i forhold til landsgennemsnittet.

Der er ogsé en vasentlig forskel pa arbejdslesheden 1 boligomriderne og 1 sam-
fundet generelt. Mens arbejdsleshedsprocenten pé landsplan var 3 % den 1. ja-
nuar 2008, var den 7 % 1 boligomriderne. Men der er sket et vesentligt fald 1
andelen af arbejdslese 1 boligomraderne 1 2008 sammenlignet med 2004, og
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dette fald modsvares af et tilsvarende, men mindre fald i arbejdslesheden i hele
landet.

Tabel 5-4: Andelen af arbejdslase ud af arbejdsstyrken pr. 1/1 2003 og pr. 1/1 2007

Boligomrdderne Boligomraderne Hele landet
2004 2008 2008
Andelen af arbejdslase o 79 o
af arbejdsstyrken® 1% 7% 3%

Arbejdsleshedsprocenten er udregnet pa baggrund af den samlede arbejdsstyrke,
og det skal 1 den forbindelse navnes, at arbejdsstyrken 1 boligomraderne udger
54 % af beboerne i boligomraderne. Til sammenligning udger arbejdsstyrken

63 % af den samlede befolkning.

Ogsé internt mellem boligomraderne er der variation. Den laveste andel af ar-
bejdslese, nar der ses bort fra SAB’s @ldreboliger, ligger pa 2 %, mens den he-
jeste ligger pa 20 %. To tredjedele af boligomraderne befinder sig inden for et
interval pd mellem 6 % og 14 % arbejdslese.

I boligomréaderne udger "pensionister’ 27 % af beboerne. Blandt de ovrige bebo-
ere 1 kategorien ’uden for erhverv’ findes bl.a. uddannelsessegende og hjemme-
géende.

5.14 Indkomstgrundlaget
De folgende negletal belyser indkomstgrundlaget blandt beboerne i boligomra-
derne og befolkningen 1 hele landet.

Tabel 5-5: Gennemsnitlig bruttoindkomst i 2004 og i 2006

Boligomrdderne Boligomraderne Hele landet
2004 2008 2008

Cms, eruiiioie lemst for 145.178 kr. 165.671 kr. 261.909 kr.
hele befolkningen

Som det fremgar af Tabel 5-5, er den gennemsnitlige bruttoindkomst vasentligt
lavere 1 boligomraderne set i forhold til gennemsnittet pd landsplan. Séledes
ligger den gennemsnitlige bruttoindkomst i boligomraderne 96.238 kr. under
landsgennemsnittet.

Umiddelbart er bruttoindkomsten steget fra 2004 til 2008, jf. Tabel 5-5. Dette
daekker dog over, at den gennemsnitlige beboer 1 boligomraderne 1 2004 tjente
66 % af, hvad en gennemsnitlig indbygger i Danmark tjente. I 2008 var dette tal
faldet til 63 %. Udviklingen er saledes géet i retning af relativt storre ulighed
mellem beboerne i de 62 boligomrader og den samlede befolkning.
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5.2

Det andet negletal, der benyttes til at beskrive indkomstgrundlaget, er andelen af
beboere, som modtager indkomsterstattende ydelser. Som det fremgar af Tabel
5-6, er der en betydelig afvigelse mellem andelen, der modtager indkomsterstat-
tende ydelser i hele landet (40 %) og i boligomraderne (68 %). Det kan derfor
konkluderes, at boligomradernes indbyggere i storre udstrekning er afhengige
af offentlig forsergelse end landsgennemsnittet.

Tabel 5-6: Modtagere af indkomsterstattende ydelser pr. 1/1 2004 og pr. 1/1 2008

Boligomrdderne Boligomrdderne Hele landet
2004 2008 2008

Andelen af modtagere af ind-
komsterstattende ydelser ud af 72 % 68 % 40 %
personer over 17 ar

Dog er der, bade 1 boligomrdderne og i resten af landet, en tendens til, at ande-
len, der modtager indkomsterstattende ydelser, er faldet i perioden fra 2004 til
2008. Dette skyldes ikke mindst faldet i arbejdslesheden i samme periode, jf.
ovenfor.

Opsummering af boligstatistiske nggletal

Beboersammensatningen i de 62 boligomréder har ikke @ndret sig ret meget
siden ferevalueringen og er fortsat kendetegnet ved at afvige markant fra lands-
gennemsnittet pd de udvalgte negletal. Der er séledes stadig en overreprasenta-
tion af barn, unge og unge voksne og en underreprasentation af midaldrende og
@ldre beboere; der er flere enlige voksne i husstandene end pé landsplan, og
nasten halvdelen af beboerne har en anden etnisk baggrund end dansk, hvilket
er fem gange andelen pé landsplan. Desuden er den relative indkomstforskel
mellem beboerne i de 62 boligomrider og gennemsnitsdanskeren steget — og det
pa trods af, at boligomraderne parallelt til resten af samfundet har merket en
positiv udvikling i arbejdslesheden i perioden.

Indefra-perspektivet: Trivselsundersggelse blandt 1.000 beboere

I dette afsnit beskrives de samlede resultater for trivselsundersegelsen blandt et
repraesentativt udsnit af beboerne i de 62 boligomrader. Resultaterne for 2008 er
sammenholdt med resultaterne af trivselsundersegelsen fra 2004. Fremstillingen
giver derfor dels et aktuelt og samlet billede af, hvordan beboerne trives i de 62
boligomrader, dels en dokumentation for, hvordan beboertrivslen har udviklet
sig over de seneste fire ar.

Kapitlet indledes med en kort karakteristik af beboernes bolighistorik. Herefter
beskrives beboernes overordnede trivsel og tilfredshed i deres boligomrader,
mens de efterfolgende afsnit mere dybdegdende behandler forskellige temaer 1

> I KAS-tallene defineres arbejdsstyrken som summen af beskzftigede og arbejdslese.
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5.2.1

forhold til beboernes trivsel, herunder omradernes omdemme, de sociale relatio-
ner, oplevelsen af kriminalitet og tryghed/utryghed samt et emne om den bolig-
sociale indsats i omradet.

Baggrund for at flytte til boligomradet

Beboerne er indledningsvis blevet spurgt til, hvorfor de oprindeligt valgte at
flytte til omradet. Svarene er efterfolgende blevet kategoriseret og fremgér af
Tabel 5-7, der viser de ti oftest neevnte drsager. Beboerne har haft mulighed for
at angive flere arsager.

Som det fremgér af Tabel 5-7, havde mere end hver fjerde beboer (28 %) ikke
noget reelt valg, da de flyttede til omrddet, idet de fik boligen anvist. Derudover
har en relativt stor andel af beboerne angivet, at de flyttede til boligomradet af
familiemaessige arsager (16 %), eller fordi de har familie/venner, som bor/boede
i omradet (10 %). 14 % var skrevet op i boligforeningen, mens yderligere 14 %
angav muligheden for at fa en bolig af passende storrelse som den udlesende
arsag. De resterende beboere flyttede til omradet af andre grunde, fx pa grund af
narhed til arbejde eller uddannelsessted (11 %), huslejens storrelse (8 %) eller
boligens indretning og faciliteter (7 %).

Billedet 1 2008 er stort set det samme som i1 2004, hvilket selvfelgelig ogsa skal
ses 1 lyset af, at en del beboere ogsa boede i1 boligomradet i1 2004. Der er dog
sket mindre @&ndringer 1, hvad der har faet beboerne til at tilflytte omrdderne.
Langt flere har fx 1 2008 end i 2004 svaret, at de flyttede til omradet af familie-
maessige arsager, eller fordi de har familie/venner, som bor/boede der.

Tabel 5-7: Hvorfor flyttede du til omradet?

n =986

Havde intet valg — fik boligen anvist 28 %
Familiemaessige drsager 15 %
Var skrevet op i boligforeningen 14 %
Boligens starrelse 14 %
Neerhed til arbejde eller uddannelsessted 11 %
Har familie/venner som bor/boede der 10 %
Huslejens starrelse 8 %
Boligens indretning og faciliteter 7 %
Tilfeeldighed 6 %
Opvokset i omradet 6 %
Neerhed til byen 5%

Note: Beboerne kunne navne flere forhold. Tabellen summerer derfor ikke op til 100 %.
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Den overordnede trivsel og tilfredshed med at bo i boligomradet
I dette afsnit beskrives beboernes generelle trivsel og tilfredshed med at bo 1
deres boligomrade.

Som det fremgér af Figur 5-1, er beboerne generelt tilfredse, nir de ud fra en
samlet betragtning skal vurdere, hvordan det er at bo i deres boligomrade. Mere
end otte ud af ti beboere er enten tilfredse (49 %) eller meget tilfredse (32 %)
med at bo 1 deres omrade.

Figur 5-1: Samlet set er du s& meget utilfreds, utilfreds, tilfreds eller meget tilfreds med at
bo i boligomradet?
n=982
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Som det ses af figuren, er det aktuelle billede udtryk for en uaendret hej generel
trivsel sammenlignet med 2004.

Der er en tendens til, at beboere med anden etnisk baggrund end dansk er min-
dre tilfredse med at bo 1 boligomraderne end beboere med dansk baggrund.
Knap hver tredje beboer med anden etnisk baggrund end dansk er utilfreds

(21 %) eller meget utilfreds (8 %) med at bo 1 boligomréadet. Det tilsvarende tal
for beboere med dansk baggrund er 13 %. En anden tendens er, at beboerne er
mere tilfredse, desto &ldre de er.

En anden méade at afdaekke beboernes trivsel pa er ved at sperge til, om beboer-
ne har planer om at flytte fra boligomradet. Knap en fjerdel af beboerne (23 %)
har et aktuelt enske om at flytte fra boligomradet, ligesom yderligere en femte-
del (21 %) onsker at flytte pa lengere sigt.

Der er ikke de store forskelle i forhold til resultaterne i 2004. Der er dog en svag
tendens til, at lidt faerre 1 2008 har planer om at flytte sammenlignet med 2004.

Beboere med en anden etnisk baggrund end dansk har sterre tilbgjelighed til at
ville flytte med det samme end beboere med dansk baggrund. Omvendt er der
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flere beboere med dansk baggrund, der ensker at flytte pa leengere sigt. Samtidig
falder lysten til at flytte 1 takt med, at man bliver @ldre. Denne alderstendens vil
formentlig altid besta, idet yngre mennesker er mere geografisk mobile end el-

dre.
Figur 5-2: Har du planer om at flytte fra dit boligomrade?
n=984
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Et af de forhold ved et boligomrade, som kan have betydning for beboernes triv-
sel, er boligomradets omdemme blandt folk, som ikke bor i omrddet, fordi et
darligt image kan virke socialt stigmatiserende pa beboerne. Beboerne er derfor
blevet spurgt til, hvordan de oplever deres boligomrades omdemme blandt folk
udefra.

Det fremgér, at mere end halvdelen af beboerne oplever, at deres boligomrade
enten har et darligt (38 %) eller endda meget darligt (17 %) omdemme. Der er
dog tale om en vasentlig forbedring i forhold til 2004, hvor knap to tredjedele af
beboerne mente, at deres boligomréde havde et darligt (41 %) eller meget darligt
(21 %) omdemme blandt folk, som ikke bor i omradet. Der er altsé sket en posi-
tiv udvikling i beboernes oplevelse af, hvordan udefrakommende ser pa bolig-
omraderne. Dette resultat er interessant al den stund, at beboersammensatningen
1 boligomraderne som beskrevet i afsnit 5.1 i relativ forstand er blevet endnu
mere ’skav’ 1 samme periode.
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Figur 5-3: Vil du sige, at boligomradet har et meget darligt, darligt, godt eller
meget godt omdgmme blandt folk, som ikke bor i omradet?
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Trivselsundersegelsen viser séledes, at der pa samme tid er en stor andel af be-
boerne, som trives i deres boligomrade, og en stor andel af beboerne, som ople-
ver, at deres boligomrade har et dirligt omdemme. Beboerne oplever dermed
tilsyneladende et mods@tningsforhold mellem deres egne vurderinger af bolig-
omraderne og udefrakommendes vurderinger af boligomraderne. Dette resultat,
som ogsa gjorde sig geldende 1 2004, bekrafter Mazantis hypotese, at mange
almene boligkvarterer i offentligheden far et darligt image som “’socialt bela-
stet”, mens der set fra beboernes synsvinkel ikke altid er beleg for den negative
stempling’.

Det er serligt beboere med anden etnisk baggrund end dansk, der mener, at bo-
ligomraderne har et ddrligt omdemme blandt borgere, som ikke bor i omrédet.
Der er desuden en tendens til, at @ldre beboere vurderer boligomradets om-
demme mere positivt end yngre beboere. Begge resultater kan siges at vere be-
merkelsesvardige, idet boligomradernes beboersammensatning og omtale i
medierne netop keder omrdderne sammen med en overreprasentation af unge
og af etniske minoriteter. De grupper, der traditionelt udpeges som érsagen til
det ringe image, synes dermed samtidig at vaere de grupper, som marker det
dérlige omdemme i form af en forringet trivsel.

% Mazanti, B. (2002). Fortallinger fra et sted. (Ph.d.-afhandling). Hersholm: Statens Bygge-
forskningsinstitut
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5.23

Kontakten til andre i boligomradet
I dette afsnit beskrives de sociale relationer mellem beboerne 1 boligomraderne.

Beboerne blev indledningsvis stillet en reekke overordnede sporgsmal om deres
dagligdag i boligomréderne. Tabel 5-8 viser beboernes besvarelser af disse
spergsmal samt (i parentes) resultaterne for samme sporgsmal i 2004.

Tabel 5-8: Jeg lzeser nu en raekke spgrgsmal op om, hvordan du har det der, hvor du bor.
Du kan svare ja eller nej til spargsmalene (Tallene fra 2004 i parentes).

] o | ]

Feler du dig godst tilpas blandt andre der, 91 % 9 % 100 %
hvor du bor? (n = 979) (89 %) (11 %) (100 %)
Falger du med i, hvad der sker der, hvor du 67 % 32 % 100 %
bor? (n = 980) (66 %) (34 %) (100 %)
Er du med til at tage initiativ til aktiviteter i dit 24 % 77 % 100 %
boligomréde? (n = 984) (20 %) (80 %) (100 %)
} 81 % 18 % 100 %

Fgler du dig tryg der, hvor du bor? (n = 978)
(84 %) (16 %) (100 %)
Har du den kontakt til andre mennesker, som 81 % 18 % 100 %
du gnsker dig i det daglige? (n = 970) (83 %) (17 %) (100 %)

Stabiliteten 1 resultaterne mellem trivselsundersegelsen fra 2004 og undersogel-
sen 1 2008 er bemarkelsesvardig og indikerer, at beboernes generelle trivsel er
fastholdt i perioden. Beboerne udtrykker samlet set en rimelig ensartet trivsel pa
tvaers af de stillede spergsmal, hvor mellem to tredjedele og ni ud af ti beboere
svarer bekraftende pa spergsmélene, som handler om beboernes engagement 1
boligomradet og deres oplevelse af det sociale milje. Kun et enkelt spergsmél
skiller sig ud, idet blot 24 % svarer, at de er med til at tage initiativ til aktiviteter
i deres boligomrade.

Det er sdledes positivt, at mange beboere kan bekrafte, at de foler sig trygge og
tilpas 1 deres boligomrade, og at de har den kontakt med andre mennesker, som
de onsker sig i det daglige. Omvendt er der dog fortsat en restgruppe, som ikke
har denne oplevelse af socialt velbefindende og engagement. Knap hver femte
(18 %) svarer eksempelvis, at de ikke har den kontakt med andre mennesker,
som de eonsker sig 1 det daglige. En lige s stor gruppe af beboere (18 %) foler
sig ikke trygge der, hvor de bor. Der ligger altsa en udfordring i at ege folelsen
af tryghed og de sociale relationer hos denne gruppe af mennesker.

En videre analyse viser, at beboere med anden etnisk baggrund end dansk 1 min-
dre omfang end beboere med dansk baggrund giver udtryk for at trives i omra-
det. Det geelder folelsen af at fole sig tilpas blandt andre i omradet, om man fol-
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ger med i, hvad der sker i omradet, om man foler sig tryg der, hvor man bor, og
om man har den kontakt til andre i det daglige, som man ensker sig. Omvendt er
beboere med anden etnisk baggrund end dansk bedre til at tage initiativ til akti-
viteter 1 boligomradet.

Der er ogsé en tendens til, at @ldre borgere i hgjere grad giver udtryk for at tri-
ves. Des &ldre man er, des mere tilpas foler man sig, des mere folger man med 1,
hvad der sker, og des mere tryg foler man sig generelt i omrddet. Sidstnavnte er
maske et overraskende resultat i forhold til, hvad man normalt ville forvente.
Desuden giver enlige og gifte/samboende uden bern 1 hgjere grad udtryk for, at
de foler sig trygge end beboere, der har bern. Det ma formodes at skyldes be-
kymringer pa bernenes vegne.

Som en sidste metode til at méle den generelle trivsel 1 boligomraderne er bebo-
erne blevet stillet en raekke overordnede spergsmal om, hvordan de oplever for-
skellige sociale relationer i deres boligomrade — fra de flygtige relationer (’Hil-

ser | pd hinanden’?) til de nare relationer (’Beseger [ hinanden’?).

Som det fremgér af Tabel 5-9, er der ikke overraskende en systematik i, at ande-
len af beboere, som er en del af de sociale relationer 1 omradet, er faldende, nar
man beveger sig fra typen af flygtige relationer mod typen af nare relationer.
Saledes oplever nasten alle beboere, at man hilser pa hinanden i1 boligomradet,
ligesom hovedparten af beboerne giver udtryk for, at man taler med hinanden 1
boligomradet. Over halvdelen af beboerne (61 %) svarer, at beboerne interesse-
rer sig for hinanden, mens ca. en tredjedel af beboerne besgger hinanden (35 %).
Disse resultater tyder pa, at der er relativt steerke netveerk 1 boligomraderne.

Tabel 5-9: Jeg laeser nu nogle spargsmal op om forholdet mellem beboerne i dit boligom-
rade. Du kan svare ja eller nej pa spgrgsmalene (Tallene fra 2004 i parentes)

| e ] N ] it

Hilser | p& hinanden? ( 982) 94 % 5% 100 %
ilser | pa hinanden? (n =
P (95 %) (5 %) (100 %)
79 % 22 % 100 %
Snakker | med hinanden? (n = 981) ? ? °
(77 %) (23 %) (100 %)
: . 61 % 39 % 100 %
Interesserer | jer for hinanden? (n = 963)
(61 %) (39 %) (100 %)
. 35 % 66 % 100 %
Besgger | hinanden? (n = 980)
(37 %) (63 %) (100 %)

Endnu engang er resultaterne af de sociale relationer mellem beboerne i 2008
pafaldende lig resultaterne fra 2004, og det kan konkluderes, at der ikke er sket
en forandring i forholdet mellem beboerne 1 boligomréderne i den mellemlig-
gende periode.
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Der er en svag tendens til, at de flygtige sociale relationer styrkes med alderen,
mens de nere sociale relationer er serligt udbredte blandt dem, der har svaret, at
de bor hos deres foraldre/anden familie og blandt bernefamilier med to foral-
dre. Det sidste kan skyldes, at foreldrene modes via deres berns leg og aktivite-
ter. Der er desuden en tendens til, at beboere med anden etnisk baggrund end
dansk 1 hegjere grad besgger hinanden og snakker med hinanden end beboere
med dansk baggrund.

Tabel 5-10: Har du... (Tallene fra 2004 i parentes)

I N N T

... én eller flere venner i dit boligomréde, som 69 % 31 % 100 %
du taler med? (n = 981) (73 %) (27 %) (100 %)
... familie — ud over dem, du eventuelt bor 339 69 % 100 %
sammen med — i dit boligomrade, som du . . .

taler med? (n = 981) (33 %) (67 %) (100 %)
... naboer eller bekendte i dit boligomréde, 80 % 20 % 100 %
som du taler med? (n =980) (79 %) (21 %) (100 %)

Ser man pa den enkelte beboers sociale relationer i boligomradet, viser det sig,
at lidt mere end to ud af tre beboere (69 %) har venner 1 boligomréadet, som de
taler med, en tredjedel af beboerne (33 %) har familie 1 boligomradet, som de
taler med, ud over dem de bor hos, og otte ud af ti beboere (80 %) har naboer
eller bekendte i deres boligomrade, som de taler med i det daglige. Billedet
stemmer 1 hej grad overens med resultaterne fra 2004. Der er dog sket et mindre
— men statistisk signifikant — fald i andelen af beboere, der har venner i boligom-
radet, som de taler med.

For alle tre typer af relationer gaelder det, at beboere med anden etnisk baggrund
end dansk 1 hgjere grad end beboere med dansk baggrund har venner, familie og
naboer eller bekendte 1 boligomrédet, som de taler med. Der er ogsé en tendens
til, at beboere, der bor hos foreldre/anden familie, er gifte/samboende med ét
barn eller flere bern eller er gifte/samboende uden bern, i hgjere grad end bebo-
ere, der bor alene eller alene med et barn eller flere bern, har venner, familie og
naboer eller bekendte, som de taler med.

Kontakten mellem de etniske grupper i boligomradet

Mens de forrige afsnit omhandlede kontakten og trivslen mellem beboerne gene-
relt 1 boligomrdderne, indgik der 1 undersegelsen ogséd spergsmal om kontakten
mellem de etniske grupper i boligomradet.

Beboerne blev i den forbindelse stillet et spergsmal om, hvor ofte de taler med
beboere i omradet, der har en anden etnisk baggrund end dem selv.
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Figur 5-4: Hvor ofte taler du med beboere i omradet, der har en anden etnisk
baggrund end dig?
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Som det fremgér af Figur 5-4, deler spergsmaélet beboerne i tre nesten lige store
dele. 38 % svarer, at de aldrig eller sjeldent taler med beboere med anden etnisk
baggrund end dem selv. 33 % svarer, at de en gang imellem taler med beboere
med anden etnisk baggrund end dem selv, mens 30 % svarer, at de ofte eller
meget ofte gor det.

Analysen viser, at andelen af beboere, der aldrig taler med beboere med anden
etnisk baggrund, er sterst blandt beboere over 65 ar — nemlig hele 24 % mod
15 % blandt samtlige beboere. Omvendt svarer de yngste beboere (de 18-24-
arige) 1 hgjere grad end andre beboere, at de ofte eller meget ofte taler med be-
boere, der har en anden etnisk baggrund end dem selv. Samtidig er der en ten-
dens til, at kvindelige beboere 1 mindre grad end mandlige beboere taler med
beboere, der har en anden etnisk baggrund end dem selv.

Generelt svarer barnefamilier med bade en og to foraldre oftere end andre hus-
standstyper, at de ofte eller meget ofte taler med beboere, der har en anden et-
nisk baggrund end dem selv. Dette stemmer godt overens med tidligere resulta-
ter, der viste, at de nare relationer 1 boligomradet (at besege hinanden og inte-
ressere sig for hinanden) er mest udbredt blandt bernefamilier. Det mé forven-
tes, at de sociale relationer mellem bernene i disse husstande er den egentlige
arsag til dette resultat.

Samlet set tegner sig nogenlunde samme billede af de etniske relationer i1 bolig-
omraderne 1 2008 som 1 2004.

Ud over de personlige relationer er beboerne ogsé blevet bedt om mere overord-
net at vurdere forholdet mellem de forskellige etniske grupper 1 boligomradet.
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Her er beboerne splittede, dog med en overvagt af beboere (49 %), som vurde-
rer, at forholdet mellem de etniske grupper er godt.

Figur 5-5: Hvordan synes du, at forholdet er mellem de etniske grupper (fx danskere,
tyrkere, somaliere mv.) i boligomradet?
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Resultatet, der igen er nogenlunde uandret i forhold til 2004-undersagelsen,
viser, at beboerne er lidt mere positive i1 deres generelle betragtninger omkring
forholdet mellem de forskellige etniske grupper i omrédderne end omkring deres
personlige relationer med beboere fra andre etniske grupper.

En videre analyse viser — maske lidt overraskende — ikke veasentlige forskelle
mellem forskellige beboergrupper i forhold til ovenstdende spergsmél. Andelen
der svarer, at forholdet mellem de etniske grupper er henholdsvis godt eller dér-
ligt, er stort set ens pa tvars af alder, ken og herkomst.

Ogsa her er resultaterne uendrede fra 2004 til 2008.

5.2.5 Trygheden ved at bo i boligomradet
I dette afsnit beskrives beboernes folelse af tryghed eller utryghed samt deres
personlige erfaringer med kriminalitet i boligomrédet.

Beboerne er indledningsvis blevet spurgt til, hvorvidt de feler sig trygge, nér de
feerdes i udendersarealerne der, hvor de bor. Hertil svarer 61 %, at de foler sig
trygge, 26 %, at de foler sig noget eller meget utrygge, og 12 %, at de slet ikke
gér ud om aftenen. Der er enkelte mindre — men signifikante — &ndringer fra
2004 til 2008. Blandt andet er andelen, der ikke gar ud, steget fra 9 % 1 2004 til
12 % 1 2008.
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Figur 5-6: Nar du feerdes i udendgrsarealerne i boligomradet om aftenen, fgler du dig sa...
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En videre analyse viser, at iser kvindelige beboere foler sig utrygge ved at fer-
des pé udendersarealerne om aftenen. Nesten hver tredje kvindelige beboer

(31 %) foler sig noget eller meget utryg, mens 17 % slet ikke gér ud om aftenen.
Blandt de mandlige beboere er de tilsvarende tal henholdsvis 20 % og 7 %.

Analysen viser ogsa, at det is&r er beboerne over 65 ar, der ikke gar ud om afte-
nen. Lidt mere end en tredjedel af beboerne 1 denne aldersgruppe gér ikke ud om

aftenen.

Figur 5-7: Nar du er i din bolig, fgler du dig sa...
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Der er ogsé spurgt til, hvorvidt beboerne foler sig trygge, néar de er i egen bolig.
Figur 5-7 viser, at langt sterstedelen af beboerne (92 %) foler sig trygge i egen
bolig. Videre analyser viser, at beboere med anden etnisk baggrund end dansk
oftere foler sig utrygge i egen bolig end beboere med dansk baggrund.
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Endnu en gang er billedet fra 2004 til 2008 stort set uendret med hensyn til be-
boernes folelse af tryghed 1 egen bolig.

Det relativt store mindretal af beboere, som foler sig utrygge pa udendersarea-
lerne 1 boligomréderne om aftenen kan forklares med de oplevelser af kriminali-
tet, som beboerne giver udtryk for at have haft inden for det seneste ar. Det
fremgér fx af Tabel 5-11, at knap en tredjedel af beboerne (31 %) har oplevet
harvark pd deres ejendele eller den bygning, de bor i, inden for det seneste ér,
mens ogsa en storre andel af beboerne inden for det seneste ar har veret udsat
for henholdsvis tyveri (25 %), indbrud (18 %), vold eller trusler om vold (9 %)
samt tilrdb eller anden chikane (17 %).

Tabel 5-11: Har du eller en anden i din husstand i jeres boligomrade inden for det seneste
ar veeret udsat for... (Tallene i parentes fra 2004)

Andel, dersvarer

31 %
Heervaerk pd den bygning, du bor i, eller pa dine ejendele (n = 974) °
(30 %)
i ] 25 %
Tyveri af cykel, bil eller andre udendgrsgenstande (n = 975)
(27 %)
o } 18 %
Indbrud i bolig, garage, havehus eller lignende (n = 976)
(19 %)
_ , 17 %
Tilréb eller anden chikane (n = 974)
(18 %)
9 %
Vold eller trusler om vold (n = 975)
(9 %)

Der er en klar ssmmenhang mellem, hvorvidt beboerne har market en eller fle-
re af de forskellige former for kriminalitet pa egen krop, og om de foler sig
utrygge, ndr de ferdes udenfor om aftenen. Denne sammenheang gaelder dog
ikke for de beboere, der slet ikke bevager sig udenfor om aftenen. Det sidst-
navnte tyder pé, at det 1 stedet er se@rlige beboergrupper, som decideret valger
at holde sig inden dere om aftenen, jf. ovenfor.

Yderligere analyser viser, at @ldre beboere 1 mindre grad end yngre beboere har
varet udsat for de omtalte typer kriminalitet — men de foler sig altsd, som omtalt
ovenfor, alligevel mere utrygge 1 boligomriderne end andre beboere.

Igen er der udpreaeget stabilitet i resultaterne mellem de to trivselsundersogelser i
2004 og 2008. Det kan derfor konkluderes, at beboernes oplevelse af kriminali-
tet 1 boligomraderne er uendret 1 perioden.
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5.2.6

Endelig er beboerne i undersegelsen spurgt om, hvem de ville henvende sig til,
hvis de oplever problemer i deres boligomrade. Flest beboere’ (42 %) peger her
p4, at de ville henvende sig til politiet, mens 29 % ville kontakte boligforenin-
gen/-selskabet, 26 % ville kontakte ejendomsfunktionaren, og 17 % ville kon-
takte medlemmer af afdelingsbestyrelsen. Ferre end 7 % ville kontakte hen-
holdsvis beboerrddgiveren, naboer, familie, venner eller bekendte og kommu-
nen.

Sadan bliver boligomradet et bedre sted at bo
Beboerne er frit blevet spurgt til, hvad der efter deres mening kunne gere bolig-

omraderne til et bedre sted at bo. De hyppigst afgivne svar er fremstillet i Tabel
5-12.

Tabel 5-12: Hvis boligomrédet skulle blive et bedre sted at bo, hvad mener
du sa, der skal geres? (Tallene fra 2004 i parentes)

n =986

Fysiske forbedringer 39 %
Mindre kriminalitet / mere tryghed 32%
Flere aktivitetstilbud 18 %
Det er ikke ngdvendigt at gere noget 17 %
Mindske andelen af flygtninge og indvandrere 15 %
Bedre kontakt mellem borgerne 6 %
Lavere husleje 6 %
Bedre infrastruktur 4%
Bedre omdgmme af omradet 2%
Bedre service fra boligselskabet 2 %
Mindske andelen af udsatte beboere 2%
Mindske andelen af beboere pé overfgrselsindkomst 2%

Note: Beboerne kunne navne flere forhold. Tabellen summerer derfor ikke op til 100 %.

Nér beboerne skal pege pd, hvad der kan gere boligomréderne til et bedre sted at
bo, fylder fysiske forbedringer (39 %), herunder fysiske forbedringer af bebyg-
gelsen, udendersarealer og egen bolig, samt flere gronne omréder og bedre ren-
holdelse/vedligeholdelse, relativt meget i beboernes besvarelser. Ogsa et onske
om mindre kriminalitet/mere tryghed (32 %), herunder herveark, tyveri og vold,
navnes ofte af beboerne.

7 Beboerne har kunnet angive mere end en person/institution, de ville henvende sig til, hvorfor
summen af svarkategorierne overstiger 100 %.
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5.2.7

Derudover navnes ogsa et enske om flere aktivitetstilbud til bern, unge, voksne,
&ldre og udsatte beboere (18 %), at mindske andelen af flygtninge og indvan-
drere 1 boligomradet (15 %) og at forbedre kontakten mellem beboerne.

I perioden fra 2004 til 2008 er der sket visse @ndringer i beboernes holdning til,
hvad der kunne gore boligomrédet til et bedre sted at bo. I 2004 var det fx kun
omtrent en sjettedel af beboerne, der navnte mindre kriminalitet og mere tryg-
hed, ndr de skulle angive, hvad der kunne gare boligomradet bedre at bo 1. Stig-
ningen kan formentlig delvist forklares med de uroligheder, der har fundet sted i
flere af boligomraderne pa tidspunktet for dataindsamlingen og i det forudgéen-
de ars tid.

Omvendt var der langt faerre 1 2004, der pa spergsmélet gav udtryk for, at der
ikke var grund til at gere noget, da man allerede var tilfreds i omradet.

Den boligsociale indsats
Som et led 1 den boligsociale indsats er der oprettet beboerradgivningsfunktioner
i de 62 omrader. Der er dog pt. ikke nogen beboerradgiver i fire af omraderne®.

Sperges der ind til kendskabet til beboerradgiveren/beboerradgiverne i omradet,
svarer 42 % af beboerne bekraftende pd at have kendskab til, at der er en bebo-
erradgiver i omrédet’. Hvis beboerne bliver hjulpet ved at fa navnet eller navne-
ne pa beboerradgiveren eller -rddgiverne lest op, eges det samlede kendskab til 1
alt 60 % af beboerne.

¥ Beboerradgiverstillingen er pt. ubesat i Borupgard, Mjelnerparken, Askered og AKB.
? Respondenterne fra de fire omrader er udeladt fra analysen af det konkrete spergsmal, idet
beboerradgivningsfunktionen ikke er besat i 2008.
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5.2.8

Figur 5-8: | flere boligomrader i Danmark arbejder der en beboerradgiver. En beboerrad-
giver er typisk ansat dels af boligforeningen, dels af kommunen for at veere med til at gagre
boligomradet til et bedre sted at bo. Ved du, om der er en beboerradgiver i dit boligomra-

de?

n=911

70% 65%

60%
60%
50% - 47%
42%
40% 1 0 2004
30% m 2008
0, 0,
20% - 18% 18%
10%
0% \ \
Andel, der siger 'ja' uhjulpet Andel, der siger ‘ja' hjulpet Samlet kendskab

Der er sket en mindre, negativ udvikling i kendskabet til beboerradgiverne mel-
lem 2004 og 2008. Det skal dog navnes, at der har veret stor udskiftning blandt
beboerradgiverne i perioden, hvilket kan veere med til at forklare, at mange be-
boere stadig ikke kender til beboerradgiveren i deres boligomréde.

Det er serligt beboere med en anden etnisk baggrund end dansk og yngre beboe-
re, som ikke har kendskab til beboerrddgiveren/-rddgiverne i deres omrade.
Begge dele kan siges at vare overraskende i lyset af, at disse er malgrupper for
en lang raekke af beboerradgivernes ivaerksatte aktiviteter, jf. afsnit 6.1.

Opsummering af trivselsundersggelsens hovedresultater

Resultaterne af trivselsundersogelsen viser, at hele 81 % af beboerne i1 de 62
boligomréader generelt er tilfredse med at bo der, hvor de bor — pa tvers af sma,
mellemstore og store boligomrader. Dermed er det lykkedes at fastholde det
hgje trivselsniveau, som ogsé forevalueringen afdekkede 1 2004. Det er samti-
dig en gennemgaende tendens, at beboerne udtrykker en stort set uendret trivsel
og tilfredshed pé de spergsmal, som indgér 1 undersegelsen, i forhold til 2004-
resultaterne.

Der er en lille tendens til, at feerre beboere 1 2008 ensker at fraflytte deres bolig-
omrade, end det var tilfeeldet 1 2004. Dette kan skyldes flere forhold, men kan
bl.a. antages at heenge sammen med, at beboerne oplever en markant forbedring
1 boligomrddernes omdemme udadtil. Det er dog stadig over halvdelen af bebo-
erne 1 de 62 omrader, som oplever, at deres boligomrade har et darligt omdem-
me blandt folk, som ikke bor i omradet. Der er en klar tendens til, at de beboere,
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der har en negativ oplevelse af deres boligomrades omdemme, ogsa er de beboe-
re, som gnsker at flytte pa kortere eller l&ngere sigt.

Derudover er der en markant stabilitet i resultaterne, hvad angar sdvel beboernes
engagement i og tilhersforhold til boligomraderne som de sociale relationer i
omraderne — herunder relationerne mellem forskellige etniske grupper — og op-
levelsen af kriminalitet og folelsen af tryghed 1 omrdderne. Hvad angar relatio-
nerne mellem de forskellige etniske grupper 1 boligomraderne, er beboerne me-
get delte 1 deres opfattelse pa tvers af boligomrdderne. Hvad angér beboernes
oplevelse af kriminalitet og haerverk i omradet, er der en sammenhang imellem,
hvilke beboere der har oplevet kriminalitet pd egen krop, og hvilke der foler sig
trygge, nar de feerdes udenfor om aftenen.

Det er maske et bemarkelsesvaerdigt resultat, at kendskabet til beboerrddgiverne
er faldet en smule blandt beboerne i perioden mellem de to undersegelser. Det

kan bade skyldes, at beboerradgiverne allerede havde etableret sig i omraderne 1
2004, og at der siden hen har veret en stor udskiftning blandt beboerradgiverne.
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6. CASESTUDIER | UDVALGTE BOLIGORMADER

I slutevalueringen er der ligeledes gennemfort 1 alt seks kvalitative casestudier af
indsatser og delprojekter 1 udvalgte boligomrdder. Hvor spergeskemaunderso-
gelsen tegner et repraesentativt billede af de boligsociale projekters resultater set
fra beboernes perspektiv, har casestudierne til formal at g& mere i dybden med
indsatsen 1 beboerradgivningsfunktionerne. Herigennem belyses arsager og
virkninger i den boligsociale proces, ligesom der sattes fokus pa at afdekke
savel gode erfaringer som udfordringer i beboerrddgivernes arbejde med at un-
derstette en positiv udvikling i boligomraderne.

Der er gennemfort dels tre casestudier af de samlede beboerradgiverindsatser
med fokus pé den helhedsorienterede tilgang, dels et casestudie af tre afgraense-
de delprojekter med fokus pa aktiviteter og metoder malrettet bestemte beboer-
grupper i boligomraderne.

6.1 Casestudier af tre beboerradgiverindsatser
I det folgende beskrives resultaterne af casestudierne af tre udvalgte beboerrad-
giverindsatser. Formaélet er at belyse organiseringen og samarbejdet omkring
indsatsen, og hvordan beboerradgivningsfunktionen understetter en helhedsori-
enteret indsats 1 boligomrédet. De tre casestudier bygger pa en desk research af
relevant baggrundsmateriale vedrerende funktionerne. De bygger ogsé pd inter-
view med hhv. beboerradgiveren, 'markarbejdere’ i form af medlemmer fra af-
delingsbestyrelsen og professionelle i lokalomradet samt med styregruppen og
reprasentanter for den kommunale forvaltning.

Casestudierne er udpeget, sé de tilsammen dakker tre centrale temaer i beboer-
radgivningsfunktionerne:

e Integration (mélgruppe: beboere med anden etnisk baggrund end dansk)
e Trivsel (mélgruppe: alle beboere)
e Omsorg og faellesskab (malgruppe: socialt isolerede og ensomme beboere)

Derudover er der i udveelgelsen taget hejde for kriterier som omradets geografi-
ske placering, omridets storrelse samt rammer for beboerradgiveren i form af
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6.1.1

boligselskabets starrelse, beboerradgiverens organisatoriske indplacering og
kontinuitet og varighed af beboerrddgiverens virke. For n@rmere beskrivelse af
metode henvises til kapitel 6.

I skemaet nedenfor er udvelgelseskriterierne for de enkelte omrader defineret:

[ ceoguaiisstorreise

Boligomrade A Stort boligomrade i Beboerradgiver del af ~ Trivsel
hovedstadsomradet et byudviklingssekre-
tariat
Boligomrade B Et mellemstort bolig- Beboerradgiver Integration
omrade i provinsen samarbejde med
aktivitetsmedarbejder
Boligomrade C Et zeldreboligomrade  Beboerradgiver sam-  Omsorg og feelles-
arbejde med anden skab
beboerradgiver

I hvert casestudie er indsatsen belyst ud fra tre overordnede temaer: De organi-
satoriske rammer for beboerradgivningsfunktionen, det tvaerfaglige samarbejde
omkring beboerradgivningsfunktionen, udvalgte projekter og aktiviteter i indsat-
sen samt oplevede effekter af indsatsen.

Case A: Et stort boligomrade i hovedstadsomradet

Caseomride A er et stort boligomrade i hovedstadsomridet, som bestar af tre
forskellige bebyggelser med bade etagebyggeri og rackkehuse og ejet af to for-
skellige boligselskaber. Der er fem boligafdelinger med samlet set 2.340 boliger
og 1 alt ca. 5.400 beboere.

Tabel 6-1: Boligomradets boligstatistiske kendetegn

Boligomradet

ArbejdsstyrkeT ud af den samlede befolk- 45 % 63 %
ning over 15 ar

Modtagere af indkomsterstattende ydelser
over 17 ar ud af den samlede alderssva- 63 % 40 %
rende befolkning

Der har varet en beboerrddgivningsfunktion i omrédet siden 1994. Arsagen til
oprettelsen af beboerradgivningsfunktionen i 1990’erne var nogle store sociale
problemer med unge mennesker i boligomradets davarende hybler samt pro-
blemer med optejer og druk pa udearealerne.

Ungehyblerne er i dag ombygget til familieboliger, fordi de var utidssvarende.
Der er ingen synlige problemer med druk pa udearealer, men forsat uro i unge-
gruppen med harvark og kriminalitet — sarligt blandt 12-13-arige drenge med

NIRAS Konsulenterne A/S



Landsbyggefonden Side 52
Evaluering af beboerradgivningsfunktioner — Slutrapport Januar 2009

anden etnisk baggrund end dansk — om end omfanget er mindre end i midten af
1990’erne.

De organisatoriske rammer

Den overordnede ramme for beboerradgivningsfunktionen er et partnerskab for
byudviklingen i boligomradet. Partnerskabet er et forpligtende samarbejde mel-
lem boligorganisationer, afdelingsbestyrelser, lokalcentrene og kommunens syv
forvaltninger. Partnerskabet skal arbejde aktivt for at skabe en sammenhaengen-
de bydel, hvor nogle af de baerende principper er at inddrage og give indflydelse
til omradet (beboere, institutioner og erhvervsliv). Det handler om at forankre
ideer og metoder hos omrédets blivende parter og sikre, at de driftsansvarlige
indgar i malrettede udviklingsprojekter.

Partnerskabet bestar i dag af en partnerskabsbestyrelse, som udger den overord-
nede styregruppe for byudviklingen, et lokalt projektsekretariat og herunder tre
temapartnerskaber: Netveerket for kultur, netvaerk og social integration (kaldet
Netvarkspartnerskabet), Boligpartnerskabet og Beskeftigelsespartnerskabet.

Beboerradgivningsfunktionen, som bestér af to beboerradgivere, udger en del af
temapartnerskabet Netvaerkspartnerskabet og sidder til daglig i partnerskabs-
sekretariatet, som har i alt seks ansatte: en projektleder, de to beboerrddgivere,
en integrationsmedarbejder, en ungemedarbejder og en projektsekretaer. Desu-
den er der tilknyttet en byggesagsmedarbejder og en jobkonsulent, ligesom der
er skiftende praktikanter og frivillige.

Partnerskabsbestyrelse
Selretariat Kvarterforum
Baligparinerskab Parinerskabet for Netverkspartnerskabet
e : Milje- og trafikg =
Fysisk fornyelse Boformer og uddannelse og ) Social Kulturfarum vilpg- of rafikgruppen
{fzlles projekten) anvisning beskeftigelse integration
- ey i - Byegeudvalg Udbordrings
Byggeudvaly 85t Byggeudvalg Nord  Byggeudvaly Vest = - J e
vageudvaly B yereudvalg Nor vapeudvaly Hargarden pruppen Multigrupper
Arbepdsgruppe  Arbejdsgruppe  Arbepdspruppe Arbejpdspruppe
om lacader o Racader om facader om facader
Arbepdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe
om frisresler om Frigreaker om Friarealer om Friarealer
Arbejdigruppe
o akfivitetshus
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Den ene beboerrddgiver er ansvarlig for ungeomradet, integrationsomradet og
okonomien. Den anden beboerrddgiver er ansvarlig for kulturomrddet og kom-
munikation. Dog er det den generelle opfattelse blandt sdvel interviewede mark-
arbejdere som forvaltningsrepraesentanter, at man i praksis samarbejder med
hele huset (sekretariatet), ikke kun med beboerrddgivningsfunktionen. Der skel-
nes sdledes 1 det daglige samarbejde ikke mellem beboerradgivningsfunktionen
og partnerskabssekretariatet.

Styregruppen for beboerradgivningsfunktionen medes 3-4 gange arligt og bestar
af de fem afdelingsbestyrelser samt repraesentanter fra boligselskabet, skolen,
kulturforeningen, biblioteket, daghgjskolen, Hojhuset, sekretariatslederen, de to
beboerradgivere og integrationsmedarbejderen.

I forhold til beboerradgivningsfunktionens organisering er det helhedsorientere-
de fokus og det store formaliserede og professionelle netvaerk omkring beboer-
radgiverne ifelge de interviewede en stor styrke. Ligeledes er det en styrke, at
der er udvidet kompetence i partnerskabsbestyrelsen og i netvaerkspartnerskabet,
hvilket betyder, at der uddelegeres kompetencer hele vejen ned gennem syste-
met.

Omvendt er den store organisering ogséd en udfordring, fordi der er mange sam-
menfald mellem medlemmerne af partnerskabets bestyrelse og temapartnerska-
berne. De interviewede reprasentanter for styregruppen og markarbejdere peger
saledes pa, at det er sveert at gennemskue, hvem der deltager hvor, og hvilke
funktioner de medvirkende har i den boligsociale indsats. Egen rolle i indsatsen
kan ogsé vaere vanskelig at placere i en stor indsats med mange organisatoriske
enheder: ”Det er sveert at vide, hvor man selv er med, i hvilke grupper” (repree-
sentant for styregruppen). P4 den baggrund giver de interviewede udtryk for, at
der er brug for sterre klarhed over organisationens opbygning, sa andre end be-
boerradgiverne har overblik over indsatsen.

I forleengelse heraf peger de interviewede pa, at kommunens rolle i partnerska-
bet og i styregruppen for beboerradgivningsfunktionen er ikke er tilstraeekkelig
tydelig pa det ledelsesmassige niveau i forhold til at udstikke retninger for be-
boerradgivningsfunktionens arbejde. Flere giver udtryk for, at partnerskabet skal
spille en mere central rolle 1 forhold til forvaltningsledelsen, hvis den helheds-
orienterede boligsociale indsats skal lykkes.

Fra bade beboerrddgivere, markarbejdere og styregruppe er der saledes et enske
om at etablere en tettere kontakt til det administrative ledelsesniveau i bl.a.
Born- og Ungeforvaltningen.
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I forhold til styregruppen for beboerrddgivningsfunktionen giver savel de inter-
viewede repraesentanter for styregruppen som beboerradgiveren udtryk for, at
styregruppen 1 praksis ikke er sarligt styrende. Beboerradgivningsfunktionen er
1 hoj grad selvkerende, og styregruppen tjener primart som et informationsfo-
rum, et sted for afrapportering mere end et dynamisk dialogforum. Derimod er
der en lgbende og velfungerende dialog mellem moderne. P4 den ene side finder
representanterne for styregruppen det vigtigt, at de forskellige afdelinger bliver
informeret pa moderne, og at der sker en falles orientering om tiltag i omrédet.
Pé den anden side efterlyses storre fokus pa, hvad styregruppen skal bruges til,
sarligt over for afdelingsbestyrelserne, der “maske ikke far sagt det, de gerne
vil”’. Der peges pa et behov for en hgjere grad af mélstyring fra styregruppens
side, mens det samtidig fremhaves, at beboerrddgivernes eget arbejde virker
meget organiseret og malrettet.

Det tilfojes, at styregruppemederne ud over at vaere falles informationsmeder
ogsé skal vaere debatterende og idéudviklende moder, der leverede input og ret-
ning i forhold til indsatsen i beboerradgivningsfunktionen.

Beboerradgiverens profil og rolle i samarbejdet

Beboerradgiveren beskriver sin rolle som primert koordinerende, netvaerks-
skabende, og ’igangsettende’ men ogsa som “brandslukker” i de situationer,
hvor forskellige parter 1 netvaerket hurtigt skal bringes sammen for at lose et
opstéet problem. Beboerrddgiveren ser det som sin vigtigste opgave netop at
bringe de rigtige parter sammen, fordele opgaverne og finde et flles grundlag i
forhold til at skabe en positiv udvikling i omréadet.

Der er bred enighed blandt markarbejdere og styregruppen om, at beboerradgi-
veren er uundverlig i forhold til det boligsociale arbejde i omradet. Styrken ved
beboerradgiverens arbejde ligger 1, at han skaber, udvikler og vedligeholder net-
vaerket omkring ungeindsatsen 1 omradet. Samtidig er beboerrddgiveren den, der
fastholder fokus i arbejdet og sikrer, at de relevante parter bidrager i arbejdet.
Mange markarbejdere har andre kerneopgaver end det boligsociale arbejde,
hvorfor beboerradgiverens vedholdenhed er vigtig i forhold til at na mélene med
det boligsociale arbejde. I mods@tning til de gvrige markarbejdere har beboer-
radgiveren ogsa ressourcerne til at tage hand om de frivillige, indtil de bliver
selvkerende i de igangsatte projekter.

Beboerradgiveren udger samtidig en vigtig brik i det forebyggende bern- og
ungearbejde, fordi han har et bredt kendskab til omradets beboere: ’Han kender
alle. Bringer folk sammen, beskriver tingene og gar socialcentret bevidst om, at
der er et eller andet problem. Han er en slags forpost ude i omradet og observe-
rer nogle problemstillinger, far man bliver klar over dem i socialcentret og bo-
ligafdelingen (samarbejdspartner).”
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For de interviewede unge fra det udvalgte projekt ’Rapholdet’ er beboerradgive-
ren ’(...) ham, der far projekterne op at sta — han er den politiske del af os. Det
er ham, der for eksempel kan give ti gode grunde til, at nogen skal give 10.000
kr. til et projekt. (deltager i rapholdet)”” Med andre ord beskrives beboerradgi-
veren ogsa af de unge som koordinatoren, der skaber rammerne for, at projekter
kan sattes 1 gang og drives af akterer i omradet — beboere som professionelle.

Netveerk og samarbejdspartnere

Der er i omradet opbygget et stort tveerfagligt netveerk bestdende af beboere, den
kommunale forvaltning, markarbejdere og private investorer, beboere, instituti-
oner, skoler, bibliotek, foreninger, SSP, afdelingsbestyrelserne/boligselskaber,
private investorer m.fl. Ifalge beboerradgiveren spiller alle akterer en uvurderlig
rolle, og netvarket bidrager til, at man hurtigt kan aktivere en indsats, nar beho-
vet opstar.

Beboerradgiverens og sekretariatets forskellige samarbejdspartnere bidrager
med viden og kendskab til de forskellige malgrupper. De er med i brandsluk-
ningsopgaver, i idéudvikling og som projektledere. Afdelingsbestyrelsesmed-
lemmerne er med pé alle niveauer i partnerskabet — bade idéudvikling, planlaeg-
ning og ivaerksattelse af aktiviteter. Frivillige beboerne er meget aktive i forhold
til at iveerksaette og “drive” forskellige aktiviteter. De driver for eksempel vere-
stederne i omradet, haveforeningen og forskellige projekter i samarbejde med
skolen.

Om end det som tidligere nevnt opleves vanskeligt at skabe overblik over orga-
niseringen og de mange samarbejdsrelationer i omradet, finder de interviewede
markarbejdere og styregruppen, at bade det formelle og uformelle samarbejde
omkring beboerradgivningsfunktionen og sekretariatet fungerer rigtig godt og
fleksibelt 1 omrddet Ud over faste meder med styregruppen, husmeder 1 sekreta-
riatet og ugentlige moder med bl.a. et professionelt netverk over for udsatte
unge, har beboerrddgiveren samarbejde med forskellige parter i netverket, nér
der er behov for det.

Socialcentret er en central samarbejdspartner i forhold til bern- og ungeindsat-

sen. Markarbejderne oplever, at socialcentret inden for det seneste r er blevet

en mere aktiv del af den boligsociale indsats bl.a. med deltagelse af medarbejde-
re 1 netvaerksprojektet *10 rede sager’, som beboerrddgiveren er initiativtager til.
I dette projekt mades socialcentret, skolen, institutioner, SSP, beboerrddgiveren
m.fl. for at drefte, hvordan man kan satte ind over de — pa det givne tidspunkt —
ti mest udsatte bern og unge i omrddet. Mélet er at s&tte en felles indsats 1 vaerk
for at f4 de unge til at fungere i omradet og understette en positiv udviklingsspi-

NIRAS Konsulenterne A/S



Landsbyggefonden Side 56
Evaluering af beboerradgivningsfunktioner — Slutrapport Januar 2009

ral i de uges liv. Der laves pa ugentlige meder aftaler om, hvem der tager kon-
takt til de unge, hvornar og hvordan.

I styregruppen oplever man dog fortsat ikke, at det ledelsesmaessige niveau i
socialforvaltningen i tilstrekkelig grad udnytter de muligheder, der er ved at
have beboerradgiveren som en forpost ude i omradet. Der opleves et behov for,
at samarbejdet med socialforvaltningen skal udbygges pa det styrende, koordi-
nerende niveau. ”Det er noget med at prioritere den boligsociale indsats pa lige
fod med alt muligt andet arbejde. Pa socialradgiverens kontor er det en biting,
som ikke er flettet ind i helheden. Der er behov for en teettere kontakt til em-
bedsmandene og dem der tager beslutningerne” (repraesentant for styregrup-

pen).

Malgrupper og indsatser/projekter

Beboerradgiverens primare indsatsomrader er Bgrn- og ungeindsatsen og social
integration og en indsats kaldet Del af udviklingen malrettet meget udsatte be-
boere. Fremover vil ogs& Sundhed og motion samt Beskeftigelsesomradet vare
indsatsomrider under sekretariatet og beboerrddgivningsfunktionen.

I forhold til bern- og ungeindsatsen er malgrupperne bern og unge i risikogrup-
pen, som ’vil noget’, hvis de far muligheden. Det er denne gruppe, som kan ind-
fanges inden for rammerne af den boligsociale indsats, mens de meget udsatte
unge, der er vanskelige at motivere til en positiv deltagelse i aktiviteter i bolig-
omrddet, er Socialforvaltningens ansvar. Det drejer sig om 3-5 % af omradets
unge, som laver hard kriminalitet uden for omradet.

Det overordnede formal med bern- og ungeindsatsen er at give bernene og de
unge et konstruktivt indhold i hverdagen; at give dem en folelse af, at de horer
til 1 boligomradet og Danmark. Eksempler pé projekter under bern- og ungeind-
satsen er fornavnte projekt De rgde sager, der tager fat pa de aktuelt ti veerste
sager med bern og unge i omradet, Udfordringsdagen, en dag i september, der
handler om at preesentere de 10-14-arige for forskellige former for idrat/aktivi-
teter, og som folges op af et hold med undervisning. Rap-holdet, hvor bern og
unge laere at rappe og lave deres egne tekster, er ogsa et projekt under bern- og
ungeindsatsen. Beboerrddgiveren koordinerer tiltag og sikrer videndeling om
indsatsen, mens en ansat opsegende ungemedarbejder 1 boligomridet har tet
kontakt til de unge og deres yngre soskende.

Under Del i udviklingen er malgrupperne de udsatte voksne beboere, som omfat-
ter psykisk syge, misbrugere og hjemmegéende kvinder med anden etnisk bag-
grund end dansk, hvoraf nogle ogsa har psykiske problemer. En del af de psy-
kisk syge beboere, der har siddet i deres lejligheder alene i arevis, kommer i
‘moedestedet’, som er et vaerested drevet af frivillige.
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Udvalgte projekter og aktiviteter i indsatsen

Blandt de mange projekter, som beboerrddgivningsfunktionen i samarbejde med
partnerskabssekretariatet er med til at understotte, har beboerrddgiveren udpeget
tre projekter, som belyses nermere nedenfor. De udvalgte projekter er Rap-
gruppen for unge, Udfordringsdagen og Have- og altanklubben Spiren, hvor
reprasentanter for malgrupperne 1 de tre projekter ogsé er blevet interviewet.

Der er i samarbejde med unge dannet en musik/rapgruppe for unge, som ledes af
en rapper med eget lydstudie. Beboerrddgiveren har veeret med til at rejse midler
til projektet og i samarbejde med ungemedarbejderen fa projektet sat 1 gang. |
rapgruppen laerer de unge at skrive deres egne tekster og sange, de lerer at ar-
bejde med sproget gennem rim og beats — om vejrtrekning, holdning og perfor-
mance. Nogle af de unge var fra starten med til at starte gruppen op og deltog i
beslutninger om indkeb af anlaeg, hejtalere mv. og om, hvordan gruppen skulle
fungere. I dag er rapgruppen forankret som et hold under ungdomsskolen. Ud
over at have lert at lave musik laegger de unge vagt pa, at deres deltagelse i
projektet har skabt et stort sammenhold i gruppen og givet dem redskaber til at
kunne samarbejde. De fremhaver projektlederen som den person, der har en
meget positiv betydning for deltagerne og deres adfaerd. Han har ifelge de unge
lert dem “at kunne tage imod kritik og give plads til andre”.

Have- og altanforeningen Spiren blev pa initiativ fra en beboer og beboerradgi-
veren startet 1 2006 som et forseg pé at bidrage til, at beboerne kunne fa storre
glede af deres boligers udearealer og for at skabe en storre solidaritet omkring
mere “felles” opgaver. Der er blevet atholdt et indledende kursus om altan- og
havespergsmal, arrangeret en raekke felles indkebsture til havecentre og atholdt
arrangementer for enkelte klasser pd den lokale folkeskole, hvor bernene som
afslutning 1 feellesskab har lagt et storre antal blomsterleg og -knolde 1 bebyg-
gelsens fzllesarealer. Den indledende kursusvirksomhed havde fra begyndelsen
en ganske peant deltagertal, men efter fa gange faldt de fleste fra pa grund af
sproglige vanskeligheder. Kurset har dog givet anledning til en del nyttige kon-
takter til de to undervisere. De felles indkebsture har hver gang varet en stor
succes. Dels har et besog pé planteskole med grundig professionel vejledning
veaeret til hjelp for mange, dels har mange af beboerne ikke de transportmidler,
en sadan udflugt kraever. Der er nedsat en beboerdrevet bestyrelse, som det dog
ikke har vaeret muligt at fa til at fungere. Derfor har man opgivet en egentlig
foreningsstruktur og i stedet fastholdt de aktivitetsbaserede udflugter knyttet til
have- og altanprojektet.

Udfordringsdagen finder sted en dag i september, hvor bern og unge i boligom-
radet praesenteres for forskellige former for idraets- og sportsaktiviteter (fx
handbold, snobredsbagning, trampolin, fodbold og linedans). Instrukterer udefra
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inviteres med pa dagen for at motivere bernene og de unge til at deltage i en af
aktiviteterne. Udfordringsdagen folges op med kurser ca. to timer om ugen, hvor
de barn og unge, som har féet lyst til deltage, kan mede op. Der er mange bern,
som pa denne made starter med en ugentlig aktivitet, og bade udfordringsdagen
og kurserne har set i dette lys varet en succes.

De vaesentligste resultater af beboerradgivningsfunktionen
Beboerradgivningsfunktionens indsats i omradet har ifolge markarbejdere og
styregruppen medvirket til at skabe netvaerk og samarbejde pa tvers af offentli-
ge myndigheder, boligselskaber, institutioner og foreninger og dermed 1 hej grad
bidraget til at lofte indsatsen 1 boligomradet.

Med beboerradgivningsfunktionen er der, set med markarbejderes og styregrup-
pens gjne, givet rum og plads til at bryde med rutiner og gé nye veje og skifte
perspektiv, hvilket har medvirket til at skabe en solid metodeudvikling i det bo-
ligsociale arbejde: ”” Det giver energi til frontzonearbejdet, hvor der er sa meget
udbraendthed.” (representant for styregruppen)

Et vigtigt resultat af beboerradgivningsfunktionen og partnerskabssekretariatet
er ogsa, at der er kommet mange flere aktiviteter i omradet.

Der peges pa, at projekterne lykkes, nar man kommer ind og finder motivatio-
nen hos bernene og de unge, og nar der skabes relationer mellem de unge/berne-
ne og den voksne. Ifelge beboerrddgiveren og markarbejderne, sa virker indsat-
sen ogsa, nar man arbejder med de unges identitet og selvvardsfolelse ved at
inddrage dem 1 udviklingen af projekterne og ved at tage udgangspunkt 1 det, de
unge bruger i forvejen. Disse elementer danner grundlag for at udvikle bernene
og de unge positivt — her er udfordringsdagen og rapgruppen gode eksempler pa
projekter, hvor det er lykkedes at omsette disse elementer i praksis: ”Hvis der
ikke var en beboerradgiver, sa ville det kunne markes. Der er mange ting i bo-
ligomradet, vi ikke ville opdage i boligomradet, hvis beboerradgiveren ikke var
der.” (professionel i boligomradet)

Sammenfatning og vurdering af casen

Beboerradgiveren i den ovenfor beskrevne case udger i modsatning til mindre
boligomrader én ud af flere ansatte i omrddets boligsociale indsats, som har va-
ret i gang siden midten af 1990’erne. Det betyder, at beboerrddgivningsfunktio-
nen som selvstendig indsats er vanskelig at adskille fra den samlede byudvik-
lingsindsats, som den er tat integreret med. Der er tale om en omfattende indsats
med en formaliseret organisering med inddragelse af en bred aktergruppe og et
professionelt sekretariat, som varetager det daglige arbejde. Det synes at vare en
stor styrke savel arbejdsmaessigt som fagligt, at beboerrddgiveren indgar som del
af et samlet sekretariat med mulighed for daglig ledelse, kollegial sparring og
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idéudvikling, planlegning og koordinering pé tvars af eksisterende initiativer.
Med mange faste ressourcer i omradet har beboerradgiveren ogsa den fordel, at
han 1 hej grad kan rette opmarksomheden mod bern- og ungeomrédet og inte-
grationsrelaterede aktiviteter, eftersom andre ansatte i sekretariatet fokuserer pa
gvrige indsatser. Det betyder, at beboerradgiveren skal favne en mindre bred-
spektret indsats 1 sit arbejde og 1 hgjere grad kan malrette planlaegningen af akti-
viteter og opbygningen af netverket 1 forhold til bern- og ungemalgruppen.

Beboerradgiverens varemarke er, at han har et dybdegaende lokalkendskab og
fungerer som forpost i omradet i forhold til at spotte problemstillinger, som skal
loftes ind 1 et mere formelt samarbejde mellem omrédet professionelle aktorer
og den kommunale forvaltning. I kraft af denne rolle er beboerrddgiveren ogsé
en lokal ’videnstation’, som andre professionelle i omradet kan opsege, hvis de
mangler informationer.

Der tegner sig endvidere et billede af, at beboerradgiveren indtager en mere neu-
tral position i indsatsen end evrige fagprofessionelle, der ogsa er beskaftiget
med andre kerneopgaver i kraft af fx rollen som pedagog, leerer, bibliotekar
eller socialradgiver. Herigennem har beboerradgiveren et godt grundlag for at
koordinere og samle omrddets akterer pa tvars af faggrenser og skabe alternati-
ve tilbud og indsatser, som fx *10 rede sager’ er et eksempel pa. Der leegges
blandt samarbejdspartnerne netop vagt pa, at beboerradgiveren understotter
metodeudvikling og medvirker til, at de involverede akterer teenker ud over egen
fagprofession.

Den formaliserede og omfattende organisering af den boligsociale indsats i om-
radet er som navnt en styrke, men ogsa en udfordring for de involverede parter.
Flere af de interviewede giver sdledes udtryk for, at det er vanskeligt at gennem-
skue forskellige roller og funktioner i1 indsatsen. Der er brug for sterre klarhed
over organisationens opbygning og formalet med de nedsatte grupper i organise-
ringen, sd andre end beboerradgiverne har overblik over indsatsen.

Interviewene efterlader endvidere indtrykket af, at der kunne skabes et langt
storre udbytte af mederne i styregruppen, end tilfzldet er i dag. Mederne, der i
dag primeert fungerer som et informationsforum, kunne i hgjere grad blive et
mere aktivt dialogforum, der dels indtager en rolle som sparringspartner for be-
boerradgiveren, dels setter fokus pa de felles mal med indsatsen, for at kunne
lede indsatsen den enskede vej med de rette virkemidler.

Endelig neves det blandt de interviewede samarbejdspartnere, at samarbejdet i
hejere grad skal haves op til at omfatte det kommunale ledelsesniveau, séledes
at det boligsociale arbejde méilrettes og fokuseres blandt beslutningstagere i
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kommunen. Det vil sige, at det boligsociale arbejde integreres med den kommu-
nale indsats pa strategisk niveau.

6.1.2 Case B: Et mellemstort omrade i provinsen
Caseomrade B er et mellemstort omrade i en jysk provinsby. Omridet bestar af
tre bebyggelser ejet af tre selskaber med ca. 560 lejemal. Omradets beboersam-
menseatning svarer til beboersammensatningen 1 mange andre almene boligom-
rader, der fér stotte til en beboerrddgivningsfunktion, med en stor andel beboere
med anden etnisk baggrund end dansk (iseer Romaer) og forholdsvis mange be-
boere pé overforselsindkomst.

Tabel 6-2: Boligomradets boligstatistiske kendetegn

Boligomradet Hele landet
2008 2008

Andel indvandrere/efterkommere ud af hele befolkningen 42 % 9 %

Modtagere af indkomsterstattende ydelser over 17 ar ud af
den samlede alderssvarende befolkning

71 % 40 %

Den overordnede vision for omrédet er, at det pé sigt skal blive et velfungerende
bolig- og fritidsomrade, der er en ligevaerdig og integreret del af kommunen.
Malet er, at mennesker af forskellig kultur-, social og etnisk baggrund trygt kan
leve 1 omradet og sammen skabe en aktiv fremtid baseret pd gensidig forstaelse,
tolerance og respekt.

1 1997 var omrédet fysisk og socialt nedslidt, med en meget darlig ekonomi, og
der var intet samarbejde mellem de tre boligselskaber. I 1999 blev selskaberne
enige om at nedsette en boligsocial styregruppe, der bl.a. afsatte penge til an-
settelse af en beboerrddgiver. 1 2002 blev der etableret en beboerradgivnings-
funktion i omradet, som har fungeret siden da. Der er sket én udskiftning af be-
boerradgiveren i perioden, og den nuvarende beboerradgiver har varet ansat
siden 2005.

Beboerradgivningsfunktionens indsatsomrider er:
e Born og unge og deres familier

e Social og kulturel integration

e Beskaftigelse

Beboerrddgivningsfunktionen drives af beboerradgiveren, en projektmedarbe;j-
der og indimellem beboere i aktivering (bédde danske og tosprogede).
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De organisatoriske rammer

Organiseringen omkring beboerrddgivningsfunktionen er traditionelt opbygget
med den boligsociale styregruppe som everste led og arbejdsgiver for beboer-
radgiveren. Styregruppen treffer overordnede beslutninger, der kan have indfly-
delse pa beboerradgiverens arbejde og raderum. Derudover dreftes nye tiltag og
projekter, der onskes igangsat 1 omrddet, og efterfolgende treeffer styregruppen
beslutning om, hvorvidt der skal bevilliges penge til de givne projekter.

Styregruppens formand er valgt blandt beboerdemokraterne i omradet, og der-
udover bestar styregruppen af SSP-betjenten og beboerradgiveren. Afdelings-
bestyrelserne deltager 1 styregruppemederne, nér der er vigtige beslutninger at
treeffe, men formandene sidder ikke fast i styregruppen, da de formodes at have
serinteresser, der kan vanskeliggere arbejdet i styregruppen. Beboerradgiveren
repraesenterer afdelingsbestyrelsernes interesser pa de ordinare meder, der af-
holdes 3-5 gange om éret. Ca. en gang om maneden medes formanden for styre-
gruppen og beboerrddgiveren for at lese mindre problemer og opgaver, ... som
styregruppen ikke bgr druknes i”” (beboerradgiveren). Med disse menes sma
problemstillinger omkring beboere eller aktiviteter, som beboerrddgiveren hurti-
gere kan tage stilling til end styregruppen. Det betyder, at beboerrddgiveren sé-
ledes kan tage affeere angaende mindre problemer uden at skulle henvende sig til
styregruppen.

Beboerradgiveren finder, at samarbejdet med styregruppen er af stor betydning
for hans arbejde. Det er givende at sparre jeevnligt med styregruppen, dels om
etablering og finansiering af projekter og aktiviteter, dels om styregruppens til-
fredshed med beboerrddgiverens arbejde.

Beboerradgiveren beskrives af flere samarbejdspartnere som en barende kraft,
der fungerer som et uformelt bindeled mellem bern, foraldre, forvaltning, bolig-
forening, uddannelsesinstitutioner, politiet og frivillige organisationer, der ar-
bejder i omrddet. Nogle af samarbejdspartnerne sammenligner beboerrddgiveren
med ’centrum i et edderkoppespind’, hvor de involverede akterer samarbejder
pa kryds og tvaers om de samme malgrupper. Beboerradgiveren er ’alle vegne’ i
netvaerket, dvs. at han er synlig i alle aktiviteter og over for alle sine samar-
bejdspartnere. Dette er et stort plus for den boligsociale indsats 1 omrddet. Om-
vendt er samarbejdspartnerne enige om, at det samtidig er en svaghed, fordi be-
boerradgiveren bliver overbelastet med arbejde og opleves som uundverlig,
hvilket gor indsatsen personathangig og dermed sarbar. Samarbejdsparterne
papeger dog, at beboerraddgiveren er blevet bedre til at uddelegere opgaver og nu
1 hojere grad svaever over projekterne og formdr at give slip pa projekterne, nar
de kan kere af sig selv. Beboerradgiveren oplever, at der mangler flere frivillige
hander, der kan hjelpe ham med praktiske og planlegningsmassige opgaver.
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Styregruppen efterlyser et storre kommunalt engagement i arbejdet omkring
beboerradgivningsfunktionen, ikke mindst fordi sével frivillige som andre til-
knyttede akterer har ytret, at de frafalder projektet, hvis ikke kommunen stotter
mere op om funktionen og projekterne. Kommunens engagement er et vigtigt
signal over for de frivillige om at projektet er vigtigt og bakkes op ’hgjere oppe i
systemet’. Styregruppen mener, at det md vare 1 kommunens interesse at stotte
aktivt op om beboerradgivningsfunktionen for derigennem at understotte arbej-
det med at skabe velfungerende og trygge boligomrader i byen, hvor netverk og
sammenhold fungerer optimalt, og hvor graden af haervark og problemer holdes
pa et minimum. ~’Kommunen er den mindste bidragsyder i forhold til projekt
beboerradgivningsfunktion, og det er ikke tilfredsstillende.(samarbejdspartner)”

Beboerradgiverens profil og rolle i samarbejdet

Beboerradgiveren har en praktisk profil praeget af en ’subjektiv’ tilgang. Han er
aktivt handlende og meget fleksibel, en 24-timers beboerrddgiver, der ’griber
bolde og udfylder huller’ der, hvor behovet opstar. Beboerradgiveren har stort
lokalt kendskab og tilknytning og har selv varet frivillig i andre sammenhange.
Han er dygtig til at skabe tillidsfulde relationer og skabe netveerk og bygger i hgj
grad sit arbejde pa disse personlige kompetencer.

Beboerradgiveren beskriver sig selv som initiativtager til aktiviteter og projek-
ter, der skal vaere til gavn for alle 1 boligomraderne. Det er sdledes beboerradgi-
verens rolle at kende de muligheder og begransninger, der ligger i lokalomradet,
og kende de midler og fonde, hvorfra der kan seges penge til nye projekter. Der-
efter skal beboerradgiveren fungere som planlaegger og facilitator af projekter
og aktiviteter og 1 denne periode samle et mandskab (frivillige), der kan veare
primus motor i projekterne fremover.

Markarbejderne oplever beboerradgiveren som uundverlig for boligomradet.
Uundverligheden skyldes primart beboerrddgiverens personlige kompetencer,
hans evne til at behandle alle mennesker ens og hans dbne og imedekommende
facon. ... han [beboerradgiveren] har en evne til at blive gode venner med
alle, og sa formar han ikke at fa uvenner” (markarbejder). Derudover besidder
beboerradgiveren et stort engagement og overblik over alle projekter og aktivite-
ter.

Beboerne i de udvalgte projekter, Hobbyvarkstedet, Syklubben og Lektiecaféen,
er alle begejstrede for beboerradgivningsfunktionen og oplever, at deres samar-
bejde med beboerradgiveren fungerer godt. ”’Han kan tale med alle, og han er
eminent til sit arbejde.”” (beboer)

Beboerne er samtidig enige om, at hvis der ikke er tilknyttet en beboerrddgiver
til boligomradet, ville de fleste projekter ikke komme op at sta.
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Netveerk og samarbejdspartnere

Beboerrddgiveren har mange forskellige samarbejdspartnere i sit netvark. Lo-
kalt samarbejder han med den boligsociale styregruppe, afdelingsbestyrelserne,
frivillige og frivillige organisationer, kommunalt ansatte SSP-medarbejdere,
forretningsferere og formend for boligforeningerne. De nevnte akterer indgar
alle i sterre eller mindre omfang i idéudviklingsfasen. Styregruppen er en god
samarbejdspartner, ndr det handler om de overordnede linjer 1 indsatsen og
sammenhangen mellem de forskellige initiativer, mens afdelingsbestyrelsen,
forretningsforerne, SSP-medarbejderen og de frivillige inddrages i den mere
specifikke idéudviklingsfase omkring det enkelte projekt, fordi disse parter ken-
der til beboernes ensker og behov.

Beboerradgiveren ser SSP-medarbejderen som sin primare samarbejdspartner
pa kommunalt niveau, fordi de begge har bern og unge som primaer malgruppe
og indsatsomrade. Derudover indgar andre kommunale instanser i idéudviklings-
fasen, herunder stabschefen for erhverv og beskaftigelse og et stort antal leerere
pa de lokale folke- og ungdomsskoler. Beboerrddgiveren taler jevnligt med dis-
se parter for at folge med i de unges adfaerd 1 skolen.

I forhold til inddragelse af frivillige i idéudviklingsfasen ber der skelnes mellem
eksterne frivillige tilknyttet organisationer som Dansk Flygtningehjalp og inter-
ne frivillige — dvs. beboere i omrédet. De eksterne frivillige indgér ofte kun 1
mindre omfang i idéudviklingsfasen og kontaktes forst, nar idéen skal projekt-
settes. I disse tilfaelde er det ofte beboerradgiveren, der tager initiativ til projek-
ter, han ser behov for i omradet. De interne frivillige er ofte selv initiativtagere
til projekter og derfor noget mere inde over projektudviklingen, som det er til-
feeldet med Hobbyverkstedet. Som en beboer forklarer det; ’Det handler om, at
nogen tager initiativet, og at nogen tager idéen op og gar noget ved det.” (be-
boer)

Beboerradgiveren atholder jeevnligt meder med sine samarbejdspartnere for at
drefte den videre planlegning af et projekt eller en aktivitet. I denne fase indgér
som oftest afdelingsbestyrelsen, markarbejderne og de frivillige, hvorimod sty-
regruppen og den kommunale forvaltning kun indgar i mindre omfang. Nér de
planlagte initiativer gnskes udfart, treekker beboerradgiveren primert pa mark-
arbejderne og de frivillige, om end der, ifolge bade markarbejdere, styregrup-
pe/forvaltning, beboerradgiveren og beboerne, mangler frivillige haender. ’Der
skal gagres mere for at fastholde og rekruttere flere frivillige.”” (medlem af styre-
gruppen). En markarbejder papeger: ’Beboerradgiveren ger meget for at fa fri-
villige med i projekterne, og han kontakter gentagende gange de personer, som
har udvist interesse for at veere frivillig.” Beboerradgiveren understreger ogsa
selv, at hans der altid star dben for de frivillige.
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Forbedringer i samspillet med samarbejdspartnerne

Flere samarbejdspartnere peger pa vigtigheden af at fa opbygget et mere forma-
liseret samarbejde mellem styregruppe, forvaltning, markarbejdere og frivillige,
da det vil lette beboerradgiverens arbejdsbyrde betydeligt og samtidig gere net-
vaerket og den boligsociale indsats mindre sarbar over for personudskiftninger.
En formalisering af samarbejdet ville saledes mindske den bekymring, som en
markarbejder udtrykker saledes; ’hvis den nuveerende beboerradgiver skulle
stoppe, vil der mangle en skriftliggarelse af endog sma processer og teknikker,
som dermed forsvinder sammen med ham.” Det er saledes nadvendigt, at andre
end beboerradgiveren har indsigt 1 det netveerk, som beboerradgiveren har op-
bygget, og de processer, han benytter sig af, sa denne viden fastholdes, selvom
den nuvarende beboerrddgiver skulle blive udskiftet.

Beboerradgiveren mener, at det kreever en malrettet indsats at rekruttere og fast-
holde frivillige 1 det boligsociale arbejde. Derfor vil han forsage at opbygge et
mere formaliseret netvaerk mellem dem, som samtidigt er mindre athengigt af
beboerrddgiverens tilstedevarelse. Hermed vil de frivillige f4 mere frihed til (og
ansvar for) at udvikle idéer, projektsatte dem og drive dem efterfolgende. De
frivillige lektiehjelpere har allerede opbygget et sddant samarbejde og taler sé-
ledes lobende sammen om den videre planlaegning af lektiecaféen.

Malgrupper og formal med projekter og aktiviteter

Beboerradgiveren ser alle beboere som sin malgruppe og forseger derfor at rette
den samlede indsats sa bredt som muligt. Samtidig tilrettelegges mélrettede
tilbud til serlige malgrupper. Et af beboerrddgiverens primare indsatsomrader
er integration af isa@r etniske bern og unge. For at na bernene rettes indsatsen
ogsé i stort omfang mod de etniske megdre/kvinder. Beboerradgiveren har derfor
fokus pa at oprette aktiviteter for de kvinder, som klarer sig godt i hverdagen,
men som ikke taler sa godt dansk. Et eksempel herpé er den allerede etablerede
Syklub, se afsnit 5.2 Udvalgte typer af projekter og aktiviteter i indsatsen.

Born og unge er i det hele taget en primar malgruppe for den boligsociale ind-
sats, og derfor rettes indsatsen mod at styrke de udsatte familier i omradet. Ek-
sempelvis har beboerradgivningsfunktionen fokus pa alkoholisme og har derfor
vaeret med til at starte et kursus om alkoholisme, som tilbydes medarbejdere fra

”Paraplyen”'’.

Som noget nyt har beboerradgivningsfunktionen i hgjere grad end tidligere
vendt opmarksomheden mod ensomme danskere, men det kraver en stor ind-
sats at fa de ensomme danskere ud af deres lejligheder og med i1 nogle aktivite-
ter, fordi de ikke umiddelbart er lige s& motiverede som mange af de etniske

19 Bt veerested for alkoholikere
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indvandrere. Beboerrddgiveren statter op om forskellige hobbybetonede aktivi-
teter, der samtidig fungerer som sociale madesteder, eksempelvis Hobbyverk-

stedet (se side 64), og forseger at motivere enlige/ensomme beboere til at gore

brug af disse tilbud.

Udvalgte projekter og aktiviteter i indsatsen

Som beskrevet udbyder og understotter beboerradgivningsfunktionen en lang
rekke aktiviteter og tilbud, som samlet set retter sig mod alle beboere 1 omréddet.
Eksempelvis udbydes Jubii-klubben (vaerested for bern og unge), Rengerings-
team (etniske drenge gor rent i boligomradet og far eksempelvis en gokarttur
som betaling), Syklub for etniske (ogsa danske) kvinder, Hobbyverksted,
Madregruppe, Sommerfest og Lektiecafé.

NIRAS Konsulenterne har set naermere pa tre forskellige typer af aktiviteter,
udvalgt af beboerradgiveren: Syklub for kvinder, Hobbyverkstedet og Lektieca-
féen.

Syklub for kvinder er grundlagt af den tidligere beboerradgiver i omradet og har
pa nuvarende tidspunkt fungeret i mere end fire ar med forskellige medlemmer
— omkring 6-8 ad gangen. Klubben skal fungere som et medested for kvinder 1
omradet, der ensker at opbygge et netveerk med andre kvindelige beboere samti-
dig med, at de syr barnetgj, strikker eller andet. Gennem diskussioner af forskel-
lige aktuelle og interessante emner bdde politiske, religiose og personlige har
kvinderne féet opbygget tillidsfulde og fordomsfrie relationer pa tvars af kultu-
relle forskelligheder. Samtlige deltagere er saledes enige om, at Syklubben har
haft stor betydning for dem, fordi der er opstiet gode venskaber pa tvers af na-
tionaliteter. En deltager udtrykker det saledes: Vi ved, hvor vi har hinanden, og
det er meget berigende at leere om hinandens kulturer.” (beboer)

Hobbyverkstedet blev oprettet pa initiativ fra en beboer, der er pensioneret
handvarker, og som gerne ville stille forskellige maskiner til radighed for et
hobbyverksted. Han fik projektet op at sté i samarbejde med beboerradgiveren.
Verkstedet har dbent engang om ugen, og folk 1 alle aldersgrupper kan komme
og reparere deres mebler eller lave nye. Den faste kerne er en gruppe danske
seniorer, som har stor glaede af at komme 1 vaerkstedet. Deltagerne udtrykker
onske om, at flere benytter sig af tilbuddet, sdvel yngre beboere som indvandre-
re. Deltagerne tror, sprogbarriererne er den primare drsag til, at indvandrerne
ikke kommer i vaerkstedet.

Den faste kerne 1 hobbyvarkstedet drafter lobende gkonomi og andre praktiske
speorgsmal med beboerradgiveren, og alle er enige om, at dette samarbejde fun-
gerer optimalt. Deltagerne oplever, at de generelt har et godt sammenhold 1
vaerkstedet, og sterstedelen kommer primeert for det sociale. I forhold til den
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videre drift af Hobbyvarkstedet mener deltagerne, at det er vigtigt, at stedet
fortsaetter med at veere gratis og dbent for alle.

Lektiecaféen blev oprindeligt etableret af Dansk Flygtningehjelp for at tilbyde
lokal lektiehjelp til bern i de smé klasser. Bernene har her mulighed for at fa
hjelp til deres lektier eller benytte computere til skolearbejde, og der meder
gennemsnitligt 16-20 bern op hver uge, selvom der ikke er madepligt 1 Lektieca-
féen. I dag drives lektiecafeen i et teet samarbejde mellem beboerradgivnings-
funktionen og hjelpeorganisationen.

Brugere af Lektiecaféen er meget tilfredse med ordningen, og de er glade for at
fa den hjlp til lektierne, som de ofte ikke kan f& derhjemme. Derudover beskri-
ver en af hjaelperne i Lektiecaféen tilbuddet som: ... et frirum for nogle af de
meget belastede barn, fordi de ikke har lyst til at tage hjem efter skole. Nogle
har mere et socialt behov for at komme end et fagligt.” Lektichjelperen tilfejer;
Det er vigtigt at give bgrnene nogle gode oplevelser med skolearbejdet, som de
muligvis ikke ville fa derhjemme. Og bgrnene skal have mulighed for at leesse
lidt af pa hjelperne, hvis leererne pa skolen har vearet treelse.”

Markedsfaring af tilouddene

Beboerradgiveren og de frivillige bag de respektive projekter og aktiviteter sor-
ger lobende for at reklamere for disse 1 det lokale beboerblad, som sendes ud til
beboerne cirka en gang i kvartalet. Andre projekter benytter sig ikke af beboer-
bladet, men erhverver nye medlemmer via mund-til-mund-metoden. Ulempen
ved denne metode er, at ikke alle beboere i omradet horer om de givne projekter,
hvorfor beboerne ikke har lige mulighed for at benytte sig af tilbuddene. Mund-
til-mund-metoden opleves af nogle som bevidst selektiv, dvs. at deltagerne 1 en
aktivitet selv styrer, hvem der skal have tilbuddet, og hvem der ikke skal.

Vasentlige resultater af beboerradgivningsfunktionen

Tilstedeverelsen af beboerrddgivningsfunktionen har, ifelge beboerrddgiveren
og samarbejdspartnerne, haft en stor betydning for beboerne i den forstand, at
der dels er sket en stigning 1 antallet af fritidstilbud i lokalomradet, dels er etab-
leret netvaerk pa tveers af etnisk oprindelse, bl.a. gennem de tilbud, som beboer-
radgiveren udbyder — her er syklubben et godt eksempel.

Beboerradgivningens tilbud til de etniske beboere har endvidere betydet, at flere
etniske beboere har faet storre interesse i og kendskab til beboerdemokratiet i
omradet. Dermed engagerer flere beboere med indvandrerbaggrund sig i afde-
lingsbestyrelsen end tidligere. Det betyder, at repraesentativiteten 1 afdelingsbe-
styrelsen er bedre, end den tidligere har veret, omend det stadig er et onske fra
afdelingsbestyrelsen og beboerradgiveren, at flere etniske indvandrere deltager
aktivt.
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Samlet set har beboerrddgiveren faet opbygget et godt og stabilt netvaerk med
kompetente profiler og samarbejdspartnere, som han forstér at servicere og ved-
ligeholde. De fleste samarbejdspartnere oplever, at beboerradgivningsfunktio-
nens succes 1 hgj grad skyldes beboerrddgiverens personlige kompetencer og
evne til at opbygge relationer og netvaerk, og de mener derfor, at det vil blive
vanskeligt at erstatte ham.

Endelig har indferelsen af beboerrddgivningsfunktionen i et vist omfang betydet
en forebyggelse af hervaerk og kriminalitet, fordi beboerradgiveren har forméet
at beskaftige bern og unge eksempelvis i rengeringsteamet, sa deres incitament
til at lave haervaerk er mindsket betydeligt. [folge beboerradgiveren er der blandt
andet sket et fald i graffiti-bemalingen. En medarbejder i Lektiecaféen har lige-
ledes bemaerket en stigende glaede og tilfredshed blandt bernene, og flere bern
taler om Lektiegruppen med stor begejstring.

Sammenfatning og vurdering af casen

Det er tydeligt, at beboerrddgiveren leegger en stor indsats og et stort personligt
engagement 1 sit arbejde med beboerrddgivningsfunktionen. Saledes er beboer-
radgivningsfunktionen i denne case et eksempel pa en personbaret beboerrad-
givningsfunktion, og dermed bliver funktionen i hgj grad identisk med beboer-
radgiverens personlige styrker og svagheder. I denne case ligger styrken 1 bebo-
erradgiverens evne til at *vare alle vegne’ og opbygge personlige relationer og
netvaerk. Han er meget vaerdsat og vellidt blandt samarbejdspartnerne og bebo-
erne, der 1 hej grad giver ham @ren for succeserne i det boligsociale arbejde i
omradet. Men som det fremgar af fokusgruppeinterviewene, sé bliver indsatsen
meget sdrbar over for udskiftning af beboerradgiveren, fordi netverket er af-
haengigt af hans personlige relationer. Det betyder, at netvaerket har svart ved at
fungere uden beboerradgiveren som mellemmand, hvorfor samarbejdet pé tvaers
af de involverede parter kun eksisterer i mindre omfang. Personathangigheden,
giver ogsa risiko for, at beboerrddgiveren bliver overbelastet og mister overblik-
ket. Dermed begrenses mulighederne for at iverksatte og drive projekter af,
hvor meget beboerrddgiveren kan handtere og overskue.

Der tegner sig et behov for, at netvarket pé tveers af beboerradgiveren styrkes
og formaliseres, sa samarbejdet bliver mindre athengigt af beboerrddgiverens
tilstedeverelse og mindre sérbart over for udskiftninger. En mulig losning er, at
beboerrddgiveren samler netvarket ofte, sd samarbejdspartnerne har mulighed
for at udveksle erfaringer og opbygge egne nye netvaerk. Derudover ber samar-
bejdsparternes roller og ansvar i det lokale boligsociale arbejde aftales og maske
understottes af formelle samarbejdsaftaler.

I sammenhang hermed synes det ogsa vigtigt at arbejde malrettet pé at oge og
understotte de frivilliges involvering 1 den boligsociale indsats, fordi der ligger
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en vigtig og kompetent ressource i frivillige beboerne, som vil kunne aflaste
beboerradgiveren i det daglige arbejde, samtidig med at de frivillige far mere
frihed til og sterre gvelse 1 at udvikle og drive lokale aktiviteter. De frivillige
kan ligeledes fungere som sparringspartnere for beboerrddgiveren, fordi de selv
bor i omradet og derfor har foling med beboernes ensker til aktiviteter og andre
former for tiltag.

De analyserede eksempler pa aktiviteter giver indtryk af, at ensket om at tilbyde
aktiviteter til alle typer beboere folges op af handling. De analyserede aktiviteter
tyder pé en god bredde i indsatsen og giver isoleret set for de beboere, der be-
nytter sig af tilbuddene, et stort udbytte og indhold 1 tilveerelsen. Aktiviteterne
har 1 dag en forholdsvis begranset deltagerkreds, og der er ikke tilrettelagt no-
gen bevidst strategi for eksempelvis at 4 den tvaretniske syklub til at *brede sig
som ringe i vandet’. Dermed er der risiko for, at effekten af de forskellige aktivi-
teter ogsa samlet set er begranset 1 forhold til det potentiale, der faktisk ligger i
dem.

Da kvaliteten i flere af aktiviteterne ligger i opbygningen af tette og tillidsfulde
sociale relationer og dermed i en begranset deltagerkreds kan beboerradgiv-
ningsfunktionen med fordel leegge en strategi for, hvordan eksisterende positive
aktiviteter kan fungere, som eksempelprojekter for etableringen af nye lignende
aktiviteter (klubber), og hvordan kernegruppen af deltagere kan uddannes til at
vaere igangsattere og fodselshjelpere til eksempelvis nye multietniske syklub-
ber. Med denne strategi kan der opbygges brede netvaerk mellem aktiviteterne,
der koordineres gennem beboerradgivningsfunktionen.

Endelig giver fokusgruppeinterviewene indtryk af, at beboerrddgiveren i nogle
situationer mangler opbakning og overordnet styring fra styregruppen. Beboer-
radgiveren synes at std alene med mange valg og meget ansvar, hvorfor det til
tider kan veare svert at bevare overblikket fx over, hvilke indsatsomrader der
bor tilgodeses fremover. I forlengelse heraf er det centralt, at styregruppen ’tree-
der mere i karakter’ ved at fastlegge overordnede mal og hjelpe beboerradgive-
ren med at pejle nye indsatsomrader og dermed prioritere det boligsociale arbej-
de. Det vil lette beboerrddgiverens arbejde og give styregruppen et bedre indblik
og en bedre kontrol med beboerrddgivningsfunktionen.

Case C: Et &ldreboligomrade

I stotteperioden 2004-2008 er der som et forseg givet tilskud til etablering af
beboerradgivningsfunktion i almene @ldreboligomrader. Otte omrader har faet
tildelt stoatte til oprettelsen. Det er et krav fra Landsbyggefonden, at en af disse
beboerradgivningsfunktioner indgar som casestudie i evalueringen. Den udvalg-
te case er en beboerradgivningsfunktion, der omfatter fem aldreboligomréder,
som geografisk ligger spredt 1 hovedstadsomradet. Samlet set omfatter funktio-
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nen 794 lejemal fordelt pa de fem afdelinger. Alle omraderne representerer eta-
geboligbyggeri fra 1940°erne og 1950’erne med sma et- og torums lejligheder.

Tabel 6-3: Boligomradets boligstatistiske kendetegn

Boligomradet

Gns. Brutt0|r1dkomst for skattepligtige 132 855 kr. 261.900 kr.
borgere (15 ar og zldre)

Andel personer over 64 ar ud af den sam-
lede befolkning

87 % 16 %

Baggrunden for ansegningen om oprettelse af en beboerrddgivningsfunktion er
ifelge styregruppen, at der i de tre afdelinger findes mange ensomme beboere,
der har behov stette og social kontakt. Pa grund af visiteringsreglerne i Keben-
havns Kommune er mange af beboerne syge eller svage, og derfor er det meget
sveert at opretholde et aktivt beboerdemokrati med udgangspunkt i en afdelings-
bestyrelse. Den boligsociale indsats blev pd davarende tidspunkt leftet af en
aktivitetsmedarbejder og ejendomsfunktionaererne, der hverken har ressourcerne
eller kompetencerne til at lofte opgaven. P4 den baggrund udarbejdede boligsel-
skabet en ansegning til Landsbyggefonden om stette til etablering af en beboer-
radgivningsfunktion for de tre afdelinger.

Beboerradgivningsfunktionen er etableret som forseggsordning, og i den firedrige
periode skal styregruppen sammen med beboerradgiveren kortlegge og analyse-
re, hvordan funktionen bedst kan organiseres. I perioden afproves forskellige
organisatoriske konstellationer.

Ifolge beboerradgiverens oprindelige stillingsbeskrivelse har hun folgende ar-
bejdsopgaver:

o Integrationsindsats over for beboere med anden etnisk baggrund end dansk

e Uddannelsesindsats for ejendomsfunktionarer, der ruster dem til at lose de
serlige opgaver og udfordringer, de meder i en @ldreboligafdeling

e Stoette og "hjlp til selvhjelp’ til beboerdemokratiet

e Opstart, igangsettelse og koordinering af aktiviteter og projekter, der for-
bedrer de @ldres bolig- og livskvalitet

o Netvaerksskabende arbejde i afdelingerne, og pa tvers af afdelingerne

Ud over beboerradgiveren er der i nogle af omraderne tilknyttet aktivitetsmed-
arbejdere til funktionen.
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De organisatoriske rammer

Det gverste organ og beboerrddgiverens arbejdsgiver er styregruppen, der er
sammensat af repreesentanter fra boligselskabet, Familie- og arbejdsmarkedsaf-
delingen samt Sundheds- og omsorgsforvaltningen.

Beboerradgiveren beskrives af medlemmerne af styregruppen som midtpunkt i
et formelt samarbejde mellem styregruppen, aktivitetsmedarbejderne og afde-
lingsbestyrelserne. Beboerradgiveren medes med styregruppen og afdelingsbe-
styrelserne et par gange om &ret, sidstnavnte foregér oftest via brevveksling.

Ifolge beboerradgiveren laegges de overordnede retningslinjer og rammer for
hendes arbejde pa styregruppemederne, hvor beboerrddgiveren ogsé selv delta-
ger. Styregruppen har ansvaret for budgettet og de overordnede linjer 1 projektet,
mens beboerradgiveren s&tter dagsordenen for sit daglige arbejde. Beboerrddgi-
veren benytter dog ogsa lebende styregruppen som sparringspartner og idéud-
vikler 1 sit arbejde.

Beboerradgiveren fungerer som chef for aktivitetsmedarbejderne. Aktivitets-
medarbejderne er placeret ude i de enkelte boligomrider, og dermed féar beboer-
radgiveren en god foling med beboernes onsker og behov. Rollefordelingen mel-
lem parterne er ikke formuleret formelt, og der er ikke en skarp fordeling mel-
lem beboerradgiverens og aktivitetsmedarbejdernes arbejdsopgaver i det dagli-

ge.

Endelig benytter beboerradgiveren sig af et uformelt frivillignetverk, hvorfra
hun kan sege hjelp til praktiske garemal i forbindelse med atholdelse af arran-
gementer eller en udflugt. Som en frivillig beskriver det: ’Jeg vil gerne hjalpe
beboerradgiveren med at fa nogle af beboerne ud af deres lejligheder, sa de ikke
bliver isoleret.” (frivillig, Husum Vange)

Ifelge projektbeskrivelsen skulle der oprettes en folgegruppe bestaende af bebo-
ere fra de tre afdelinger, men denne gruppe er aldrig blevet oprettet.

Styrker og svagheder ved den nuvarende organisering

Overordnet set fungerer organiseringen af beboerradgivningsfunktionen godt,
fordi der sidder en kompetent styregruppe for bordenden. I forhold til mange
andre beboerrddgivningsfunktioner har beboerradgiveren desuden god mulighed
for at fa faglig sparring i et kollegialt netveerk fordi hun en del af arbejdstiden
sidder i et kontorfaellesskab i boligselskabets administration.

Derimod er den beboerinvolverende del af organiseringen pa flere mader pro-
blematisk. Dette skyldes primart, at beboergruppen er meget speciel; dels er der
mange fysisk og psykisk svage beboere, dels giver den ensidige alderssammen-
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setning grobund for intriger og sladder i afdelingerne, hvilket betyder, at mange
beboere "holder sig for sig selv’. Disse forhold vanskeligger is@r 1 en af afdelin-
gerne samarbejdet med afdelingsbestyrelsen. Beboerradgiveren papeger, at det
er et demokratisk problem, at der ikke er blevet oprettet lokale folgegrupper,
som giver hende mulighed for dialog med beboere i et andet forum end pé afde-
lingsbestyrelsesmoderne. I stedet fungerer afdelingsbestyrelsen reelt som folge-
gruppe, selvom det ikke formelt har vaeret hensigten. Beboerrddgiveren mener,
det er sdrbart at treekke ensidigt pd afdelingsbestyrelsens ressourcer i forhold til
planlegning af aktiviteter, dels fordi der er stor udskiftning i afdelingsbestyrel-
serne, dels fordi nogle bestyrelser, ifolge beboerrddgiveren, ikke er samarbejds-
villige. Et eksempel herpé er, at nogle afdelingsbestyrelser ikke vil stille lokaler
til radighed for beboerradgiverens aktiviteter, og dermed ”bliver det meget af-
hangigt af de personlige ressourcer, som indimellem er sma.”” (beboerraddgive-
ren)

Forbedring af de organisatoriske rammer

Medlemmerne af styregruppen papeger, at den kommunale forvaltning ber gé
mere ind 1 processen og arbejdet omkring beboerrddgivningsfunktionen, da det i
hejere grad ma veere kommunens opgave at mindske ensomheden og isolationen
blandt de @&ldre end det er boligselskabernes. I ssmmenhang hermed understre-
ger medlemmer af styregruppen, at; ’det virker mere logisk, at en beboerrad-
givningsfunktion ligger pa kommunalt niveau; sa behgver beboerradgiverne
ikke at vaere ansat af boligselskaberne.” Selvom der er fordele ved at have en
neutral person ansat til det boligsociale arbejde i afdelingerne, vil beboerradgi-
veren finde bedre faglig opbakning i forvaltningen, og hun vil fa nemmere ad-
gang til flere oplysninger om beboerne, som de ikke har adgang til pd KAB,
supplerer formanden for styregruppen.

Beboerradgiveren mener, at netvaerket mellem ejendomsfunktiongrerne og an-
dre ansatte i omraderne ber styrkes gennem flere netvaerksmeder, og at der des-
uden bar oprettes et mere formelt samarbejde med boligselskabets beboerrddgi-
ver i et tilsvarende boligomréde, si de to beboerradgivere kan drage fordel af
hinandens viden og erfaringer fra arbejdet med de @ldre beboere.

Beboerradgiveren har sin fysiske arbejdsplads hos boligselskabets administrati-
on, men kommer ofte i de tre afdelinger. De interviewede beboere i de tre afde-
linger udtrykker alle enske om, at beboerradgiveren er placeret i netop deres
boligomréde. Som en af beboerne udtrykker det: "’Hun [beboerradgiveren] bar
have mere tid her i boligomradet, da vi oplever, at der er forskel pa hvor meget
tid, der bruges i de forskellige afdelinger.” Beboerne foreslar alternativt, at be-
boerradgiveren ber tilknyttes faerre afdelinger, s& hun har mere tid til det opse-
gende arbejde blandt beboerne, der prioriteres hejt af beboerne 1 alle afdelinger.
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Beboerradgiverens profil og rolle i samarbejdet

Beboerradgiveren har en akademisk profil og en objektiv tilgang”. Hun benyt-
ter sig af systematiske, undersegende og analytiske metoder og blev netop ansat
til at gennemfore en omfattende beboerundersogelse, der skulle kortleegge de
aldres behov for og ensker til aktiviteter og tilbud i lokalomradet, som grundlag
for etablering af beboerradgivningsfunktionen. I forhold til mélgruppen har hun
erfaring fra frivilligt arbejde i andre sammenhange, ligesom hun tidligere har
arbejdet med udsatte grupper. Pa det personlige plan har hun gode empatiske,
diplomatiske og kommunikative evner, som hun ofte har brug for i arbejdet med
de ldre.

Styregruppen og markarbejderne er enige om, at det er beboerradgiverens opga-
ve at have kendskab til og forsege at indftri de @ldres ensker og behov ved at
etablere forskellige aktiviteter, som er abne for alle beboere. En markarbejder
forteller, at ’nar beboerne taler om hende [beboerradgiveren], sa lyser deres
ansigter op. De er sa glade for hende og er glade for de aktiviteter, hun arran-
gerer.” Formaélet med beboerrddgivningsfunktionen er bl.a. at mindske ensom-
hed og isolation blandt beboerne, og her er aktiviteterne et vaesentligt middel —
gennem aktiviteterne kommer beboerne ud og meder andre beboere i samme
situation.

Beboerradgiveren mener selv hun har ... en formidlerrolle mellem beboere og
kommunen, hvor jeg betragtes som beboernes talsmand i boligselskabets admi-
nistration.” I trdd hermed karakteriserer markarbejderne beboerradgiveren som
en konfliktlgser i sdvel afdelingsbestyrelsen som blandt beboerne. ’Beboerrad-
giveren er dygtig til at skabe en bedre stemning blandt bade beboere og med-
lemmer af afdelingsbestyrelsen, sa de taler panere til hinanden. Hun har der-
med en form for maglerrolle...”” (markarbejder). En anden markarbejder supple-
rer: ’Hun er god til at deempe stridighederne, fordi hun ikke taler ned til bebo-
erne, selvom de er &ldre og ikke forstar alt.”.

Endelig har beboerrddgiveren en vigtig funktion i at vare talerer for beboerne
generelt, fordi afdelingsbestyrelsen ikke er reprasentativ, hvorfor nogle beboe-
res ensker muligvis ikke tilgodeses.

Inddragelse af samarbejdspartnere og beboere

Styregruppen, afdelingsbestyrelsen og aktivitetsmedarbejderne indgar alle 1
idéudviklingsfasen, og beboerradgiveren drefter labende nye tiltag og ensker fra
beboernes side med disse parter. Styregruppen kan observere hele beboerrad-
givningsfunktionen fra en overordnet synsvinkel, fordi den har overblik over
okonomien og organiseringen, hvorimod afdelingsbestyrelsen og aktivitetsmed-
arbejderne kender til beboernes ensker og behov, grundet den daglige kontakt
med beboerne.
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Af fokusgruppeinterviewene fremgar det, at beboerne kun sjeldent indgar i
idéudviklingen omkring projekter og aktiviteter. Beboerradgiveren opfordrer
dem til at komme med forslag og ideer, men beboerne synes selv, de mangler
inspiration og motivation til at indgd i projektudviklingen, og har ikke rigtig
ideer til aktiviteter.

Ud over de samarbejdspartnere, som indgér 1 organiseringen, gor beboerradgive-
ren i nogen grad brug af frivillige organisationer fx Dansk Rgde Kors i forbin-
delse med planlaegning af aktiviteter, da organisationen allerede har en del eks-
pertise og erfaring pa @ldreomradet. Derudover samarbejder beboerradgiveren
med Sundhedsforvaltningen og Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune
bl.a. 1 forbindelse med at sege hjelp eller hjelpemidler til beboerne, hvilket og-
sd ma karakteriseres som et led i en generel planleegning.

Omkring ivaerksettelse og drift af aktiviteter, samarbejder beboerradgiveren
med aktivitetsmedarbejderne, som netop er ansat til at std for den praktiske gen-
nemforelse af aktiviteterne. Dansk Rede Kors indgér i mindre omfang i denne
fase, idet de ogsd udbyder udflugter og ture, som beboerradgiveren henviser sine
beboere til. Beboernes rolle i planleegnings- og iverksattelsesfasen er mindre,
med samme begrundelse, nemlig at de mangler energi og motivation til at delta-
ge i planlegning og ivaerksattelse. En af afdelingsbestyrelserne beklager denne
manglende tilslutning og forklarer, at beboerne helst vil serviceres — og ikke
gider hjalpe til undervejs i projektet/aktiviteten. En deltager svarer hertil, at
det er svert at hjeelpe til, nar man er traet hele tiden. Det er ngdvendigt at have
overskud til det, og det har man ikke altid.”” (beboer)

Malgruppe og formal med projekter og aktiviteter

Beboerradgiveren har forsegt at udbyde et bredt udvalg af forskellige aktiviteter,
for at tilgodese ensker og behov hos enhver mélgruppe blandt de aldre beboere,
hvad enten disse er meget eller mindre friske og mobile. Ifolge beboerrddgive-
ren er det overordnede formal med indsatsen 1 &ldreboligomraderne, som allere-
de naevnt, at styrke det sociale netvaeerk mellem beboerne for at modvirke en-
somhed og isolation. Beboerne skal motiveres til i hgjere grad at komme ud af
deres lejligheder for leere de andre beboere bedre at kende, samtidig med, at de
aktiveres gennem aktiviteterne.

Udvalgte typer af projekter og aktiviteter i indsatsen

Ifolge beboerradgiveren fungerer projekterne og aktiviteterne som netverks-
skaber mellem beboerne, fordi de samler beboerne om faelles oplevelser. Bade
beboerrddgiveren og beboerne gor opmarksom pa, at det er vigtigt, at de fleste
aktiviteter ikke kreever forhdndstilmelding, da flere af de @ldre ikke pa forhdnd
ved, om de har en darlig dag og derfor ikke kan komme ud. Eksempler pa aktivi-
teter, der ikke kreever forhandstilmelding, er sangarrangementer — hvor der syn-
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ges gamle sanger og viser i den lokale festsal, og foredrag om forskellige *l-
drevenlige’ emner. Andre typer arrangementer krever forhandstilmelding som
eksempelvis endags ture til butikscenter og fastelavns- eller julefester. Falles for
disse arrangementer er, at beboerne er af sted et par timer i lobet af en dag, og
mange beboere kan deltage, fordi der enten ikke kraves tilmelding, eller der kun
er tale om et enkeltstdende arrangement. Beboerradgiveren understreger, at disse
typer af aktiviteter netop lykkes, fordi beboerne ikke binder sig til et l&engere
forleb. Det skaber tryghed blandt beboerne, at de ikke er forpligtede til at delta-

ge.

Beboerne selv satter stor pris pad denne form for arrangement, da det er rart at
mede andre beboere og deltage i et arrangement, der er uforpligtende, og som
skaber kontakt mellem beboerne. Festlige arrangementer, hvor der synges og
danses, er populart blandt de ®ldre beboere. Som en beboer forklarer: ’sa smi-
der mange stokken og gangstativet og kan danse og hygge sig helt uden be-
sveer.” Ydermere er det vigtigt for nogle af deltagerne, at arrangementerne er
gratis, fordi sterstedelen af beboerne kun har deres folkepension at leve af.

En anden type aktivitet, som beboerrddgiveren har igangsat, er projekt Minife-
rie, hvor der trekkes lod blandt deltagerne i alle fem afdelinger om en lille uges
ferie et sted 1 Danmark. Beboerne har blandt andet varet i Fiborg og i Maribo.
Et vigtigt mal med disse ture er, at alle skal kunne deltage, nasten uanset hvor
svage eller handicappede de er. Miniferierne planlaegges i dialog med socialfor-
valtningen i den kommune, der besgges, sa der kan tages de nedvendige hensyn
til beboere med plejebehov eller behov for hjelpemidler, som ikke kan med-
bringes 1 bussen.

Samtlige deltagere pad Miniferien er meget tilfredse med arrangementet, og de
finder stor nydelse i savel den kulturelle som den sociale del af ferien. Mange af
beboerne kommer ikke sa ofte pa ferie, hvorfor en tur som denne virkelig skaber
gleede og kan varme i mange méaneder frem. En beboer forklarer, at ”’det giver
fornyet energi og livsgleede i den efterfalgende tid.”” Det er da ogsa ensket fra
deltagerne, at der arrangeres flere Miniferier, sd der ikke skal trekkes lod blandt
beboerne. De fleste deltagere er villige til at betale mere for turen end de nuvae-
rende cirka 300 kr. Alternativt foreslar beboerne, at der kortes lidt i turene, sa
det i stedet er muligt at sende flere beboere af sted pé en ferie.

Medlemmerne af styregruppen og markarbejderne mener generelt, at de forskel-
lige projekter og aktiviteter lykkes, netop fordi beboerrddgiveren gor meget ud
af at tilpasse aktiviteterne til de enkelte malgrupper. Dog mener et medlem af
styregruppen, at der fremover ber vaere endnu mere fokus pa aktiviteter til de
gangbesverede beboere. Dette kunne geres ved eksempelvis, at aktivitetsmed-
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arbejderne henter og bringer de gangbesvarede beboerne til aktiviteterne og
dermed sikrer, at de gangbesvarede beboere reelt har mulighed for at deltage.

Beboerradgiveren oplever, at kun fé projekter opgives helt, fordi der altid er
opbakning fra beboerne. Dog savner en af afdelingsbestyrelserne mere opbak-
ning om de udbudte projekter.

Bade beboerradgiveren og afdelingsbestyrelserne sender nyhedsbreve og aktivi-
tetsoversigter ud til beboerne, sé de er informeret om, hvilke projekter og aktivi-
teter der tilbydes. Desuden settes der plakater op i opgange og pa opslagstavler
og andre steder, hvor beboerne ofte befinder sig. Samtlige interviewede er til-
fredse med den indsats, der gores for at informere de @ldre om de kommende
aktiviteter. Beboerne er dog enige om, at de indbyrdes burde blive bedre til at
informere hinanden om aktiviteter, der kunne have interesse.

Vasentlige resultater af beboerradgivningsfunktionen
Fokusgruppeinterviewene viser, at der generelt er tilfredshed med beboerradgiv-
ningsfunktionens indsats i de tre @ldreboligafdelinger, idet der er sket et maerk-
bart lgft i udbuddet og kvaliteten af aktiviteter samtidig med, at beboerradgive-
rens diplomatiske og kommunikative kompetencer har bidraget til en mere aner-
kendende og positiv tone i afdelingsbestyrelserne.

Det er styregruppens holdning, at beboerrddgiverens tilstedevaerelse gor en posi-
tiv forskel i forhold til at styrke den boligsociale indsats, da der ikke tidligere
har veret en professionel person til at hjeelpe beboerne eller til at sette nye akti-
viteter i gang. Det understreges, at aktiviteterne har veret veltilrettelagt i forhold
til at ramme alle mélgrupper pa baggrund af den gennemforte beboerunderso-
gelse.

Ifolge beboerrddgiveren er det svaert at male, hvorvidt der er skabt gget netvaerk
og bedre trivsel i de tre boligafdelinger. Beboerradgiveren prover i videst muligt
omfang at indsamle personlige tilbagemeldinger fra beboerne, nar de har delta-
get 1 en aktivitet, om end indsamlingen foregér sporadisk. Fremover vil beboer-
radgiveren forsgge at gore indsamlingen mere struktureret i form af sporgeske-
maundersggelser eller evalueringsskemaer, for beboernes tilbagemeldinger er
vigtige 1 arbejdet med fremtidige aktiviteter og tilbud.

Beboerne er pé deres side enige om, at der er opnéet et godt samver og et solidt
netvaerk mellem nogle af beboerne gennem aktiviteterne. Der er knyttet venska-
ber internt og pé tvaers af afdelingerne pé de udbudte aktiviteter, og generelt
glemmer beboerne deres sygdom og svagelighed, nér de er underholdt og 1 godt
selskab. Beboerne er enige om, at afkald pd beboerradgiveren vil betyde afkald
pa de fleste aktiviteter. Formanden for en af afdelingsbestyrelserne forklarer:
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’Det [beboerradgivningsfunktionen] har veret en stor hjaelp bade skonomisk og
fagligt...”” En beboer foreslar, at der oprettes en planlagningsgruppe, der kan
supplere beboerrddgiveren med idéer til aktiviteter, som afspejler beboernes
onsker og praeferencer.

Ifolge markarbejderne har beboerradgiverens tilstedevarelse i boligomraderne
betydet, at de fleste planlagte aktiviteter nu gennemfores og fastholdes til gleede
for alle beboere, hvor flere aktiviteter tidligere ville vere faldet til jorden. Mark-
arbejderne mener, at beboerne generelt har bakket fint op om de udbudte aktivi-
teter, hvorfor der er storre kontakt mellem beboerne nu end tidligere, og alle
viser storre omsorg for hinanden.

I tilslutning hertil forklarer et medlem af styregruppen, at “’der er skabt bevidst-
hed om, hvad en beboerradgivningsfunktion er og kan bidrage med, og de kon-
krete initiativer er en synlig effekt af beboerradgiverens arbejde.” Derudover
mener medlemmer af styregruppen, at sével boligselskabet som de kommunale
parter er blevet klogere pa, hvordan beboerradgiverens respektive samarbejds-
partnere kan understette hinanden — fordi der er skabt en mere formel struktur
omkring samarbejdet, hvori alle personers funktioner og kompetencer udnyttes
optimalt.

Fremover onsker beboerne, at beboerrddgiveren far mere tid til opsegende ar-
bejde, fordi det betyder meget, at beboerrddgiveren er synlig i omradet, sa det er
muligt at kontakte hende lobende, hvis de har brug for hjelp eller har idéer til
nye aktiviteter. Markarbejderne stetter op om beboernes egnske og mener, at be-
boerradgiveren 1 fremtiden ber oge det opsegende arbejde, sa beboerrddgiveren
far bedre kontakt til beboerne, for derigennem at styrke sit kendskab til alle be-
boeres ensker. Modsat mener styregruppen, at fokus fremover ber rettes mod
forankring af beboerradgivningsfunktionens arbejde.

Beboerradgiveren papeger, at det har veret en stor fordel at have adgang til ak-
tivitetsmidlerne fra Social- og Sundhedsforvaltningen til at medfinansiere turene
og aktiviteterne og leegger vagt pa, at disse midler ogsa er tilgengelige i fremti-
den. Desuden papeger beboerradgiveren vigtigheden i at have aktivitetsmedar-
bejdere, ejendomsfunktionarer og trivselsmedarbejdere som samarbejdspartne-
re. De udger en stor og uundvarlig ressource i omradet.

Sammenfatning og vurdering af casen

Det gennemforte casestudie af beboerradgivningsfunktionen i &ldreboligomra-
derne viser, at behovet for en boligsocial indsats 1 almene @&ldreboligomrader er
stort. De @ldre, der bor i smé almene @ldreboliger bygget i perioden fra 1930 til
1960, har ofte ikke andet valg, og mange af dem har tidligere varet tilknyttet
socialforvaltningen og modtaget offentlig stette i en eller anden form. Dvs. at
der pa mange mader er tale om problemstillinger, der ogsa findes i landets ud-
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satte boligomrader. Mange beboere har begraensede gkonomiske, fysiske og
psykiske ressourcer og mangler derfor indhold og social kontakt i deres liv. Det
vurderes, at beboerrddgivningsfunktionen for forholdsvis begraensede midler har
formaet at skabe en god platform for opbygningen af sociale netverk og gennem
aktiviteterne har givet beboerne oplevelser, der er med til at give deres hverdag
positivt indhold og glade.

Beboerradgiveren lagger som beskrevet en stor indsats i at servicere de fem
boligomrader, og alligevel udtrykker beboerne behov for, at beboerrddgiveren er
mere synlig og opsegende. Beboerradgiveren skal séledes hele tiden balancere
det praktiske arbejde med de administrative, koordinerende og planlaeggende
opgaver. Ikke alle afdelinger har tilknyttet en aktivitetsmedarbejder eller triv-
selsmedarbejder, hvorfor beboerradgiveren har et stort praktisk ansvar i disse
afdelinger. P4 baggrund af casestudiet vurderes det, at beboerradgiverens pri-
mare ressourcer fremover ber legges 1 det koordinerende og planleggende ar-
bejde, og at der tilknyttes en aktivitets- eller trivselsmedarbejder til samtlige
boligomréder, som kan sta for de praktiske opgaver omkring aktiviteterne. P&
den made vil der ogsa blive plads til, at bade de lokale medarbejdere og beboer-
radgiveren (i begrenset omfang) kan ege den opsegende indsats, som efterspor-
ges af savel markarbejdere som beboere.

Fremover kan beboerradgiveren med fordel benytte sig mere af tilbud fra lokale
institutioner og frivillige organisationer, fx besggsven-ordninger og lignende. Pa
den méde vil beboerradgiverne fa flere ressourcer til at opbygge og styrke net-
varksrelationer til den lokale hjemmepleje, kommunen, ejendomsfunktionarer,
hjemmehjalpere osv., hvilket vil give beboerradgiveren et bedre udgangspunkt i
forhold til den overordnede koordinering og planlaegning af aktiviteter. Beboer-
radgiveren vil via et sddant lokalt og eksternt netverk fa flere ressourcer at
treekke pa og et bedre kendskab til de muligheder, der ligger 1 det lokale sam-
fund og den lokale forvaltning.

Endvidere vil der vare potentiale i, at beboerrddgiveren og de tilknyttede aktivi-
tetsmedarbejdere 1 hgjere grad forseger at motivere de friske beboere i boligom-
raderne til at deltage 1 idéudvikling, planlegning og ivaerksattelse af aktiviteter,
da fokusgruppeinterviewene tyder pé, at der ligger uudnyttede ressourcer blandt
beboerne.

Endelig viser evalueringen, at nogle aktiviteter — fx miniferien — er attraktive for
rigtig mange beboere, og at der er ventelister til disse ture, mens andre aktivite-
ter kun rammer en begranset malgruppe. I forlengelse heraf anbefales det, at
beboerradgiveren sammen med styregruppen vurderer de gennemforte og ud-
budte aktiviteter i sammenhaeng for pa den baggrund at prioritere og leegge stra-
tegi for den fremadrettede indsats.
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6.2

Casestudier af tre delprojekter

Casestudierne af udvalgte delprojekter har til formal at belyse den oplevede ef-
fekt af indsatserne og metoderne i forhold til udvalgte mélgrupper. Der sattes
fokus pa, hvordan relevante akterer har varet inddraget i projektet undervejs, og
hvad effekten er af en serlig indsats. Samtidig sattes fokus pa, hvilke metoder
der har veret anvendt i indsatsen, og hvordan har de fungeret i forhold til mal-
gruppen og 1 forhold til at indfri mélsatningerne og forventede effekter af del-
projektet.

Disse casestudier i slutevalueringen baserer sig pa to forskellige dataindsam-
lingsaktiviteter. For det forste har beboerrddgiverne gennemfort en selvevalue-
ring af et selvvalgt projekt, som, de vurderer, har haft positive resultater i bolig-
omrddet. For det andet er der gennemfort interview med involverede akterer i de
udvalgte projektcases, herunder beboerradgiveren og gvrige involverede profes-
sionelle samt projektets malgruppe.

Udvealgelse af projektcases
Projektcasene er udvalgt ud fra kriterierne projekttype (herunder metoder og
malgruppe) samt erfaringsgrundlag for projektet.

Viden om projekttyper og erfaringsgrundlag er hentet fra selvevalueringen
blandt beboerradgiverne. Selvevalueringen skulle belyse sarligt succesfulde
indsatser og projekter udvalgt af den enkelte beboerradgiver.

Selvevalueringerne tegner pé tvaers af boligomraderne et billede af, at felgende
projekttyper og metoder i serlig grad anvendes med succes:

e Opkuvalificeringsprojekter (ejendomsfunktionarer, frivillige, afdelingsbe-
styrelser mv.)
Disse projekter handler typisk om at tilbyde kurser, der inspirerer og motive-
rer frivillige netvaerk i boligomradet. Med kurserne skabes der grundlag for
nye samarbejder pa tvers af de frivillige beboergrupper — det vere sig kurser
malrettet medlemmer af afdelingsbestyrelsen eller kurser, som henvender sig
til foreeldre eller specifikt kvinder med anden etnisk baggrund end dansk.
Malet med sidstnaevnte kurser er at give familier et bedre kendskab til ver-
dier og normer i det danske samfund samt skabe et storre engagement i lo-
kalsamfundet.

o Netveaerksskabende aktiveringsindsatser malrettet seerligt udsatte grup-
per
Disse projekter har til formal at styrke udsatte beboeres selvvard ved at en-
gagere dem 1 forskellige opgaver, fx 1 beboerhuset. Mélgruppen er beboere
uden arbejde og uddannelse, som séledes samtidig har behov for vejledning
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og stotte til at komme pé arbejdsmarkedet. En anden malgruppe er ensomme
@ldre beboere, som mangler netvark.

¢ Rollemodelprojekter (unge andengenerationsindvandrere, mgnsterbry-
dere, ambassadgrer)
Malet med projekterne er at uddanne rollemodeller blandt bern og unge med
anden etnisk baggrund end dansk. De kommende rollemodeller understottes
bl.a. 1 at blive selvhjulpne og fa et job. I nogle projekter skal rollemodellerne
udfere opsegende arbejde pd gadeplan med henblik pé at understotte andre
unge i de forhold, man som ung har behov for. Pa sigt er det malet at rolle-
modelprojekterne skal medvirke til at reducere kriminalitet i boligomradet
og skabe positive netvaerk blandt bern og unge.

o Forskellige projekter rettet mod bgrn og unge (veeresteder, pigeklubber,
lektiehjeelp, sommeraktiviteter mv.)
Barnene aktiveres gennem forskellige aktiviteter (vaeresteder, klubber, lek-
tiehjeelp, sport) med det forméal dels at atholde dem fra at begd haerveaerk og
kriminalitet, dels at integrere dem i det lokale foreningsliv i tilknytning til
boligomréadet. Derudover er aktiviteterne et middel til at opbygge ansvarsfo-
lelse blandt de unge og integrere nydanske bern i det danske samfund gen-
nem sociale aktiviteter, hvor de kan opbygge venskaber.

Med udgangspunkt i temaer, som tegner sig pd baggrund af selvevalueringerne,
har vi udvalgt tre casestudier, siledes at tre af ovenstaende projekttyper / meto-
der / malgrupper bliver afdekket:

Case D: Aktivering og netvaerksskabelse mal-  Boligomrade i mindre by i Vestsjzelland
rettet seerligt udsatte grupper

Case E: Forebyggende og integrationsfrem- Boligomrade i stgrre by i Jylland
mende indsatser malrettet bgrn og unge

Case F: Opkvalificering og uddannelse malret- Boligomrade i hovedstadsomradet
tet voksne

I det folgende belyses de udvalgte projektcases hver for sig pd baggrund af de
gennemforte interview med projekternes deltagere og malgrupper.

6.2.1 Case D: Aktivering og netvaerksskabelse malrettet de mest udsatte grupper
Caseomréadet ligger i en mellemstor sjellandsk provinsby.. En stor del af bebo-
erne, bade danske og beboere med indvandrerbaggrund, stir uden for arbejds-
markedet, og mange af dem har ogsa andre sociale problemer. Projektet retter
sig mod de svageste af denne gruppe, og projektets overordnede formal er at
forbedre deltagernes selvverd og selvopfattelser gennem udferelse af konkrete
arbejdsopgaver i omradets beboerhus.
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Tabel 6-4: Boligomradets boligstatistiske kendetegn

Boligomradet

Modtagere af indkomsterstattende ydelser
over 17 ar ud af den samlede alderssvaren- 69 % 40 %
de befolkning

Fartidspensionister i alderen 25-64 ar i % af
den samlede alderssvarende befolkning

22 % 8 %

Projektets organisatoriske ramme og baggrund

Projektet er forankret i beboerrddgivningsfunktionen, der ogsé varetager den
daglige ledelse af beboerhuset. Beboerrddgiveren blev oprindeligt ansat af bo-
ligselskabet tilbage i 1995. Pa det tidspunkt var der mange sociale problemer i
omradet, men ingen boligsocial indsats. I forbindelse med en fysisk renovering
af bebyggelsen blev man klar over, at omradet ogsd havde brug for et socialt
loft, og 1 1998 modtog omrédet stotte fra Landsbyggefonden til at bygge bebo-
erhuset.

Beboerradgiveren startede med at undersoge, hvordan beboerne havde det med
hinanden og boligomrédet, og hvilke tilbud og aktiviteter de kunne tanke sig i
lokalomradet. Hun fandt ud af, at selvom der var tunge sociale problemer og
meget haerverk, s var der generelt ikke utryghed blandt beboerne — dermed
ikke sagt, at der ikke var og er mange konflikter, men beboerne passer pa hin-
anden”.

Oprindeligt tog beboerradgiveren initiativ til projektet, fordi hun manglede med-
arbejdere til at udvikle og drive aktiviteterne i beboerhuset. Hun tog derfor kon-
takt til det lokale jobcenter, som 1 starten formidlede mange ressourcestaerke
medarbejdere, iser danskere, til aktivering 1 beboerhuset. Det lykkedes dog ogsa
beboerradgiveren at *fiske’ nogle nydanske beboere op, som stod uden for ar-
bejdsmarkedet. Dermed var der basis for at fylde beboerhuset med mange af de
aktiviteter, beboerne efterspurgte, og en lang raekke aktiviteter blev udviklet og
sat 1 gang. Efterhdnden som arbejdslesheden 1 samfundet faldt, kom de henviste
medarbejdere fra stadig ’lavere’ matchgrupper, og i dag er medarbejderne bebo-
ere, der ikke kan fungere pé arbejdsmarkedet, og som ofte enten aldrig har veret
1job eller har veret det for mange ar siden.

Projektets overordnede formal og malgruppe

Den beskrevne udvikling har medfert, at formalet med projektet har @ndret sig
fra at {4 folk 1 arbejde til at aktivere medarbejderne og styrke deres selvvard.
Ved at tildele medarbejderne forskellige arbejdsopgaver i beboerhuset, som de
kan magte, far de oplevelsen af succes 1 stedet for nederlag, og det er med til
langsomt at opbygge deres selvvard og tillid til egne evner og ressourcer.
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Samtidig skal projektet fungere som rammen for eksempelvis *samarbejde’ og
’socialt samvar’, sa deltagerne gennem praktiske erfaringer far etableret nye
sociale og kulturelle normer og pejlemarker at orientere sig efter.

Malgruppen for aktiveringsprojektet er beboere med ingen eller ringe tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet, men som alligevel har tilstreekkelige personlige res-
sourcer til at kunne indgé i1 beboerhusets dagligdag og lefte visse arbejdsopga-
ver. Mélgruppen omfatter begge kon af bade dansk og udenlandsk oprindelse 1
aldersgruppen 20-60 &r.

For at nd malgruppen tager beboerradgiveren udgangspunkt i socialpsykologiske
teorier om deltagelse 1 social praksis. Der er tale om elementare metoder, der
bestér i, at den enkelte deltager engageres og fungerer i flere forskellige praksis-
sammenhange og herigennem gradvist tilegner sig og anvender flere sociale
feerdigheder og tilsvarende far viden om de konkrete praksissammenhange.

Samarbejdspartnere og rollefordeling

Oprindeligt var der forskellige samarbejdspartnere tilknyttet projektet, herunder
relevante kommunale forvaltninger, jobcenter og boligforening samt den pa det
tidspunkt ressourcesterke medarbejderkreds.

Af flere forskellige arsager er samarbejdskredsen skrumpet mere og mere ind,
séledes at beboerradgiveren i dag oplever, at hun star alene med projektet. Den
primare arsag er ifelge beboerrddgiveren kommunesammenlagningen, der har
betydet, at beboerrddgiverens personlige kontakter og netvaerk er forsvundet i
takt med, at medarbejdere og opgaver er blevet omstruktureret. I forhold til sam-
arbejdet med jobcentret oplever beboerradgiveren, at de folk, der er ’tilbage i
kartoteket’, ofte er misbrugere eller personer uden danskkundskaber overhove-
det, og dem kan beboerhuset ikke tage imod. Derfor kan beboerhuset i gjeblik-
ket ikke rekruttere medarbejdere via jobcentret.

Beboerradgiverens oplevelse af, at hun reelt ingen samarbejdspartnere har, un-
derstottes af interviewet med personer, der kunne vare samarbejdspartnere, men
ikke er det i gjeblikket. Det drejer sig om projektmedarbejdere pa et lokalt job-
og integrationsprojekt, som jobcentret star for. Projektmedarbejderne kender til
beboerhuset og til de beboere, som er i aktivering her, men de har ikke noget
egentligt samarbejde om aktivering, selvom malgruppen er sammenfaldende, og
derfor har de ogsé meget lidt viden om, hvordan beboerrddgiverens aktiverings-
projekt gribes an. Dog er der en uformel kontakt i form af jeevnlige telefonsam-
taler om konkrete personer og forlab. I gjeblikket har job- og integrationsprojek-
tet én person 1 aktivering i beboerhuset, men som projektet er skruet sammen,
har hun meget begraensede muligheder for at henvise flere. Derfor foresldr med-
arbejderen i job- og integrationsprojektet, at beboerradgiverens aktiveringspro-
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jekt fremover udbydes som “Job og Helbred” under jobcentret. P4 den méade vil
det f4 status af et tilbud under Jobcentret, og hermed bliver der mulighed for at
rekruttere flere medarbejdere til beboerhuset.

Projektets indhold — konkrete arbejdsopgaver og aktiviteter

Projektets indhold bestar i, at medarbejderne medvirker i den daglige drift af
beboerhuset, som omfatter en bred vifte af faste opgaver og ikke planlagte ad
hoc-opgaver. Sa vidt det er muligt, inddrages alle medarbejdere 1 alle typer af
opgaver, eksempelvis, madlavning, rengering, aktiviteter for bern og unge samt
‘rddgivning’ til og socialt samver med voksne brugere af huset, men ogsé opse-
gende arbejde.

I gjeblikket er der ikke s& mange faste aktiviteter som forhen. Det skyldes som
beskrevet, at antallet af medarbejdere er blevet reduceret, og at de, der er, ikke
har overskud til at drive s& mange aktiviteter. I gjeblikket er de faste aktiviteter
eksempelvis fodboldturneringer, cykelvarksted og lektieklub. Derudover er der
mulighed for at spille forskellige spil, bruge motionsrummet eller syvarkstedet
eller bare tage del i det sociale samveer 1 huset. Jevnligt arrangeres der ogsa ture
ud af huset, og det benytter rigtig mange beboere sig af. Der er frokost hver dag
og altid kaffe pa kanden. Beboerhuset beskrives af nogle som ’en udvidet dag-
ligstue’, og der er ofte mere end 50 beboere, der kigger forbi 1 lobet af en enkelt
dag. Nar der er rigtig mange, er de oppe péd 150, men sé er der ogsa taet pakket.
Alle aldersgrupper bruger huset, pa forskellige tider af dagen, men det er mest
beboere med flygtninge/indvandrerbaggrund, der kommer. Der kommer meget
fa danskere. Medarbejderne tror, det dels skyldes mentaliteten hos nogle af de
store drenge, dels at danskerne er engagerede 1 andre foreninger.

De forskellige projekter opstar pa bade beboerradgiverens, medarbejdernes og
andre beboeres initiativ. Sdledes oplever medarbejderne, at de har stor indflydel-
se pd, hvad der foregar i beboerhuset, og de foler, at de altid kan komme til be-
boerradgiveren med ideer til aktiviteter.

Beboerradgiveren gor meget ud af at lytte til medarbejdernes og beboernes for-
slag og samtidig vurdere, hvad stette der skal til for, at medarbejderne i praksis
vil kunne lofte aktiviteten og fa succes med det. Fodboldklubben er et godt ek-
sempel p4, hvordan en aktivitet udvikles og ivaerksattes. Her henvendte nogle
beboere sig til beboerradgiveren med forslag om at fi etableret en fodboldklub.
Herefter dreftede hun forslaget med medarbejderne, og de fastlagde sammen
malgruppen for projektet og sagte penge til at etablere klubben. Samtidig rettede
beboerrddgiveren henvendelse til DIF, der formidlede kontakt til en konsulent,
som hjalp med at starte fodboldklubben. Klubbens formal er at bygge bro til
kommunens etablerede fodboldklubber.
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Et andet eksempel er cykelverkstedet. Vearkstedet blev oprettet, fordi vicevaer-
terne brokkede sig over, at beboerne reparerede cykler i keeldrene. Beboerradgi-
veren ‘udbed’ derfor ideen om at lave et cykelverksted blandt medarbejderne,
hvorefter en meldte sig. Han driver nu et velfungerende cykelvarksted i en min-
dre bygning bag beboerhuset, som primart benyttes af unge til at reparere knal-
lerter. En lille krolle pé historien er, at medarbejderen, der er tidligere alkoholi-
ker, forhen havde flere sammensted ude 1 boligomradet med den samme gruppe
drenge, som han nu driver vaerkstedet for.

Socialt samveer, samtaler, sparring og erfaringsudveksling medarbejderne imel-
lem og mellem beboerradgiver og medarbejdere er en meget central del af pro-
jektet og fylder meget 1 hverdagen. Som tidligere beskrevet er formalet med
projektet at styrke medarbejdernes selvvard og tro pa egne evner og ressourcer
gennem succesoplevelser med social praksis. Derfor har medarbejderne stort
behov for og udbytte af i feellesskab at reflektere over forskellige oplevelser og
episoder, de har i forbindelse med deres arbejde 1 beboerhuset. Ingen af medar-
bejderne har paedagogiske eller kommunikative fagkundskaber og ma derfor
bruge deres personlige kompetencer, nér der eksempelvis opstar konflikter mel-
lem nogle af brugerne.

Beboerrddgiveren tilbyder jevnligt medarbejderne forskellige relevante kurser,
men de takker oftest nej, fordi det vil ske pa bekostning af aktiviteter og de an-
dre medarbejdere, da personalet er s lille.

Beboerradgiveren mener, at der med den nuverende beboergruppe i hgj grad er
behov for ekstern supervision, men det raekker ressourcerne ikke til i gjeblikket.
Selv ville hun gerne gore mere for medarbejderne, der til tider er stressede pa
grund af en for stor arbejdsbyrde og skiftende arbejdstider.

Udbytte og effekter af projektet

De interviewede medarbejdere synes, de far meget ud af at arbejde 1 beboerhu-
set, og alle onsker, at de kan fortsette permanent i jobbet. Det er forskelligt,
hvilket udbytte de far. For nogle er det primare udbytte, at de kommer hjemme-
fra og far oplevelser og inspiration med hjem. Nogle nevner, at de har faet det
bedre fysisk, mens en oplever, at han gennem arbejdet i beboerhuset har faet en
identitet i Danmark.

Medarbejderne har en klar opfattelse af, at de udvikler deres kompetencer pri-
mert ved at dele deres personlige erfaringer med hinanden. De oplever, at de
udvikler sig som mennesker og laerer at hdndtere forskellige situationer gennem
de praktiske erfaringer, de far i beboerhuset. Sdledes lerer de at vurdere situati-
oner, og hvordan de bedst kan takle eksempelvis konflikter, der opstér i forhold
til brugerne.
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Beboerradgiveren ser de vasentligste resultater i en konkret bedring af medar-
bejdernes selvvard, der kommer til udtryk ved, at de mestrer stadigt mere. Dette
er primart sket gennem de mestringserfaringer, medarbejderne far via lesning af
konkrete arbejdsopgaver, is@r hvor den enkelte medarbejder far respons fra bru-
gere eller kolleger. Ligeledes laerer de ved at observere hinanden og giver der-
igennem hinanden mod til at preve selv: ”hvis han kan, sa kan jeg ogsa”. Gen-
nem den sociale praksis 1 beboerhuset har medarbejderne tilegnet sig nogle nye
sociale normer og spilleregler, som ogsé smitter af pd familien derhjemme. Det-
te kommer fx til udtryk ved, at familiemedlemmer udtrykker stolthed over med-
arbejderens arbejde 1 beboerhuset.

Desvarre oplever beboerrddgiveren ogsd negative og uventede effekter ved pro-
jektet. Det handler om, at nogle medarbejdere efter endt aktiveringsperiode af
kommunen er blevet sendt direkte videre i en ny aktivering eller pa kursus uden
nogen forudgaende dialog med beboerrddgiveren om medarbejderens ressourcer
og arbejdsmassige formdaen. Det har i nogle tilfaelde resulteret i, at medarbejde-
ren er roget tilbage i lavt selvvaerd og frustration efter at have oplevet en positiv
og laererig periode.

Hvor mange, der reelt kommer videre, er svaert at dokumentere, fordi nogle kan
komme 1 job i1 en periode efter aktiveringen, men senere falde tilbage i arbejds-
loshed igen. Beboerrddgiveren har en oplevelse af, at omkring halvdelen kom-
mer videre i en eller anden form for beskaftigelse eller uddannelse, men mener,
der er behov for en samlet evaluering af aktiveringsprojektet for at finde ud af,
om indsatsen har skabt varige positive forandringer i1 deltagernes liv.

Perspektiver og udviklingspotentialer

Ifolge de interviewede forbedrer aktiveringsprojektet i beboerhuset medarbej-
dernes livsvilkar, mens de er i projektet, men hvis det for alvor skal have en po-
sitiv effekt pa sigt, kreever det, at der opbygges et tet og reelt samarbejde mel-
lem beboerradgiverens lokale aktiveringsprojekt og relevante instanser i kom-
munalt regi, eksempelvis jobcentret og det lokale job- og integrationsprojekt. I
et fremadrettet perspektiv ser begge parter da ogsé basis for et taettere samarbej-
de, fordi de har sammenfaldende mélgruppe og grundleggende har den samme
opfattelse af beboerhusets malgruppe, nemlig at de ’ikke har mere arbejde i sig’
end det, de varetager i beboerhuset, og at det derfor handler om at arbejde med
at genopbygge medarbejdernes psyke og selvvard og ikke om at fa dem sluset
videre 1 job eller uddannelse.

Da der er to forméal med aktiveringsprojektet — dels at styrke medarbejdernes
selvvaerd og tillid til egne ressourcer, dels at sikre omradet et velfungerende be-
boerhus med en bred vifte af tilbud, sa er det ifelge beboerrddgiveren en betin-
gelse, at kommunen gennem henvisningen af medarbejdere fremover sikrer den
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6.2.2

nedvendige balance af ressourcesterke og -svage medarbejdere. Ifelge beboer-
radgiveren skal en fremtidig samarbejdsmodel derfor omfatte mulighed for visi-
tation til en tilknyttet psykolog, der kan vurdere en mulig medarbejders psykiske
ressourcer. Desuden ber der gennem en tat dialog mellem jobcentret og beboer-
radgiveren sikres storre fleksibilitet i forhold til den enkelte medarbejders per-
sonlige ressourcer og behov, sa de beskrevne negative effekter i fremtiden kan
undgas.

I beboerhuset er der indimellem problemer med unge, der laver uro og ballade.
Medarbejderne kan ikke bade veare padagoger, politi og vagter og efterlyser
derfor et bedre samarbejde med eksempelvis SSP-medarbejderne. Desuden har
de generelt for travlt, og derfor vil de gerne have flere (uddannede) ansatte, hvil-
ket bakkes op af beboerrddgiveren, der ligeledes mener, der er behov for endnu
en fastansat (en af medarbejderne er i forvejen fastansat). Det kunne ogsa give
‘nyt blod’ og inspiration udefra, hvilket ogsa efterlyses af medarbejderne.

Sammenfatning og vurdering af casen

Fokusgruppeinterviewene efterlader indtrykket af, at aktiveringsprojektet i be-
boerhuset lever op sit formal og dermed i hej grad bidrager til, at den enkelte
medarbejder gennem praksiserfaringer opnar eget selvvard og tillid til egne
personlige ressourcer. Projektet har tidligere 1 hgjere grad vaeret en integreret del
af kommunens beskaftigelsesindsats, men pa grund af forskellige omstaendig-
heder er projektet i de senere r blevet stadig mere isoleret, med beboerrddgive-
ren som eneste drivkraft. Det er uheldigt, dels fordi den personlige platform,
som deltagerne far opbygget gennem aktiveringsperioden, ikke understottes ak-
tivt efterfolgende og derfor let smuldrer, dels fordi medarbejderne 1 deres job 1
beboerhuset har brug for mange forskellige kompetencer ikke mindst pedagogi-
ske og kommunikationsmassige, som de ofte ikke besidder i forvejen.

Fremover er der behov for, at der fokuseres pé at fa (gen)etableret et taet samar-
bejde om projektet, der gor det til en integreret del af en helhedsorienteret ind-
sats over for malgruppen. I samarbejdet ber der ud over jobcentret og relevante
forvaltninger indgé stettefunktioner til medarbejderne, eksempelvis supervision
og uddannelse 1 kommunikation og konflikthandtering.

Case E: Forebyggende og integrationsfremmende indsats malrettet bgrn og
unge

Caseomréadet ligger i en stor by i Jylland og har 894 lejemél. Den boligsociale
indsats retter sig mod alle omradets beboere, men har et specifikt fokus pa ud-
satte bern og unge, psykisk syge og integration af beboere med anden etnisk
baggrund end dansk.
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Tabel 6-5: Boligomradets boligstatistiske kendetegn

Boligomradet

Andel bgrn og u.nge (0-17 ar) ud af den 36% 22 %
samlede befolkning

Andelen af indvandrere/efterkommere ud af

9 o
hele befolkningen 71 % 9%

Den udvalgte projektcase ”Outsiders2Insiders — unge hjelper unge”, er et men-
torprojekt med tilbud til unge, der har brug for stette til at komme i uddannelse

eller arbejde. Projektet blev ivaerksat 1 perioden 2005-2007 og skal pé baggrund
af disse erfaringer settes 1 gang igen i januar 2009 med et nyt hold unge fra bo-
ligomradet.

Beskrivelsen af casen er baseret pa eksisterende dokumentarisk materiale om
projektet samt personlige interview med en projektmedarbejder, tre drenge pd 18
ar, der har deltaget 1 projektet, beboerradgiveren, en reprasentant fra socialfor-
valtningen og forretningsforeren for boligselskabet.

Projektets baggrund, formal og organisering
Mentorprojektets overordnede formél er at forebygge og reducere kriminalitet

og hervark 1 omradet og ad denne vej gore omradet til et mere trygt sted at faer-
des.

Projektet er inspireret af de erfaringer, som boligomradets boligsociale indsats
har med at medinddrage unge til losning af konflikter, kriminalitet og haerverk
samt igangsattelse af forskellige aktiviteter baseret pd frivillige krefter. Projek-
tet skal ses i lyset af, at der 1 boligomradet findes en reekke sociale problemer,
som er grobund for konflikter mellem beboere. Boligomradet har mange bern og
unge, men fa voksne som positive rollemodeller, hvilket betyder, at omradet har
vaeret praeget af en del haerverk og indbrud.

I projektet blev fire 20-25-4rige unge fra omradet ansat som opsegende projekt-
medarbejdere i forhold til andre unge i omradet. De fire projektmedarbejdere var
tidligere involveret i1 kriminalitet og haerveark og stod ved projektets start uden
job eller egentlig uddannelse. Formalet var, at de fire unge selv skulle komme 1
fremadrettet job eller uddannelse samtidig med, at de skulle fungere som rolle-
modeller og skabe dialog med og aktiviteter for andre unge med problemer i
omradet — unge 1 alderen 15-20 ar, der ikke benyttede sig af eksisterende tilbud
og ikke havde nogen positiv kontakt til voksne. Denne gruppe omfattede pri-
mert arabiske og somaliske drenge. De fire unge projektmedarbejdere skulle
ogsd medvirke til at skabe positiv bro mellem de unge og eksisterende ungetil-
bud 1 omradet. Dette skulle lede til en positiv spiral, hvor de 15-20-arige unge i
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omradet ogsa blev inspireret til at vare positive rollemodeller for dem, der var
endnu yngre.

Projektet blev initieret ved, at fire unge mand fra omradet medtes med repree-
sentanter fra boligselskabet i et forseg pd at komme problemer i omradet til livs.
De fire fik 10.000 kr. til at arrangere aktiviteter for omradets unge. Dette udvik-
lede sig siden til projektet Outsiders2Insiders, som de fire unge var med til at
formulere sammen med beboerradgiveren og boligselskabet, hvorefter de senere
ansat blev som projektmedarbejdere.

Ifolge en af projektmedarbejderne var grunden til, at netop de fire blev inviteret
til medet med boligselskabet, at de var de @ldste i omradet: ”Det er det de &ld-
ste, der har noget at sige i en ghetto.”

Styregruppen for beboerradgivningsfunktionen fungerer ogsd som styregruppe
for projektet. Den bestar af beboerradgiveren, en reprasentant for socialforvalt-
ningen, en reprasentant for boligselskabet og lederen af den lokale ungdoms-
klub. I projektperioden har der endvidere vearet ansat en daglig leder af projek-
tet, som skulle supervisere og understette de fire projektmedarbejdere.

Projektets malgrupper og deres motivation for at deltage

Projektet har som skitseret ovenfor flere malgrupper; dels de fire unge projekt-
medarbejdere (kaldet kernegruppen) og 11 udsatte unge i1 alderen 15-20 ar (i
projektet kaldet overgruppen), der har veret haft direkte ung-til-ung-kontakt
med kernegruppen; dels evrige 10-20-arige unge i omradet (kaldet undergrup-
pen), der er 1 risiko for at blive udsatte, og som har varet malgruppe for flere af
de aktiviteter, som projektmedarbejdere og overgruppen har gennemfort i omré-
det. Overgruppen skulle sdledes fungere som rollemodeller for undergruppen”
af yngre drenge i omrédet.

Projektmedarbejderens motivation for at vaere med 1 projektet var, at han kendte
alle 1 omridet og gerne ville gore en indsats for at "lefte” omrddet. Derudover
forteeller projektmedarbejderen, at han oplevede projektet som en personlig red-
ning for ham. For projektet lavede han ingenting, men projektet gav ham bade
fast indteegt og, som han udtrykker det: ”redder projektet ham fra at lave ingen-
ting.”

Drengene fra overgruppen leegger alle vagt pa, at det var af stor betydning for
dem, at de kendte de fire projektmedarbejdere forud for projektet. De bemaerke-
de, at de ®ldre drenge, som de sa op til, startede pa et nyt liv, stoppede med kri-
minalitet og begyndte pd en uddannelse. Grundet de @ldre drenges status og
respekt i omradet blev det af de yngre drenge forbundet med en vis prestige at
vaere del af projektet, hvilket ogsé fremhaeves flere af samarbejdspartnerne.

NIRAS Konsulenterne A/S



Landsbyggefonden Side 88
Evaluering af beboerradgivningsfunktioner — Slutrapport Januar 2009

Drengene fra overgruppen fortaller, at de oplevede projektmedarbejderne som
venner og leegger veegt pa, at ”det ikke var som at tale med padagoger, men med
venner” at tale med projektmedarbejderne: (...).””Det var forste gang, at jeg
oplevede, at der kom nogen og gav mig muligheder” (ung deltager i projektet).
De oplevede, at projektmedarbejderne blev skuffede, hvis de fejlede, og dette
onskede de ikke. Relationen mellem projektmedarbejderne og drengene vurde-
res pa baggrund heraf at vare af stor betydning for projektet.

Endnu en motivation til at deltage for bade projektmedarbejderne og drengene
fra overgruppen er, at der som en del af projektet blev arrangeret flere udflugter,
bl.a. en tur i sommerhus og en rejse til Egypten. Drengene leegger veegt pa, at det
betad meget for dem at ’komme ud” af omradet, hvilket de sjeldent oplever.

Konkrete aktiviteter i projektet

Indledningsvis blev de fire projektmedarbejdere treenet i opsegende arbejde og
deres nye rolle som projektmedarbejdere. Der blev lagt en plan for deres udvik-
lingsforlab, eftersom kravet til deres ansattelse var, at de skulle fortsaette det i et
uddannelsesforleb eller fa et permanent job. Den interviewede projektmedarbe;j-
der blev gennem projektet tilbudt finansiering af en tredrig ungdomspaedagogisk
uddannelse og er i dag fortsat ansat som bern- og ungemedarbejder i boligomra-
det ved siden af sin skolegang.

Projektet bestod derudover for det forste af en dialog- og handleplansdel for de
enkelte tilknyttede unge fra overgruppen. Hver ung havde en projektmedarbe;j-
der som personlig kontaktperson. Der blev gennemfort manedlige samtaler, hvor
den unge og projektmedarbejderen i fellesskab satte mél for den unges udvik-
ling hver maned. Disse mél handlede fx om at lave afdragsordninger pa beder,
leere at preesentere sig i telefonen og ga til jobsamtaler. I samtalerne blev der
taget stilling til, hvordan drengenes domme, misbrug eller kriminalitet skulle
handteres. Slutmélet for handleplanen var, at de unge skulle indsluses og fast-
holdes i1 en uddannelse eller have et job.

For det andet bestod projektet i sammenhang med dialog- og handleplansarbe;j-
det af en aktivitetsdel. Aktiviteterne bestod 1, at drengene fra overgruppen tog ud
af omradet pa ture, ligesom de arrangerede forskellige aktiviteter for de ovrige
bern og unge 1 omradet. Der blev bl.a. oprettet en lokal fodboldklub og iverksat
musikprojekter for omradets bern og unge. ”Drengene begyndte at gare noget
for andre — det var empowerment,” fortaller beboerradgiveren. De interviewede
drenge forteller, at de havde indflydelse pa, hvilke aktiviteter der skulle sattes 1
verk, og selv stod for at gennemfore aktiviteter for de yngre bern: Vi fik hvert
vores ansvarsomrade. | starten skulle vi spgrge, men til sidst kerte det for os. De
yngre begyndte at kunne tale med os, og kriminaliteten stoppede.”
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Derudover blev drengene fra overgruppen ansat som arbejdsdrenge i forbindelse
med den fysiske renovering af alle lejligheder 1 boligomradet. Gennem dette
arbejde tjente de penge til en udlandstur til Egypten, ligesom deres synlige del-
tagelse i renoveringsarbejdet havde en positiv indvirkning pa de unges relationer
til andre beboere. Ifelge projektmedarbejderen gik det ikke altid nemt, fordi
nogle af drengene havde problemer med at std op om morgenen. Det blev derfor
aftalt, at projektmedarbejderne skulle ringes op, hvis ikke drengene modte pa
arbejde, og sé hentede dem.

En udfordring i forbindelse med projektets aktivitetsdel var ifolge beboerrddgi-
veren vanskeligheden 1 at sikre overskuelighed og fokus i drengenes arbejde.
Det var svert at holde de unges ben pé jorden og atholde dem fra at sette 20
projekter i gang pd samme tid. Samtidig var der pd godt og ondt en udfordring i,
at drengene fra overgruppen fik en sarstatus i omradet, ved at de med sarlige
midler kunne deltage i serskilte aktiviteter og ture ud af omradet. Det skabte en
vis misundelse blandt andre beboere i omréadet.

Beboerradgivernes funktion og rolle i projektet

Beboerradgiveren i boligomradet har vaeret ansat siden 1995. Beboerradgiveren
driver aktivitetshuset, som bruges af mange beboere og til mange forskellige
aktiviteter. Beboerradgiverens daglige tilstedeverelse 1 boligomradets aktivi-
tetshus beskrives som en fordel af alle involverede 1 projektet, da beboerradgive-
ren herved bade er et kendt ansigt og har tet foling med, hvad der sker i omré-
det.

Styregruppen beskrives af de interviewede samarbejdspartnere som et samar-
bejdsforum, hvor der er gensidig sparring og idéudvikling. Beboerrddgiveren
forteeller, at deltagerne i styregruppen aktivt analyserer omradets problemer og
sammen finder frem til en felles indsats. Sddan har styregruppen ogsa fungeret 1
forhold til projektet “Outsiders2Insiders”.

Beboerradgiveren har ifelge alle respondenter spillet en stor rolle i projektet.
Beboerradgiveren var en del af styregruppen bag projektet og var med til at for-
mulere projektet fra starten. Beboerrddgiveren deltog endvidere i projektets ud-
flugter og har med sit indgaende generelle og personlige kendskab til omradets
unge fungeret som vejleder og sparringspartner for den ansatte daglige leder af
projektet. Projektets kompleksitet og omfang gjorde, at det var vanskeligt for
projektlederen at kore det alene, hvorfor beboerraddgiveren i perioder var tettere
pa projektet end planlagt.

Béde de deltagende projektmedarbejdere, drengene fra overgruppen og samar-
bejdspartnerne lagger netop stor vaegt pa, at beboerradgiveren havde et person-
ligt kendskab til de unge, der deltog i projektet, som hun for manges vedkom-
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mende har kendt fra, de var helt sma. Interviewene efterlader indtrykket af, at
den respekt, som beboerradgiveren nyder blandt de unge i omradet, har varet en
vaesentlig berekraft 1 projektet.

Drengene oplever, at beboerrddgiveren viste dem respekt, forstod dem og bak-
kede dem op, og det var hende, de gik til, ndr de manglede noget. Beboerradgi-
veren har saledes for drengene i projektet stdet som en synlig og tilgengelig
person, og de tilskriver saledes beboerrddgiveren en meget vigtig rolle for de
ting, som sattes i verk i boligomradet.

Samarbejdspartnerne ser det endvidere som en styrke for projektet, at beboer-
radgiveren har fungeret som et samlingspunkt for projektets forskellige akterer,
og at hun har fungeret som sparringspartner.

Samarbejdspartnere og rollefordeling

De interviewede medlemmer af styregruppen giver udtryk for, at samarbejdet i
styregruppen fungerede godt, hvilket de begrunder med, at flere af medlemmer-
ne i gruppen kendte hinanden i forvejen og derfor havde forstielse for hinanden.

Der gives dog udtryk for, at der gennem hele projektforlabet var store vanske-
ligheder i samarbejdet med den lokale klub, som ogsa deltog i styregruppen.
Serligt forholdet mellem projektmedarbejderne og klubbens ansatte var proble-
matisk og konfliktfyldt, og parterne undgik s& vidt muligt hinanden, selvom ma-
let var, at der skulle skabes bro mellem de unge og eksisterende tilbud i omra-
det. Klubben vurderes af flere samarbejdspartnere som meget vigtig for omradet
og séledes ogsé for projektet, da mange af omradets unge kommer i klubben.
Det var derfor problematisk i1 forhold til projektet, at samarbejdet ikke fungere-
de. Det manglende samarbejde med klubben fik som konsekvens, at klubben
utilsigtet kom til at fremstd negativt i andre unges ogjne frem for en positiv med-
spiller, der kunne forankre og bygge videre pé projektets positive resultater med
de unge.

Der har undervejs 1 projektet — og den boligsociale indsats 1 det hele taget — vee-
ret et teet samarbejde med socialforvaltningen, som har bidraget til udviklingen
af projektet og siddet med i styregruppen. Nogle af styregruppens medlemmer
giver imidlertid udtryk for, at man gerne ville have haft socialforvaltningen teet-
tere knyttet til den enkelte unge fra starten af projektet. Der skulle som led i pro-
jektet have varet en tettere og mere direkte kontakt til forvaltningen for at fa
hjzelp til at handtere tunge problemstillinger som fx de unges misbrug.
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Oplevede resultater og effekter af projektet
Projektet vurderes af alle parter at have haft konkrete og fremadrettede resultater
bade for de enkelte unge, som har deltaget i projektet, og for boligomridet som

helhed.

Béde projektmedarbejderne og drengene fra overgruppen giver udtryk for, at
projektet har haft stor personlig betydning for dem. De tilskriver projektet arsa-
gen til, at flere af de 11 unge er kommet i uddannelse eller job. Som en af dren-
gene siger: Vi var aldrig begyndt pa en uddannelse, hvis det ikke var for pro-
jektet. Ellers ville vi have lavet ballade og varet i fengsel nu. Det er der mange
af os, der far har veeret.” Drengene forteller endvidere, at de har laert, hvordan
man prasenterer sig og taler med fremmede. Det sammenhold, der er blevet
skabt mellem de unge i projektet, ser de ogsd som et vigtigt resultat af projek-
tet:” Vi fik et stort ansvar og fandt ud af, at vi kunne arbejde sammen. Nu behg-
ver alt ikke ga efter mit hoved; man blev mere ansvarsbevidst, fordi de havde
tillid til én.”” (ung deltager i projektet)

For projektmedarbejderne har projektet ligeledes haft en meget konkret effekt i
og med, at de er kommet i uddannelse eller job. Endvidere fortaller projektmed-
arbejderen, at han oplevede, at projektet, ud over en fast indtegt, gav ham en
mening 1 dagligdagen.

Projektet synes endvidere at have et fremadrettet resultat i og med, at rollemo-
deller er blevet udviklet og de drenge, der tidligere var projektets malgruppe, nu
selv seger at fungere som positive rollemodeller for de yngre i omradet. For
eksempel arrangerer de pa egen hand aktiviteter for de yngre bern i omridet.

For boligomradet har projektet haft en konkret effekt, idet det ledte til mindre
harvark i omradet. Hvorvidt dette vil vare ved fremover, er vanskeligt at vurde-
re for de interviewede samarbejdspartnerne og beboerrddgiveren, men de unge
giver selv udtryk for, at de foler et storre ejerskab og tilhersforhold til boligom-
radet og ensker at passe bedre pd det. Ogsé deres arbejde i forbindelse med re-
noveringsprocessen har haft betydning: ’Man gnsker ikke at gdelsegge noget,
man selv har bygget op” (ung deltager i projektet). Flere af projektets samar-
bejdspartnere mener endvidere, at drengenes arbejde med renoveringen har vee-
ret medvirkende til at nedbryde barrierer mellem drengene og andre beboer-
grupper i omradet.

Leering af projektet

Uagtet at projektet har haft mange positive resultater, og at den anvendte ung-til-
ung-metode har vist sig succesfuld, peges ogsa pa en raekke leringspunkter i
forhold til den kommende projektperiode.
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Projektmedarbejderne oplevede projektets afslutning som meget brat og giver
udtryk for, at de kunne onske sig en mere glidende afslutning pa projektet. I
forlengelse heraf peger de interviewede samarbejdspartnere pa, at man i den
naste periode vil forsege at fa et samarbejde op at std med ungdomsuddannel-
serne, fordi de spiller en vigtig rolle i forhold til at fastholde de unge i uddannel-
sen, ndr de afslutter deres forleb 1 ’Outsiders2Insiders’. Der skal fokus pa op-
folgning, for at de unge ikke falder fra undervejs.

Beboerradgiveren giver endvidere udtryk for, at hun mener, at der skulle have
varet en strammere styring af midlerne, sa de i mindre grad blev forvaltet selv-
stendigt af projektmedarbejderne. Derudover anbefaler beboerrddgiveren og
samarbejdspartnerne som tidligere n@vnt et tettere samarbejde med Socialfor-
valtningen. Fremadrettet skal der mindre fokus pé den sarskilte aktivitetsbase-
rede del og sterre fokus pé de unges tilknytning til skole og eksisterende tilbud
og aktiviteter. Eksempelvis foreslas det, at de unge kunne fa en ugentlig vagt 1
klubben og/eller blive trenere 1 den lokale idratsforening, saledes at der ikke
iverksattes konkurrerende tilbud, men sikres samarbejde med eksisterende og
varige tilbud i lokalomrédet.

Endelig nevnes det blandt samarbejdspartnerne, at der i den nye projektperiode
lobende skal optages og udsluses deltagere, frem for at tilknytte en fast gruppe
til projektet. Dette skal hindre, at gruppen afgranser sig selv fra unge og far
vanskeligt ved at integrere nye deltagere i projektet.

Sammenfatning og vurdering af casen

Outsiders2Insiders er et eksempel pa et succesfuldt ung-til-ung-projekt med taet
sparring fra professionelle, hvor man har brugt @ldre unges status og respekt i
boligomradet pd en konstruktiv made; nemlig ved med afsat i en empowerment-
tilgang at tildele bade projektmedarbejdere og de unge deltagere ansvar og ind-
flydelse i indsatsen over for andre unge i omradet. Projektet er ivaerksat pa bag-
grund af tidligere erfaringer, som har vist, at ung-til-ung-metoden kan skabe en
anden motivation hos de unge, end professionelle kan frembringe. Derfor kan
metoden vaere et positivt supplement til de professionelles fagligt funderede
arbejde.

Projektets styrke synes bl.a. at ligge 1, at det retter sig mod flere mélgrupper og
sigter pa at skabe en mere langsigtet udviklingsspiral, hvor @ldre unge bliver
rollemodeller for yngre unge, som igen bliver rollemodeller for de yngste barn.
Det har haft en positivt afsmittende effekt pa boligomradet 1 det hele taget,
hvormed projektets resultater reekker ud over den afgraensede primare malgrup-

pe.
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Der er tale om et individuelt tilrettelagt og dialogbaseret projekt, hvor den unges
relation til den @ldre projektmedarbejder/kontaktperson fra omradet er det bee-
rende fundament for den unges udvikling og motivation til at @ndre sit liv. Sam-
tidig treekker projektet pa de positive gevinster, der kan vare ved gruppedyna-
mikken mellem de unge, og det faellesskab og samarbejde, som projektets aktivi-
tetsbaserede del indeholder.

Der peges fra alle sider pé det vigtige 1, at de udpegede projektmedarbejdere/
kontaktpersoner for de unge er opvokset i omradet, er kendte i ungegruppen og
har den nedvendige autoritet og respekt blandt de yngre unge.

Alle Outsiders2Insiders-projektets samarbejdspartnere samt projektmedarbe;j-
derne og drengene, der var projektets malgruppe, legger desuden stor vagt pa,
at beboerradgiveren i kraft af sit kendskab til de unge har spillet en meget vigtig
rolle for projektet som sparringspartner. Det vurderes endvidere som helt central
for projektet, at flere af projektets samarbejdspartnere havde kendskab til hinan-
den forud for projektet.

Det har tilsyneladende varet med til at sikre kontinuitet i indsatsen, at den eksi-
sterende styregruppe for beboerrddgivningsfunktionen ogséa har fungeret som
styregruppe for projektet. Interviewene efterlader indtrykket af, at der fra de
professionelles side har veret stor opbakning til projektet undervejs. Det ma
betragtes som en stor styrke, at styregruppen deltager aktivt i problemlesningen
og har vaeret en solid og aktiv sparringspartner for beboerradgiveren. Samar-
bejdspartnere peger pa, at styregruppen har udvist en vilje til at treede til, nar
behovet har vaeret der, og tenke alternative losninger.

De unge projektmedarbejdere og flere af de yngre drenge, der var projektets
malgruppe, er kommet i job og/eller pdbegyndt en uddannelse. Drengene giver
selv projektet aren for dette og mener, at projektet bade har inspireret dem til at
leegge kriminalitet og heerveerk pa hylden og inspireret dem til, ogsa efter projek-
tets afslutning, at optreede som positive rollemodeller og arrangere aktiviteter for
dem i omradet, der er endnu yngre. Projektet synes endvidere at have haft en
positiv effekt pa boligomradet, hvor andelen af haerverk umiddelbart faldt, mens
projektet var 1 gang. Det er dog centralt, at der fremadrettet arbejdes pa, at alle
relevante institutioner, herunder klubben i omradet, har en tydelig i rolle i pro-
jektet fra starten da sddanne institutioner spiller en vigtig rolle i forhold til op-
folgning og forankring af indsatsen over for de unge.

6.2.3 Case F: Opkvalificering og uddannelse malrettet voksne
Caseomrddet ligger 1 hovedstadsomrddet og har ca. 2.100 beboere. I kvarteret
bor en stor andel borgere med anden etnisk baggrund end dansk, og blandt dem
findes en del kvinder, der er isolerede i hjemmet uden uddannelse, arbejde eller
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socialt netvaerk. Projektet retter sig mod denne malgruppe, og indtil nu har ca.
50 kvinder deltaget hovedsageligt fra Tyrkiet, Irak, Libanon og Somalia.

Tabel 6-6: Boligomradets boligstatistiske kendetegn

Boligomradet

Andelen af mdvandrere/efterkommere ud af 549 9%
hele befolkningen

Arbejdsstyrken i % af den samlede befolk-

. A 49 % 63 %
ning over 15 ar

Projektet, har pa nuvarende tidspunkt har fungeret i tre &r.

Projektets organisatoriske ramme og baggrund
Projektet er placeret i Projektbasen, der ledes af beboerrddgiveren, og er det
centrale projekt i Projektbasen.

Oprindeligt var der fem boligforeninger, som var felles om beboerradgivningen.
I dag er beboerradgivningen en del af et partnerskab mellem syv boligforeninger
og flere forskellige andre parter (Kofoeds Skole, Kulturcafeen, Netvirket m.fl.).
Det er et forseg pé at brede indsatsen ud, men partnerskabet har ifalge beboer-
radgiveren ikke givet det, man forventede. I praksis ligger indsatsen hos beboer-
radgivningen alene. Beboerrddgivningen betjener alle syv boligforeninger, men
er formelt ansat af den ene og finansieret af LBF.

Foruden beboerradgiveren er der en fastansat projektmedarbejder pa 30 timer,
der star for Syverkstedet.

Projektbasen beskrives af samarbejdspartnerne som tovholder og samlingspunkt
for mange forskellige projekter, herunder Syvaerkstedet. Der er samlet en masse
erfaring 1 Projektbasen, som mange lokale projekter og indsatser nyder godt af.
’De gode ideer opstar mange forskellige steder der, hvor behovene findes, men
der er behov for et sted, der samler dem op og koordinerer; derfor er Projektba-
sen sa vigtig.”

Baggrunden for Syvaerkstedet

Forzldrekurset blev etableret 1 begyndelsen af 2006. Projektet er en erstatning
for ambassaderprojektet (2004-2005), hvor man forsegte at fa etableret et korps
af ressourcestaerke ambassaderer, som skulle vaere mellemled mellem de profes-
sionelle og foraeldrene. Tankerne bag projektet var gode, men projektet lykkedes
ikke fordi de personer, der blev rekrutteret til projektet, var for ressourcesvage.
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I begyndelsen var mélgruppen for foreldrekurset bdde meend og kvinder, og
fokus var pé utilpassede drenge. Derfor var projektet primert montet pd forel-
dre med bern 1 puberteten. Malet med projektet var at lave kurser om foraeldre-
roller og fritidsaktiviteter. Der var foraldrekurser og foredrag om forskellige
emner. Det handlede om hérdkogt berneopdragelse og om betydningen af berns
deltagelse i fritidsaktiviteter. Foredragene tiltrak primart danske kvinder,” for
det er dem, der kommer, nar det handler om bgrneopdragel-
se.”’(samarbejdspartner)

De ressourcesvage (etniske) kvinder kom ikke; de var et andet sted, og derfor
blev mélet at mgde dem der, hvor de var. ”’For dem skal tingene veere formals-
tjenlige. De mader ikke op for at tage hul pa et problem. Snakken kommer via
aktiviteten. Nar man far deres fortrolighed, er der ingen greenser for, hvor langt
man bliver lukket ind.”” (Projektmedarbejder)

Kontakten til kvinderne blev etableret via en opsegende indsats foretaget af en
afdelingsbestyrelsesformand og hans kone: ’De startede nedefra ved at ringe pa
darene og mades med kvinderne uden en dagsorden. P& den made fandt de ud
af, at syning var vejen til kvindernes hjerter.”(beboerradgiveren) I dag bruges
afdelingsbestyrelserne fortsat til at rekruttere kvinderne.

Projektets overordnede formal og malgruppe

I dag er formélet med projektet — som i daglig tale kaldes ’Syverkstedet’ — at
etablere netvaerk mellem kvinderne omkring handtering af foraeldrerollen og
tilbyde aktiviteter, der har relevans for deres liv i Danmark.

Syvarkstedet fungerer som ’ufarligt’ medested for kvinderne og danner rammen
om en rekke aktiviteter. For eksempel undervises kvinderne i at reparere brugt
tej og sy nyt efter menster. Desuden tilbydes forskellige kurser, der skal give
kvinderne redskaber til at fungere som mennesker og foraldre i krydsfeltet mel-
lem to forskellige kulturer; den de kommer fra og det danske samfund.

Det er vigtigt, at Syverkstedet er kvindernes sted. Den tilknyttede medarbejder
er ikke en peedagogmedhjelper. Hun er dben og @rlig omkring sin rolle, der er
at hjeelpe dem med at komme i1 uddannelse eller ud pé arbejdsmarkedet. Hun er
der for at gere det, der skal til, det, kvinderne synes, de har brug for: ’Min dags-
orden er aben og tydelig, den er ikke skjult. Jeg er der ikke for at underholde
dem.”’(samarbejdspartner)

Karakteristisk for kvinderne er, at de er isolerede fra det danske samfund. De
omgas ikke danskere privat, og deres opfattelse af det danske samfund er derfor
udelukkende funderet i medet med de danskere, de moder 1 det offentlige rum.
Kvinderne kommer fra traditionelle samfund med stor autoritetstro og en social

NIRAS Konsulenterne A/S



Landsbyggefonden Side 96
Evaluering af beboerradgivningsfunktioner — Slutrapport Januar 2009

kontrol, der geor det vanskeligt at handtere livet i et demokratisk, individualistisk
samfund, hvor den enkelte har frihed under ansvar.

Oplevelsen hos projektmedarbejderen er, at kvinderne er meget motiverede for
at lade sig integrere. Men de er angste for det ukendte, og det er Syvaerkstedets
opgave at hjelpe dem over nogle barrierer. Det er baggrunden for, at nogle
kvinder er meget isolerede i forhold til danskere. De er ikke dovne og uengage-
rede. De er meget motiverede og meget laerevillige. Deres lyst til at leere noget
om danskere og det danske samfund er meget tydelig.

Det lykkes os at fa fat pa de fleste etniske grupper. Pakistanere ser vi ik-
ke.”(Projektmedarbejder) De meget dybt religiose, hvor kvinder og bern bliver
isoleret, dem kan de ikke fa fat i. Alle de radikale, de meget troende, som ikke
ensker at blande sig, har de ikke resurser til at fa fat i. Det er en lille isoleret
gruppe, som ikke er motiveret.

Efter medarbejdernes mening har de fat i den gruppe, de gerne vil have fat i. Og
gruppen er mere motiveret, end de har turdet habe pa. Der er feerre barrierer, end
de havde forestillet sig. Arsagen er nok, at stedet ikke er en instans; det er frivil-
lighedsprincippet, der er det barende, og de har ingen sanktionsmuligheder over
for kvinderne. De er meget anerkendende og omsorgsfulde i deres tilgang til
kvinderne, og de har formaet at etableret et frirum, hvor kvinderne kan tale om
alt, og fjante og grine.

Samarbejdspartnere og rollefordeling

Syvarkstedets centrale drivkraft er den tilknyttede projektmedarbejder. Hun stér
for den daglige drift og har sammen med en tidligere deltager, der nu er ansat
som syvejleder, den tette kontakt og dialog med kvinderne. I forhold til Sy-
vaerkstedet (og andre delprojekter) fungerer beboerradgiveren som sparrings-
partner. Hun uddelegerer i stor udstrackning ansvaret (ogsé budgetansvaret) til
projektmedarbejderen og fungerer som kvalitetssikrer pd projektet. Overordnet
er hendes rolle at analysere behovene, underseoge muligheder og indstille projek-
ter til styregruppen.

Ud over de tre i Projektbasen er der labende involveret forskellige samarbejds-
partnere i projektet. Faste samarbejdspartnere er fx den psykolog, der varetager
foreeldrekurserne sammen med projektmedarbejderen, og projektlederen fra en
lokal anonym radgivning. Desuden samarbejdes med forskellige andre tilbud,
bl.a. bibliotekets tilbud for etniske kvinder om leesning af danske aviser. Folke-
sundhed Kgbenhavn er en anden vigtig samarbejdspartner, der jevnligt kommer
1 Syvaerkstedet og fortaeller kvinderne om sund mad, hygiejne, sundhedspleje
mv.
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Samarbejdet opfattes af alle som meget fleksibelt, velfungerende og givende:
”Der kommer meget ud af det [samarbejdet], og det er en personlig tilfredsstil-
lelse at samarbejde og fale, at tingene haenger sammen.

Samarbejdspartnerne har en klar opfattelse af hinandens kompetencer og funkti-
oner, og de er gode til at bruge hinanden som sparring og til at henvise til hinan-
dens projekter og tilbud.

Til gengeeld oplever de ’lokale’ samarbejdspartnere, at kommunen er meget
langt vk, og at et ellers nedvendigt samarbejde med kommunen og andre myn-
digheder er ikke-eksisterende.

Der efterlyses derfor et meget bedre samarbejde med de instanser, der skal tage
hénd om kvindernes meget tunge problemer. Der kommer kvinder 1 Syvaerkste-
det med alvorlige depressioner, med posttraumatisk stress og med massive fysi-
ske og psykiske problemer samt selvmordstruede og voldsramte kvinder. Med-
arbejderne oplever i de situationer, at de stdr meget alene og ikke ved, hvor de
kan fa hjelp. Beboerrddgivningen har ingen visitationsmuligheder, og det er et
stort problem.

’Syveerkstedet er en fremskudt post, og man opdager mange ting, som kan bru-
ges, men det bliver ikke anerkendt, og ikke brugt, sa alt for mange ting falder
ned mellem to stole. Fx kan et barn fa hjalp, men den selvmordstruede mor kan
ikke. Det efterlader en stor afmagtsfalelse og alt for mange lappelasnin-
ger.”’(Projektmedarbejder)

Det samme er problemet med beskaftigelsesindsatsen. Beboerrddgivningen har
ingen faglige kompetencer til at kleede kvinderne fuldt og helt pa til at treede ind
pa arbejdsmarkedet. Der mangler et meget tettere samarbejde med beskaeftigel-
sesinstanserne og nogle mere fleksible regler.

Konkrete aktiviteter

Som beskrevet er Syvarkstedet rammen om en rakke kurser og aktiviteter, der
alle tager udgangspunkt i kvindernes behov og ensker. Syvarkstedet har abent
tre timer om ugen og foregér i lokaler, der ogsa bruges til andre formél, og kvin-
derne kan derfor ikke satte deres personlige praeg pa stedet eller lade ting ligge
fremme. Sprogtraening er en vigtig del af alle aktiviteterne og opfattes af flere af
brugerne som det vigtigste. I Syvarkstedet finder kvinderne den nedvendige
tryghed til at praktisere det danske sprog. Her kan de tale &bent, afslappet og
uformelt. Der er mange forskellige nationaliteter, og det gor ikke noget, at man
siger noget forkert. Sproget skal bare tales. Det sprog, der er der, har en relevans
til noget, de taenker pd. Derfor far de behov for at udtrykke, deres tanker. Som
en af kvinderne engang sagde til projektmedarbejderen: ’Bare vent, jeg skal nok
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leere dansk, for jeg vil meget gerne tale med dig.” I begyndelsen var det meget
sveert. Nogle af kvinderne havde nasten aldrig talt dansk, og deres ordforrad og
udtale var derfor meget ringe. Nu taler de dansk, og nu ter de tale dansk ogsa
med leerere og pedagoger. ’Det er et inderligt enske hos dem at fa talt sproget,
sa de kan hjzlpe deres bgrn i skolen, og sa de kan komme ud og fa et arbejde.
Det er narmest det vigtigste for dem. Nu far de talt dansk hver

uge.” (Projektmedarbejder)

Sundhedskurserne

Sundhedskurserne er meget efterspurgte og gennemfores af en arabisk talen-
de underviser fra Folkesundhed Kebenhavn. Der undervises i forskellige
sundhedsrelaterede emner, fx madvaner, hvilket mange er glade for, da det
tager udgangspunkt 1 deres eget liv. P4 kurserne lerer de at se sammenhan-
ge mellem fx mad og allergi. Dette er vigtigt, da mange godt kan blive nega-
tivt pavirket af det danske samfunds mange tilbud gennem reklamer og det
faktum, at de nu har penge til usund mad. Et generelt fokus er altid at besva-
re alle sporgsmal, sa de pd den made far oget deres bevidsthed. De larer og-
s& nye ord omkring sundhed og kan genkende dem naste gang. Kurserne
indledes med undervisning, og der folges op med spergsmél og debat/dis-
kussioner pa Syvarkstedet. Der er bade refleksion over det indholdsmaessige
og over formen. Nogle af kvinderne vil kun komme til foredrag om sund-
hedsformidling, og nogle kommer kun, ndr undervisningen foregér pa ara-
bisk. Underviseren oplever, at planlagte og sammenh@ngende undervis-
ningsforleb er bedre end at udbyde et kursus ad gangen.

Foreeldrekurserne

Foreldrekurserne gennemfores af en ekstern psykolog. Kurset er kun for
kvinder og bygger pa selvundervisning. Formalet med kurset er at hjelpe
deltagerne med at mestre foreeldrerollen og forsta deres berns specielle op-
vakstbetingelser. Undervisningen tilrettelaegges, sa deltagerne tager ud-
gangspunkt i deres eget liv og problemstillinger, fordi der ikke findes nogle
universelle ’rigtige” svar pa, hvordan man er gode foreldre. Underviseren
prover at skabe en udvikling hos deltagerne, s& undervisningen kommer inde
fra dem selv og bygger pa deres egne erfaringer. Tanken bygger p4, at kur-
susdeltagerne skal behandles som gaester. Derfor er der mad og andre hygge-
ting, sa de foler sig velkomne. Det er et bevist valg, at de ikke vil arbejde
med en tolk. P4 den made kan deltagerne hjlpe leererne ved at tale dansk,
sd alle forstar hinanden. Deltagerne har vist sig at veere meget aktive og fin-
der selv pd temaer. De konkrete forslag kommer saledes ikke fra undervise-
ren / ’eksperten”, men fra dem selv.

Avislaesningsgruppen
Formalet med kurset er at give kvinderne viden om det danske samfund og
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sprog. Kurset er forankret i det lokale bibliotek og varetages af en af biblio-
tekarerne, der bruger Syvarkstedet som rekrutteringsgrundlag for avislaes-
ningskurset. Der er en stabil gruppe pa 4-5 deltagere, som kommer hver
gang, og sd lidt flere ’on and off’. De fleste vil gerne deltage, men nogle er
forhindret af praktiske arsager. I starten ville de gerne leese om nere ting sa-
som krigen 1 deres hjemland, men med tid og gvelse kan emnerne efterhin-
den blive mere komplekse. Forst blev der anvendt normale gratisaviser til
undervisningen, men de viste sig at vare for svaere. Derfor bruger man nu en
avis for ordblinde danskere. Gruppen havde en sver start, men fungerer nu
mere stabilt. I begyndelsen var det for svere artikler om emner (fx om ope-
rahuset og skuespillere), som kvinderne ikke kunne relatere til deres hver-
dag. Nu er kvinderne blevet meget bedre til at sige, hvad de gerne vil lese.
Nogle af kvinderne synes dog, at der er for meget fokus pa den sproglige ud-
tale 1 stedet for artiklernes indhold. Beboerradgivningen har opfordret biblio-
teket til at ansette en babysitter + servere frugt og kaffe, s flere vil fole sig
velkomne. Bibliotekaren, der ikke er uddannet underviser, overvejer, om
avislesningen burde ligge i et andet regi, idet hun stiller spergsmalstegn ved,
om almindeligt engagement hos medarbejderne er tilstreekkelig kompetence
til at varetage avislesningsundervisningen.

Udbytte og effekter af projektet

I fokusgruppeinterviewet med brugerne af Syvarkstedet (der deltog syv kvinder
1 interviewet) udtrykker alle stor begejstring for at komme pa verkstedet og for
de aktiviteter og tilbud, de modtager gennem varkstedet. Blandingen af praktisk
arbejde, information, sprogtraening, undervisning i forskellige emner og almin-
deligt socialt samveer har de alle stort udbytte af. Specielt fremheaver de sprog-
treeningen som vigtig for dem, men ogsa undervisningen i danske forhold gene-
relt og bern og opdragelse specifikt har de stor gleede af. Fx n@vner de under-
visning og information om, hvordan skolen bruger kontaktbeger og computere,
samt hvad bern laver i skolen. Det sociale aspekt og, at de har mulighed for at
dele erfaringer har ogsa stor betydning; ’Bagefter kan vi tale sammen om vores
berne-problemer og udveksle erfaringer. Pa den made har vi alle et ansvar.”

Kvinderne er meget ivrige efter at laere ’alt’ om det danske samfund, og generelt
forseger de at bruge det, de lerer, 1 praksis. Sdledes forteller en somalisk kvin-
de, at hun har lavet mange ting om derhjemme pé baggrund af det, hun lerer pa
kurserne. For eksempel brugte hun meget sterke rengeringsmidler, men nu ved
hun, at det ikke er godt for miljeet og indeklimaet; derfor bruger hun kun vand
og lidt sebe. En anden fortaller, at for brugte hun luftfrisker i lejligheden, men
pa kurset larte hun, at det kunne forverre hendes sens astma, s nu lufter hun ud
1 stedet for, og hendes son har det meget bedre.
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Alle de interviewede kvinder kommer i Syverkstedet hver onsdag, og alle kun-
ne godt teenke sig at komme der noget oftere. Allerhelst ville de gerne have de-

res eget lokale og en negle hver; det ville ogsa give dem storre ejerskab til ste-
det.

Flere af kvinderne deltager i andre aktiviteter i kvarteret, fx avisleesning, eller
fordi de er blevet opmarksomme péa det gennem Syverkstedet. Ud over kurser-
ne dyrker alle kvinderne lidt motion, og flere af kvinderne giver udtryk for, at de
godt kunne taenke sig at ga til fitness og svemning, men at det kraever, at der kan
oprettes serlige kvindehold.

Kvinderne fremhaever ogsa ferier og ture ud af omradet som noget, der har posi-
tiv indvirkning pa deres liv pa flere médder. Dels giver det dem mulighed for at
4 gode oplevelser med deres bern, som samtidig kan snakke med i skolen om fx
Legoland, dels far de selv set og oplevet noget andet. Det er vigtigt, at turene er
uden mand, sa kan de slappe af. Det modvirker stress at komme hjemmefra,
hvor fjernsynet altid kerer med ofte darlige nyheder fra hjemlandet.

Det generelle billede viser, at Syvaerkstedets kurser og tilbud har fort mange
succeshistorier med sig. Sével projektmedarbejderne som samarbejdspartnerne
har oplevet, hvordan de udenlandske kvinder har taget ved lere, engageret og
udviklet sig. De positive effekter komme ofte, nar tilbuddene begynder at arbe;j-
de sammen. De professionelle fir meget lettere ved at tiltreekke de kvinder, der
har et behov, nar de kan sende dem videre til andre relevante tilbud. Problemet
ligger ikke i, at kvinderne ikke ensker hjelp, men i, at de ofte ikke ved, hvor de
kan fa den. Her fungerer Syvarkstedet som en god base eller port til at finde det,
man seger, for sd snart kvinderne deltager her, har medarbejderne mulighed for
at hjelpe dem med at komme videre ’i systemet’. Det er dog en stor udfordring,
at der ikke i dag eksisterer et taet samarbejde med de relevante kommunale for-
valtninger, fx om uddannelse og beskaftigelsesmuligheder. Ofte oplever medar-
bejderne omkring Syverkstedet og Projektbasen, at de stdr med nogle motivere-
de kvinder, der har mod p4 at lere mere eller komme i job, men da de ikke kan
henvise til tilbud, der matcher kvindernes mentale og praktiske forméen, ma de
ofte skuffe kvinderne, fordi de ikke kan finde det rette tilbud.

Generelt oplever medarbejderne, at kvinderne er meget mere motiverede, end de
havde regnet med, og de er overraskede over, hvor hurtigt de har vundet kvin-
dernes tillid, og hvor &bne og fordomsfri de er. Som en af samarbejdspartnerne
udtrykker det; I en dansk kontekst er kvinderne maske ikke ressourcesteerke,
men det er de alligevel; de er motiverede og forandringsparate. De oplever ofte
modstand, men kaeemper alligevel videre. De ved bare ikke altid, hvor de skal
finde den viden, de har brug for.”
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Perspektiver og udviklingspotentialer

Samlet set vurderer de interviewede, at Syvarkstedet har fundet en god form
med den rette balance mellem praktiske aktiviteter, kurser og socialt samveer.
Samarbejdspartnerne mener, at der fremover ber vaere endnu mere fokus pa
kvindernes forstaelse for bernenes serlige vilkar ved at vokse op mellem to kul-
turer.

Et andet emne, der optager medarbejdere og samarbejdspartnere omkring Pro-
jektbasen, er, om der er behov for, at der etableres et lignende tilbud til de etni-
ske mand, og hvordan mandene i givet fald skal motiveres til at deltage. Der er
dog delte meninger om, hvorvidt mandene selv skal tage det forste initiativ ved
at definere deres behov for viden og stette, eller om man skal mede dem der,
hvor de er, ligesom man i sin tid gjorde med kvinderne. Alle er enige om, at det
er vigtigt at inddrage faedrene, s der bliver en sammenhang omkring foraldre-
kurserne.

Endelig er der enighed om, at projektet kan forbedres betragteligt, hvis der bli-
ver et meget tettere samarbejde med relevante forvaltninger i forhold til at tage
hand om de problemer og udfordringer, kvinderne kommer med. Derfor vil der
fremover vare fokus pa, hvordan beboerrddgivningen kobles til andre instanser,
som har kompetencer og ressourcer til at tage hdnd om den mere tunge del af
arbejdet — beskaftigelsesomrédet, psykologer etc.

Sammenfatning og vurdering af casen

Det vurderes, at det gennem Syverkstedet for forholdsvis sma midler er lykke-
des at nd en gruppe etniske kvinder, som ellers er meget svaere at komme 1 kon-
takt med, fordi de lever en isoleret tilvaerelse 1 boligomréderne. Det er saledes
gennem Syverkstedets aktiviteter lykkedes at skabe et rum, hvor kvinderne foler
sig trygge og dbner op for at snakke om det, der rorer sig i deres liv og hverdag.
Gennem Syvarkstedet er kvinderne begyndt at tale dansk, de er blevet bedre 1
stand til at hjelpe deres bern med lektierne samtidigt med, at de har faet et net-
vaerk og nogle andre handlemuligheder, end de havde for. Dermed har projektet
hjulpet kvinderne til i hgjere grad end for at vaere akterer i deres egne liv og til
at kunne agere i forhold til den situation, de lever i.

Syvarkstedet har saledes givet kvinderne redskaber til at forbedre familiernes
fysiske og psykiske trivsel og understotte positive relationer mellem foraldre og
bern. Hermed far kvinderne og deres familier mere overskud til at tage del i det
omgivende (lokal)samfund, og pa den made er Syvarkstedet med til at forbedre
den generelle trivsel og integration i boligafdelingerne. For at fremme en hel-
hedsorienteret indsats for familierne er det vigtigt, at der fremover settes fokus
pa mendenes situation, da de ofte star uden for arbejdsmarkedet og derfor ogsa
er mere eller mindre isoleret fra det danske samfund.
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Projektets styrke ligger ogsé i, at det er en integreret del og pa mange mader
omdrejningspunkt for et meget velfungerende og fleksibelt netvaerk mellem pro-
fessionelle, der arbejder med udsatte borgere 1 lokalomradet.

Set i et lidt mere overordnet perspektiv vurderes det, at der er meget mere poten-
tiale i projektet, end de nuvarende ressourcer og rammer kan udnytte og realise-
re. Derfor anbefales det, at projektet 1 hgjere grad koordineres med kommunale
indsatser over for malgruppen, og at samarbejdet styrkes, eksempelvis omkring
visitation til psykolog eller leege eller om sarlige job- eller uddannelsestilbud.
Gennem Syvarkstedet kommer projektmedarbejderne tet pa kvinderne og ser
nogle helheder og sammenh@nge omkring familierne, omkring bernene og de
unge, som vil kunne bruges i de mere formelle systemer til at etablere en hel-
hedsorienteret indsats, som lefter pa flere fronter samtidig.
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7.1

7.2

METODEBILAG

Datagrundlag for beskrivelsen af boligomraderne

De 62 boligomrédder, som indgéar i evalueringen, er identiske med de 62 bolig-
omréder, som i1 2004 fik godkendt ansegning om en beboerradgivningsfunktion.
Det vil sige, at boligomrader, som er falles om en beboerradgiver, i evaluerin-
gen indgér som et samlet boligomrade. I fire af boligomréderne er der ved eva-
lueringens gennemforelse ultimo 2008 ikke leengere ansat en beboerradgiver.

De samlede negletal for de 62 boligomrader, som er preesenteret i afsnit 5.1, er
uberegnet pd baggrund af boligstatistiske negletal for de enkelte omrader. Nog-
letallene er de opdaterede 2008-tal, som igen bygger pa de senest opdaterede
registeroplysninger hos Danmarks Statistik. Der indgér saledes registeroplys-
ninger for sével 1/1 2006, 1/1 2007 og 1/1 2008.

De boligstatistiske negletal er indkebt hos Danmarks Statistik pa baggrund af de
omradeafgrensninger, der blev anvendt i ferevalueringen, og som stammer fra
de daverende beboerrddgivere eller boligselskaberne. Data er herefter aggrege-
ret til samlede negletal for de 62 boligomrader. De negletal, som er presenteret i
rapporten, er med henblik pa at belyse udviklingen i den mellemliggende perio-
de de samme, som indgik 1 ferevalueringen. Nogletallene udger samlet set de
vasentligste parametre i beboersammensatningen.

Ud over at méle udviklingen i de boligstatistiske negletal for beboersammen-
setningen i omraderne over tid er der desuden sammenlignet med de relevante
tal for befolkningssammensatningen pa landsplan. Hertil er anvendt tilgaengeli-
ge oplysninger fra Danmarks Statistik, Statistikbanken.

Datagrundlag for trivselsundersggelsen

Trivselsundersegelsen er gennemfort som telefoninterview med 1.008 beboere
fordelt pa de 62 boligomrader over en periode pa fire uger i oktober og novem-
ber 2008.

Interviewene blev gennemfort efter en fast interviewguide, hvor spergsmalene
med henblik pa at male udviklingen i beboernes trivsel fra forevalueringen i
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2004 til slutevalueringen i 2008 var de samme som i den oprindelige underso-
gelse.

Som grundlag for udvalgelsen af respondenter til undersegelsen er boligomra-
derne i lighed med trivselsmélingen i forevalueringen inddelt i fire strata efter
antal beboere. De beboere, som blev udtrukket til at deltage i undersogelsen, er
tilfeldigt udvalgt inden for disse strata, dog séledes at de mindste boligomrader
er svagt overrepraesenterede og de store boligomrider svagt underreprasentere-
de med henblik pé at sikre et tilstreekkeligt statistisk datagrundlag. I forbindelse
med dataanalysen er der korrigeret for denne skevhed i datagrundlaget gennem
statistisk vaegtning. I tabellen herunder gives et overblik over respondentudveel-
gelsen.

Tabel 7-1: Stratificeret udveelgelse af respondenter

Stratum Stgrrelse pa boligomrdder | Antal boligomra- Antal responden-
(antal beboere)* der i strata ter i strata
13

BI3 - 1.000 212
Grgn 1.001-2.000 19 259
Gul 2.001-3.000 16 256
Orange 3.000- 13 281

*Boligomrader, der i 2004-undersegelsen var placeret i et stratum, men hvor antallet af beboere har beve-
get sig marginalt ud over stratum-afgraensningen, er bibeholdt i deres oprindelige stratum.

Kontaktdata p& respondenterne blev indhentet gennem teleselskaberne. Pa bag-
grund af svarprocenten i 2004-undersogelsen blev der indledningsvis udtrukket
2.100 respondenter, som fik tilsendt et informationsbrev udformet pa sprogene
dansk, engelsk, arabisk, somalisk og tyrkisk med oplysning om undersggelsens
formél og gennemforelse samt en opfordring til at deltage. P4 grund af den rela-
tivt store beboerudskiftning samt anvendelse af mobiltelefoner i flere af omra-
derne, som geor en del teleoplysninger foraeldede, var det dog nedvendigt at gen-
nemfore en supplerende ringerunde til 195 beboere for at opné de 1 alt 1.008
gennemforte interview. Ved opnaet kontakt er der bedt om, at den person i hus-
standen over 17 ar, som senest har haft foedselsdag, besvarer undersggelsen for at
undga bias 1 respondentsammensatningen, safremt nogle medlemmer af hus-
standene systematisk er mere tilbgjelige til at besvare telefonopkald end andre.

For at sikre en tilstrekkelig repreesentation af etniske minoriteter i undersogel-
sen blev respondenterne tilbudt at blive interviewet pé et af fremmedsprogene
engelsk, arabisk, somalisk, tyrkisk eller serbokroatisk, safremt de ikke enskede
eller kunne gennemfore interviewet pd dansk.

Af hensyn til det store antal fejladresser og fejlnumre i teleoplysningerne er
svarprocenten opgjort som effektiv svarprocent, dvs. antal gennemforte inter-
view ud af de beboere, der er opnaet kontakt med. Den effektive svarprocent er
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64 %, hvilket betragtes som tilfredsstillende for en undersogelse af denne karak-

ter og med en malgruppe, hvor mange har ringe danskkundskaber.

Tabel 7-2: Opgarelse af svarprocent for trivselsundersaggelsen

Antal gennemfgrte interview
Antal naegtere

Svarprocent

1.008
573
64 %

I forbindelse med dataanalysen er der foretaget en bortfaldsanalyse for at under-
soge, om besvarelserne er repreesentative for den samlede gruppe beboere. I
bortfaldsanalysen er respondentfordelingen sammenlignet med populationen af
voksne beboere over 17 ar fordelt pé alder, husstandstype, arbejdsmarkedstil-
knytning og herkomst. Populationsfordelingen er kendt fra de boligstatistiske

nogletal, jf. afsnit 7.1.

Som det fremgér af Tabel 7-3, er der ganske pan overensstemmelse mellem

populationen og respondentsammensatningen.

Tabel 7-3: Beboernes fordeling pé forskellige sociodemografiske variable i henholdsvis

boligomraderne og data

Danmarks Beboer- Afvigelse
Statistik undersggelsen 9

Alder: 18-24 ar
25-34 ar
35-49 ar
50-64 ar
65+ ar
Husstand: Alene uden bgrn
Alene med bgrn
Par uden bgrn
Par med barn

@dvrige

14,1 %
19,9 %
30,6 %
20,4 %
15,0 %

45,2 %

12,3 %
16,0 %
18.1 %

8.3 %

1.2 %
17,2 %
29,9 %
233 %
18,5 %
35,6 %
10,3 %
21,2 %
25,9 %

6,9 %

= 2,9
-2,7
-0,7
+2,9
+ 3,5
+ 9,6
+ 2,0
-5.2
-7,8
+ 1,4
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Danmarks Beboer- Afvigelse
Statistik undersggelsen 9

Herkomst'": Danmark 60,0 % 65,5 % +55
Andre lande 40,0 % 34,5 % -5,5
Arbejdsstilling'?:  Lenmodtager 49,2 % 48,5 % +0,7
Arbejdslas 4,0 % 9,4 % -5,4
Pensionist 27,1 % 31,0 % -3,9
@vrige uden for erhverv 19,7 % 1,1 % + 8,6

For parametrene husstand og arbejdsstilling gelder, at Danmarks Statistiks po-
pulationsopgerelse baserer sig pé registerdata, hvor definitionen pa de enkelte
kategorier — saerligt kategorierne *ovrige’ — vanskeligt lader sig eftergere i en
interviewsituation, fx hvis respondenten er et hjemmeboende barn over 18. Det
vil derfor vere forbundet med stor usikkerhed at korrigere data statistisk pa
baggrund af disse to parametre. Hvad angar alder og herkomst, er forskellene
mellem populationsfordelingen og respondentfordelingen relativt sméd. Desuden
viser en nermere analyse, at safremt data vagtes for at korrigere for uoverens-
stemmelserne mellem populationsfordelingen og respondentfordelingen pa disse
to parametre, vil det have meget ringe betydning for de samlede resultater. Kun
resultatet for, i hvor hej grad man har oplevet haerverk pé sin ejendom inden for
det seneste ar, afviger efter vaegtning med mere end to procentpoint fra de uvaeg-
tede resultater. Det vurderes derfor, at usikkerheden forbundet med at foretage
vagtningen er langt storre end usikkerheden pé resultaterne som folge af den
mindre skaevhed i respondentsammensatningen. Undersggelsens data er dermed
alene vagtet for at korrigere for den stratificerede respondentudvalgelse.

! Beregningsgrundlaget er beboere over 17 r.
"2 Beregningsgrundlaget for data fra Danmarks Statistik er beboere over 15 ar.
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8. OVERSIGT OVER BOLIGOMRADERNE

De 62 boligomrader, som er defineret i forbindelse med de statistiske analyser,

Cr:

Omradebetegnelse

© oo ~NOO Ol WDN P
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15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30 +
31

32
33

Basis 37, Kgbenhavn

Kvaglund, Esbjerg

Jennumparken, Randers

Stengardsvej, Sgnderborg

Bispebjerg, Kgbenhavn

Kongens Enghave, Kgbenhavn

Finsens og Solbjerg Haver, Frederiksberg

Jagtvejskvarteret, Kgbenhavn

Karlebo, Kokkedal

Vestbyen, Hjgrring

Akacieparken, Kgbenhavn

Blagarden, Kabenhavn

Tingbjerg, Utterslevhuse, Kgbenhavn
Remisevaenget m.fl.
Sognefodsvaenget/Sylthomsparken, Rad-
by

Hegrmarksomradet, Svendborg
Strandparkerne m.fl., Brgndby
Ngjsomhed, Helsingar

Aabenraa, Helsingar

Vapnagard, Helsingar

Borupgard, Helsingar

Tastrupgard, Haje Tastrup
Ridderborgsparken, Ngrrevaenget, Nak-
skov

Ringparken, Slagelse
Mgllevang, Arhus
Skovparken, Kolding
Fjordparken, Munkebo
Houlkeer, Viborg
Axelborg, Horsens 2

Beringsveenget m.fl, Horsens 1+3

Gyldenrisparken, Kgbenhavn
Holmbladskvarteret, Kabenhavn
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