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er en selvejende institution under Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet. Centrets overordnede formal er at undersage effekten af
sociale indsatser i udsatte boligomrader, at indsamle erfaringer fra nationale og internationale boligsociale indsatser og at yde kvalificeret rad-
givning og processtgtte til centrale akterer indenfor det boligsociale omrade.
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INDLEDNING

FEgtefeelleforsargede kvinder udgoer en uudnyttet samfundsmaessig ressource.

Samtidig skaber kvindernes begraensede integration i det danske samfund

udfordringer for deres barn, som de har sveert ved at stotte i en dansk hverdag.

Mange aegtefeelleforsgrgede kvinder bor i udsatte boligomrader og har kun

begraenset kontakt med det kommunale system. Det gor arbejdet med malgruppen

oplagt for helhedsplaner med boligsocialt indhold.

Denne undersggelse har fokus péa kvinder med anden
etnisk baggrund end dansk fra ikke-vestlige lande, der
hverken er i beskeeftigelse eller modtager offentlige
overfarselsindkomster, men bliver forsgrget af deres
agtefeelle. Disse kvinder kaldes "aegtefeelleforserge-
de".

CFBU har i 2013-2015 undersagt en beskeeftigelses-
indsats for eegtefeelleforsagrgede kvinder i helhedspla-
nen Greve Nord. Formélet med undersggelsen er, at
erfaringer fra det beskaeftigelsesrettede arbejde med
egtefeelleforsgrgede kvinder i Greve kan udbredes og
bruges som laering for helhedsplaner og kommunale
jobcentre, der gnsker at arbejde med aegtefaelleforsaor-
gede kvinder.

Da de aegtefeelleforsgrgede kvinder ingen personlig
indteegt har, er de ofte i en socialt udsat position. Man-
ge af kvinderne lever en isoleret tilveerelse, hvor de er
afheengige af deres mand. De har begraensede dansk-
sproglige feerdigheder og lille kendskab til samfundet,
arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet (Greve
Kommune 2012).

Mange af de aegtefeelleforsgrgede kvinder bor i udsat-
te almene boligomrader' . | Danmark er 1,5 pct. af kvin-
der i den erhvervsaktive alder forsgrget af deres aeg-
tefeelle, men i de udsatte boligomrader er tallet 2,1 pct.
Sammenlagt bor der cirka 1.800 aegtefeelleforsargede

1. Udsatte boligomrader refererer her til omrader pa Ministeriet for By, Bolig
og Landdistrikters liste over 'seerligt udsatte boligomrader’ fra 2014 (MBBL
2014) samt almene boligomrader, der har eller har haft en helhedsplan med
boligsocialt indhold.

kvinder i landets udsatte boligomrader.? Starstedelen
af dem har bopael i Region Hovedstaden (Danmarks
Statistik 2015).

De forste tre ar, eegtefeelleforsgrgede er i Danmark,
er kommunerne forpligtede til at tilbyde dem en inte-
grationsindsats bestdende af blandt andet vejledning,
danskundervisning og tilbud om praktik eller stattet
beskeeftigelse (Lov om integration af udleendinge i
Danmark § 24 c). Efter det tredje ar er kommunerne
kun forpligtede til at tilbyde de aegtefeelleforsgrgede
kvinder hjaelp, hvis de selv henvender sig (Lov om ak-
tiv beskaeftigelsesindsats § 75 a). Det betyder, at nar
de eegtefeelleforsgrgede kvinder har opholdt sig i lan-
det mere end tre ar, har kommunerne ikke kontinuerlig
kontakt med dem. Kommunerne mangler derfor umid-
delbart incitament til at arbejde aktivt med malgrup-
pen, da de ingen aktuelle udgifter har forbundet med
kvinderne.

Dette, sammenholdt med at en stor andel af de a&g-
tefeelleforsergede kvinder bor i udsatte boligomréader,
gar arbejdet med malgruppen oplagt for helhedspla-
ner med boligsocialt indhold.

Der er flere gode grunde til at arbejde med aegtefeelle-
forsgrgede kvinder. En indsats for malgruppen kan fa

2. Registerudtreekket inkluderer alle kvinder, der i 2013 var uden for arbejds-
styrken. AEgtefeelleforsergede kvinder er sveere at identificere via register-
udtreek, da de fleste har en personindteegt i form af sociale ydelser, som bor-
nepenge eller boligstette. Af den grund medtager udtraekket kvinder med en
gennemsnitlig personindkomst svarende til barnepenge og boligstatte be-
regnet ud fra kvindernes antal af bern. Vi kan derfor ikke udelukke, at der er
medtaget kvinder, hvis indteegt ikke stammer fra sociale ydelser, men lgnnet
arbejde fa timer om ugen.
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positiv betydning samfundsmaessigt, for kvindernes
born og familier samt for de enkelte kvinder selv.

Pa individuelt plan kan beskeeftigelse forbedre de ag-
tefeelleforsgrgede kvinders livskvalitet og bidrage til en
mere meningsfuld hverdag. Beskeeftigelse kan betyde,
at kvinderne bryder deres social isolation og far en fa-
lelse af stabilitet samt mulighed for selvforsgrgelse og
hojere selvvaerd (Bovbjerg 2013:7; KL 2014:1).

For samfundet udger de eegtefaelleforsargede kvinder
enuudnyttet ressource for arbejdsmarkedet og dermed
tab af skatteindteegter. Storstedelen af de aegtefeelle-
forsgrgede kvinder har bern (Danmarks Statistik 2015).
Kvindernes begraensede integration i Danmark er ogsa
en samfundsmaessig udfordring i forhold til disse barn.
Forskning om social arv viser, at hvis foreeldre star uden
for arbejdsmarkedet, er sandsynligheden sterre for, at
deres bern vil fa sveert ved at f& arbejdsmaessigt fodfae-
ste (Badsgaard 2011). Samtidig har eegtefeelleforsarge-
de kvinder sveert ved at bidrage til at styrke bgrnenes
samfundsforstaelse og hjeelpe dem med at handtere
udfordringer i tilveerelsen (Skytte 2007:153). Beskaef-
tigelse kan bidrage til, at kvinderne traener dansk og

L3

opnar kendskab til danske normer og omgangsformer,
hvilket kan give dem mulighed for at stette deres bern
mere og veere bedre rollemodeller (Bovbjerg 2013:7).

CFBU har udarbejdet denne rapport i forleengelse af
ovenstaende problemstillinger og perspektiver for et
boligsocialt arbejde med malgruppen. Rapporten viser
kvindernes muligheder og barrierer for beskasftigelse,
samt hvad der i indsatsen virker for malgruppen. Sidst
men ikke mindst kigger vi p&, hvordan en kommune og
helhedsplan med boligsocialt indhold kan supplere hin-
anden og stette mélgruppen i vejen til beskeaeftigelse.

TAK

CFBU vil gerne rette en tak til Greve Kommune og hel-
hedsplanen i Greve Nord, fordi vi har mattet felge deres
arbejde med eegtefeelleforsagrgede kvinder. Derudover
enstortaktilde deltagere, der har ladet sig interviewe og

fortalt os om deres livssituation, udfordringer og drem-
me, samt til de medarbejdere og ledere i kommunen og
helhedsplanen, der har hjulpet med interview og rele-
vante informationer til rapporten.

"




KONKLUSIONER OG
ANBEFALINGER

Beskaeftigelsesindsatsen for aegtefaelleforsgrgede kvinder i Greve har en positiv

effekt. Deltagerne kommer i signifikant hgjere grad i arbejde eller uddannelse end

segtefeelleforsergede kvinder fra en sammenlignelig kontrolgruppe. Det kraever

imidlertid et stort arbejde at mobilisere de aegtefaelleforsgrgede kvinder til at deltage

iindsatsen.

Dette kapitel samler rapportens vigtigste konklusioner.
Pa baggrund af konklusionerne har vilavet praksisnaere
anbefalinger til helhedsplaner med boligsocialt indhold
og kommuner, der gnsker at igangsaette indsatser for
eegtefeelleforsergede kvinder.

EGTEFEALLEFORSORGEDE
KVINDERIINDSATSEN

De eegtefeelleforsgrgede kvinder i indsatsen er ikke en
homogen starrelse. Det er forskelligt, hvor mange ar de
harveeretiDanmark, hvilkenalderdehar,samtomdehar
velfungerende eller udfordrende familieforhold. Kvin-
derneiindsatsen er generelt motiverede for at komme
iarbejde eller starte uddannelse, men opholdstid, alder

samt personlige, sociale og familiemeessige forhold
spiller ind pa kvindernes tro pa sig selv og overskud til
at starte arbejde eller uddannelse.

Deltagerneiindsatsen er herudover karakteriseret ved
at have forskellig arbejdserfaring og faglige forudseet-
ninger for at indtreede pa det danske arbejdsmarked
eller starte uddannelse. Kun en mindre andel af delta-
gerne har hgj uddannelse og stor arbejdserfaring. To
tredjedele af kvinderne har aldrig haft et arbejde eller
har kun en lille arbejdserfaring. Sterstedelen af del-
tagergruppen er saledes langt fra arbejdsmarkedet.
Neesten halvdelen af kvinderne har mindre end eller
hvad der svarer til folkeskolen som hgjest gennemfar-
te uddannelse.
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ANBEFALINGER TIL ARBEJDET
MED MALGRUPPEN

 Der bor 1.800 eegtefeelleforsgrgede kvinder i de
udsatte almene boligomrader. Hovedparten bor
i Region Hovedstaden. Gruppen af eegtefeelle-
forsgrgede kvinder har dermed en begreenset
starrelse pa landsplan. Vianbefaler, at man forud
for igangseettelse af en indsats for eegtefeellefor-
sgrgede kvinder grundigt undersager, hvor stor
malgruppenijeres omrade er.

Det er anbefalelsesveerdigt at tage stilling til, hvil-
ke typer af aegtefeelleforsgrgede kvinder man an-
sker at gennemfare en indsats for, samt undersgo-
ge, om andre aktgrer gennemfarer en indsats for
malgruppen. De eegtefeelleforsergede kvinder,
der har haft ophold i Danmark under tre ar, mod-
tager feks. en kommunal integrationsindsats.
Overvej at veelge en gruppe, der ikke modtager
enindsats fra en anden akter, eller aftal klare snit-
flader til andre aktgrer, der ogsa arbejder med
malgruppen. Dermed kan jeres og deres indsats
supplere hinanden.

En blandet deltagergruppe bestaende af eegte-
feelleforsgrgede kvinder med forskellige forud-
seetninger kan bidrage positivt til den indbyrdes
leering og skabe en god dynamik. Det kraever
dog en bred palet af aktiviteter iindsatsen, sa alle
deltagere kan fa deekket deres behov og opna
udbytte.

JOB- OG UDDANNELSES-
RESULTATER

De aegtefeelleforsgrgede kvinder, der modtager indsat-
sen, kommer signifikant hyppigere i arbejde eller starter
uddannelse end en sammenlignelig kontrolgruppe, der
ikke modtager enindsats. 58 pct. af deltagergruppen og
37 pct. af kontrolgruppen kommer i arbejde eller uddan-
nelse i undersggelsesperioden. Det sker pa trods af, at
kontrolgruppen som udgangspunkt er bedre uddannet

og har mere arbejdserfaring end deltagergruppen. Ind-
satsen bidrager specielt positivt til at hjeelpe aegtefaelle-
forsergede kvinder med lavt uddannelsesniveau og lille
arbejdserfaring i arbejde og uddannelse.

Resultaterne fordeler sig sddan, at fem og syv procent-
point flere i deltagergruppen end i kontrolgruppen star-
ter i henholdsvis ordineert arbejde og uddannelse. Ni
procentpoint flere af deltagerne opnar lantilskud end
kontrolgruppen. Indsatsen har altsé en specielt positiv
effekt i forhold til lantilskudsanseettelser. Danske og in-
ternationale undersggelser peger pa, at lentilskudsan-
saettelse har en positiv beskeeftigelseseffekt for udsatte
ledige med problemer ud over ledighed. | indsatsen har
flere kvinder, der opnér ordineert arbejde, forst veeret |
en lontilskudsanseaettelse. Lontilskud udger séledes et
springbraet til at opnéa ordineer beskaeftigelse.

MOBILISERING AF EGTEFELLE-
FORSORGEDE KVINDER

Det er en udfordring at mobilisere aegtefeelleforsargede
kvinder til at deltage i indsatsen. Det skyldes flere for-
hold: Det kommunale jobcenters indsats for gruppen
stopper, nar de har vaeret i Danmark mere end tre ar.
Kommunen mangler derfor kendskab til og bergrings-
flade med malgruppen. En stor del af kvinderne kom-
mer i daginstitutionerne, men her har de ansatte sveert
ved at lokalisere malgruppen, idet man ikke taler med
madrene om deres beskaeftigelsessituation, forsargel-
sesgrundlag osv. Derudover lever en del af kvinderne en
isoleret tilveerelse med begraenset socialt netveerk uden
for familien. Det kan séledes veere vanskeligt at na frem
tilkvinderne gennem sociale netveerk.

De kvinder, der starter i indsatsen, har gennemgaende
et anske om at komme i arbejde eller starte uddannel-
se. Ligeledes er andre faktorer udslagsgivende for, om
kvinderne gnsker at deltage i indsatsen. En generel mo-
tivationsfaktor er, at kvinderne gnsker at styrke deres
dansksproglige kompetencer; for at opna arbejde, men
ogséa for at kunne bega sig i samfundet og veere en stot-
te for deres barn. Sidst men ikke mindst motiveres de
mest isolerede kvinder af et anske om, at indsatsen kan
bryde deres sociale isolation.
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De to mest effektive mobiliseringskanaler er deltager-
nes eget netveerk samt helhedsplanens aktiviteter, hvor
malgruppen deltager og harer om indsatsen. For spe-
cielt de svagere aegtefeelleforsgrgede kvinder er det en
forudsaetning for deltagelse, at de forud for projektstart
har en personlig og tillidsfuld relation til andre deltagere
og projektmedarbejderne. De mere ressourcestaerke
aegtefeelleforsgrgede kan til gengeeld mobiliseres via
brev eller brochure fra kommunens jobcenter.

ANBEFALINGER TIL MOBILISERING AF
MALGRUPPEN

 Vianbefaler, at man veelger mobiliseringsstrategi
ud fra, hvilken type af segtefeellefors@rgede kvin-
der indsatsen skal tiltraekke. Overvej f.eks., hvor
meget indsatsens fokus pa beskaeftigelse og ud-
dannelse skal fylde i mobiliseringsfasen. Husk, at
mange aegtefaelleforsgrgede kvinder ogsa moti-
veres af andre faktorer. Laeg veegt pa de motivati-
onsfaktorer, der har betydning for de eegtefeelle-
forsgrgede kvinder, | ansker at mobilisere. Det er
desuden fornuftigt at afseette medarbejdertimer
til mobiliseringsarbejdet, da det kan veere en res-
sourcekreevende opgave.

Kommunens jobcenter kan med fordel benyt-
tes som mobiliseringskanal. De mere ressour-
cesteerke kvinder kan mobiliseres via breve og
brochurer udsendt herfra. Her er det en fordel at
gere det skriftlige materiale vedkommende og
personligt, feks. ved at have fotos af medarbej-
derne og veere formidlet pa kvindernes typiske
modersmal foruden dansk og engelsk.

Det er en god idé at opfordre deltagerne til at for-
teelle omindsatsenideres netveerk. Denne mobi-
liseringskanal virker for alle typer af eegtefeelle-
forsgrgede kvinder. Tilskynd desuden deltager-
ne til at preesentere andre kvinder, der udviser
interesse, for projektmedarbejderne. P4 den ma-
de kan projektmedarbejderne overtage arbejdet
med at skabe en personlig relation til kvinden og
opbygge tillid til indsatsen.

UDVIKLING AF DELTAGERNES
ARBEJDSPARATHED

| indsatsen arbejder projektmedarbejderne med at
udvikle de eegtefeelleforsagrgede kvinders arbejdspa-
rathed pa ni for-arbejdsparametre. De ni parametre
skal veere med til at sikre en helhedsorienteret indsats,
hvor der bliver arbejdet med konkrete jobsagnings-
feerdigheder, kendskab til arbejdsmarkedet samt
handtering af personlige, sociale og familierelaterede
udfordringer, der star i vejen for kvindernes fokus pa
arbejde.

Udviklingen i den enkelte deltagers arbejdsparathed
erikke lineeer eller stat stigende gennem indsatsperio-
den, men kan derimod veere preeget af sméa fremskridt
og mindre tilbageskridt undervejs. Det skyldes blandt
andet, at deltagernes forskelligartede udfordringer
i mere eller mindre grad kan st& i vejen for udvikling
af deres arbejdsparathed. Derudover er de enkelte
for-arbejdsparametre gensidigt afhaengige. F.eks. kan
storre afklaring af egne muligheder pa arbejdsmar-
kedet have en negativ effekt pa motivationen for at
komme i arbejde eller uddannelse, da man far et mere
realistisk billede af, hvor meget det kreever.

Indsatsen bidrager med sterst udvikling af deltager-
nes konkrete faerdigheder, nemlig deres dansksprog-
lige feerdigheder og kompetencer til at sgge job og
uddannelse. Det kan vaere at skrive ansggninger og
CV samt ga til jobsamtale. Ligeledes har indsatsen
succes med at udvikle deltagernes faglige kompeten-
cer, sdsom opkvalificering af IT-faglige kundskaber og
hygiejnebevis. Det er samtidig disse konkrete faerdig-
heder, som de aegtefeelleforsgrgede kvinder, der star-
ter job eller uddannelse, rykker sig mest pa, og som
dermed skaber starst udvikling af arbejdsparathed.

HVAD VIRKER I INDSATSEN?

Indsatsen gennemfares lokalt i helhedsplanen Greve
Nord. Den lokale placering skaber en uformel stem-
ning. Deltagerne har direkte adgang til projektmed-
arbejderne, de kan komme, s& ofte de vil, og projekt-
medarbejderne tilstraeber at tage sig den forngdne
tid. Den lokale ramme og tilgangen til malgruppen
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skaber grobund for en tillidsfuld relation mellem pro-
jektmedarbejder og deltager. Det gor, at deltagerne
abner op og lader projektmedarbejderne hjeelpe dem
med personlige udfordringer. Samtidig bliver kvinder-
ne modtagelige for leering og opnar sterre udbytte af
indsatsen.

Indsatsen bestar af en bred palet af aktiviteter. De tre
aktiviteter, kvinderne far sterst udbytte af, er: individuel
helhedsorienteret vejledning, mentorordning og et spe-
cielt tilrettelagt kursusforlab med virksomhedsrettede
tiltag ud af huset samt undervisning i dansk og samfund.
Alle deltagere opnér udbytte af vejledningen. Agtefeel-
leforsgrgede kvinder med helbredsmaessige, personli-
ge eller familierelaterede udfordringer har dog et seerligt
stort behov for den helhedsorienterede vejledning med
mulighed for hjeelp til at handtere deres udfordringer.
De mere ressourcestaerke kvinder opnar sterst udbytte
af besag pa arbejdspladser og samfundsinstitutioner,
som er del af kursusforlgbet, samt mentorordningen.
Disse kvinder har overskud til samfundsorientering og
far gavn af mere udadvendte aktiviteter.

ANBEFALINGER TIL VIRKNINGSFULDT
INDHOLD I INDSATSEN

Vi anbefaler, at man placerer indsatsens fysiske
rammer lokalt i helhedsplanen, hvor flere i mal-
gruppen er bosat. Uformelle rammer med abne
dare og imgdekommenhed er vigtige elementer i
forhold til at skabe tillid hos deltagerne. De aegte-
feelleforsgrgede kvinder laegger stor veegt pa de
personlige relationer til projektmedarbejderne,

som gar dem modtagelige for leering og i stand til
at bibeholde fokus péa vejen mod beskaeftigelse.

Det er en god idé at tilbyde helhedsorienteret indi-
viduel vejledning i indsatsen, hvor udgangspunk-
tet er den enkelte kvindes interesser og behov. En
helhedsorienteret tilgang indebeerer, at de ag-
tefeelleforsgrgede kvinder far stette til mere end
den konkrete jobsagning. Seerligt de svagere del-
tagere kan have personlige og helbredsmaessige
udfordringer, der skal tages hand om parallelt med

jobs@gningen. Det kraever talmodighed at opbyg-
ge den nadvendige fortrolighed med kvinderne,
far de abner op for deres eventuelle udfordringer.

Seerligt tre elementer i et specielt tilrettelagt kur-
susforlgb er udbytterige for malgruppen:

1) Et kursusforlgb kan skabe rum for, at kvinderne
mg@der andre kvinder i samme situation. Her kan
sociale band blive knyttet, sé deltagerne kan bry-
de deres sociale isolation. 2) Serg for, at kurset

indeholder en form for danskundervisning, hvor
de eegtefeelleforsgrgede kvinder far mulighed
for at forbedre deres hverdagsdansk. Det skaber
selvtillid og selvveerd og er for mange kvinder det
farste skridt "ud i verden”. 3) Til sidst anbefaler vi
at inkludere forskellige udflugter til arbejdsplad-
ser samt uddannelses- og samfundsinstitutioner
i kurset. Udflugterne giver kvinderne stgrre sam-
fundsforstaelse og konkret indblik i danske ar-
bejdspladser, som bidrager til personlig afklaring.

ORGANISERING OG
SAMARBEJDE

Helhedsplanen og kommunens samarbejde om indsat-
sen er organisatorisk forankret i en overordnet styre-
gruppe, en administrativ styregruppe samt en projekt-
gruppe bestaende af udferende medarbejdere. Alle tre
grupper er sammensat med repraesentation fra bade
helhedsplan og kommune. Det udfgrende arbejde va-
retages primaert af én fuldtidsmedarbejder, der er ansat
kommunalt, men udstationeret i helhedsplanen.

Den administrative styregruppe skaber fine betingelser
for gennemfgrelsen af indsatsen. Den administrative
styregruppe bestar af relevante kommunale og bo-
ligsociale teamledere/faglige ledere, der har ansvar for
omrader, indsatsen bergrer. Styregruppen mgdes jeevn-
ligt med projektgruppen, og det skaber en god ramme
for effektive beslutninger om retningslinjer og procedu-
regange iindsatsen.

En kommunalt udstationeret medarbejder i helhedspla-
nen kan potentielt treekke pd bade boligsociale og kom-
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munale styrker. Den kommunale ledelse har afgerende
betydning for, om de kommunale styrker bliver udnyttet
optimalt i indsatsen, sdsom adgang til fagspecifikke
medarbejdere. | indsatsen er dette en udfordring, da
den kommunale ledelse i begreenset omfang sikrer, at
relevante kommunale kollegaer pa radhuset er oriente-
ret om indsatsen og den udstationerede medarbejders
arbejdsopgaver. At projektmedarbejderen begynder at
arbejde en ugedag pa radhuset styrker samarbejdet
med de kommunale kollegaer, hvorved de kommunale
styrker i hgjere grad kan komme indsatsen til gavn.

ANBEFALINGER TIL ORGANISERING
AF EN INDSATS

« Vi anbefaler at nedsaette en administrativ sty-
regruppe bestaende af teamledere eller faglige
ledere, der har ansvar for fagomrader af relevans
for indsatsen. En sddan administrativ styregrup-
pe kan veere med til at sikre effektive beslutnin-
ger om retningslinjer og sagsgange i indsatsen.
Derudover kan den veere bindeled mellem den
overordnede styregruppes beslutninger og pro-
jektgruppens udferende arbejde.
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- Ledelsen spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre

sammenhaeng mellem indsatsen, projektmedar-
bejderen og relevante kommunale afdelinger pa
radhuset. Det anbefales, at ledelsen har fokus
pa at tydeliggere indsatsens arbejdsmetoder og
malsaetninger for de kommunale medarbejdere
pa radhuset samt sikre snitflader i arbejdsgange
mellem radhus og den lokale indsats.

« Specielt to forhold kan bidrage til en sterre an-

vendelse af de kommunale styrker i indsatsen.
For det farste er det en god idé, at den udstatio-
nerede medarbejder har veeret ansat i kommu-
nen forud for projektansaettelsen. Dermed har
vedkommende personlige relationer til kolleger
pa kommunen og kender kommunens sagsgan-
ge, arbejdsmetoder og kultur. For det andet er
det vaesentligt at overveje, hvordan den udsta-
tionerede medarbejder kan opna og bibeholde
en god kontakt til kommunale kollegaer samt
have opdateret viden om kommunale sagsgan-
ge og aktuelle tiltag. Medarbejderen kan f.eks.
fysisk arbejde en til to dage om ugen pa radhu-



INDSATSEN

FOR /EGTEF/ELLE-
FORSORGEDE | GREVE

| denne undersggelse benytter vi en konkret case til at belyse erfaringer, resultater og

virksomme mekanismer i arbejdet med aegtefeaelleforseorgede kvinder. Vi dykker ned

i en beskeeftigelsesindsats for eegtefeelleforsargede kvinder i Greve. Indsatsen er en

af de farste af sin art, hvorfor den kan bringe ny viden om, hvordan helhedsplaner i

samarbejde med kommuner kan arbejde med aegtefeelleforsargede kvinder.

BAGGRUND OG FORMAL

Indsatsen for eegtefaelleforsgrgede kvinder i Greve star-
tedeiforaret 2013 og fortsestter tilmarts 2016. Underse-
gelsesperioden lgb fra foraret 2013 til efterar 2015.

Indsatsen er finansieret af midler fra Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekrutteringspulje® "Opsagende ind-
sats for eegtefeelleforsgrgede indvandrere”, som landets
kommuner kunne ansgge i 2012 og 2014 (STAR 2014).
Projekteti Greve modtogengrundbevillingpa2.550.000
kr. og har efterfalgende modtaget en ekstra bevilling pa
921.000kr.

Greve Kommune ansgagte og fik midler til indsatsen,
som led i en ambition om at age kommunens beskasf-
tigelsesfrekvensforborgeremedikke-vestligbaggrund.
Denne malsastning finder kommunen relevant bade
pa et samfunds- og individplan. P4 samfundsplan be-
tragter Greve Kommune aegtefaelleforsegrgede kvinder
som en uudnyttet arbejdskraftressource. P& det indi-
viduelle plan er der en forventning om, at eegtefeellefor-
sprgede kvinders indtreeden péa arbejdsmarkedet
betyder,atfamiliernesgkonomiforbedres,ogkvinderne
bliver gode forbilleder for deres barn. Greve Kommune
har tidligere forsggt at mobilisere eegtefaelleforsgrgede
kvinder til beskeeftigelsesindsatser, men har oplevet,

3. Den tidligere Arbejdsmarkedsstyrelse.

at malgruppen er sveer at opna kontakt til (Greve Kom-
mune 2012:2).

Indsatsen bygger pd et samarbejde mellem Greve
Kommune, helhedsplanen i Greve Nord og sprogsko-
len CLAVIS. Hensigten er at udnytte parternes forskel-
lige styrker til at mobilisere og opna resultater for mal-
gruppen. Det drejer sig om, at de eegtefeelleforsgrgede
kvinder skal i arbejde eller uddannelse, forbedre deres
danskkundskaber samt blive mindre isolerede og so-
cialt udsatte (Greve Kommune 2012:7).

FORANKRING OG INDHOLD

Indsatsen er forankret i og udferes af helhedsplanen i
Greve Nord. Helhedsplanen har flere ars erfaring med
at arbejde med etniske minoriteter langt fra arbejds-
markedet. Helhedsplanen har erfaringer med at forbed-
re de ledige etniske minoriteters sundhed og gere dem
parate til arbejdsmarkedet. Disse erfaringer kan indsat-
sen traekke pa i arbejdet med de eegtefeelleforsgrgede
kvinder.

Indsatsens boligsociale forankring muligger, at den kan
foregéiuformelle rammer med &bne dere og direkte ad-
gang til projektmedarbejderne, der har tid til at falge op
pa kontakten til de enkelte kvinder. Indsatsen bygger pa
en helhedsorienteret arbejdsmetode, hvor eegtefeelle-
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forsergede kvinder far stotte til mere end den konkrete
jobs@gning, sdsom sociale, personlige og helbreds-
maessige udfordringer, der kan distrahere malgruppen
pa vejen mod beskaeftigelse. En projektmedarbejder
forteeller:

‘ ‘ Det her hus handler om, at vi har det hele men-
neske eller hele familien, hvor vi kan ga ind og hjaelpe
pa mange forskellige mader”

- Merete Petersen

Indsatsen for de eegtefeelleforsargede kvinder er frivillig
og bestar af felgende fem aktiviteter:

Specielt tilrettelagt kursusforlgb med virksomheds-
rettede aktiviteter, undervisning i sprog og samfund
Individuel helhedsorienteret vejledning
Mentorordning

Diverse netveerks- og sundhedstilbud, sdsom zum-
ba, madklub etc.

Brobygning til virksomheder via praktik, lgntilskud el-
ler uddannelse

De forskellige aktiviteter er en palet, hvor projektmedar-
bejderen og deltagerenifaellesskab finder frem til, hvilke
der er relevante for den enkelte. Det betyder, at delta-
gerne modtager forskellige indsatser, som er malrettet

4. Indsatsen har lgbende optag og har i november 2015 haft 45 kvinder til-
knyttet.

den enkeltes behov og livsbetingelser. Aktiviteterne har
fokus pa kvindernes vej mod beskaeftigelse, men cen-
trerer sig ogsa om andre aspekter af deres liv. Det kan
handle om sundhed, familieliv, netveerksdannelse, fritid
og indblik i det danske samfund.

DELTAGERE

Samlet set har 38 segtefeelleforsgrgede kvinder delta-
getiindsatseniundersggelsesperioden®. Det har veeret
malseetningen at tiltraekke aegtefaelleforsgrgede kvin-
der, der har veeretilandet mere end tre &r, og som derfor
ikke leengere er i integrationsperioden med tilhgrende
kommunale tilbud.

Ved indsatsens start har cirka en tredjedel af deltagerne
veeret i Danmark under tre ar, hovedparten har veeret i
Danmark mellem tre og 10 &r, og kun ni kvinder har vee-
retilandet over 10 &r. Ved undersagelsens afslutning er
ingen af deltagerne dog leengere i integrationsperioden.
Tallene viser, at den samlede deltagergruppe udger en
blanding af kvinder med kortere og laengere opholdstid
i Danmark. Som vi skal se i rapporten, sa heenger det
sammen med, at man i indsatsen har haft sveert ved at
tiltreekke kvinder med lang opholdstid i Danmark (se
"Mobilisering af malgruppen”).

Indsatsens deltagere er kendetegnet ved, at kun cirka
halvdelen af deltagerne har uddannelse svarende til fol-
keskolen, og starstedelen har begreenset arbejdserfa-
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ring. Deltagerne har generelt et lavt dansk sprogniveau
ved indsatsens start. To tredjedele af deltagerne er mel-
lem 30 ar og 49 ar, og kun to er over 50 ar. De kommer
hovedsageligt fra Asien og Mellemgsten. Herudover
kommer et mindre antal fra Afrika og @steuropa. Ingen
af de deltagende kvinder stammer fra vesteuropeeiske
lande eller Nordamerika.

Kilde: Danmarks Statistik 2015

-13-



JOB- OG UDDANNELSES-
RESULTATER

Signifikant flere deltagere opnar arbejde eller starter pa uddannelse

sammenlignet med en kontrolgruppe af eegtefaelleforsagrgede kvinder, der ikke

deltagerienindsats. Det er til trods for, at deltagergruppens arbejdserfaring og

uddannelsesniveau er lavere end kontrolgruppens. Undersggelsen viser en tendens

til, at indsatsen har en saerlig positiv effekt i forhold til eegtefeelleforsorgede kvinder

med lavt uddannelsesniveau og lille arbejdserfaring.

| dette kapitel ser vi pa de job- og uddannelsesresulta-
ter,som deltagerneiindsatsen for aegtefeelleforsgrgede
kvinder opnar. Visammenligner deltagerne med en kon-
trolgruppe og ser pa, hvem af de aegtefeelleforsgrgede
kvinder indsatsen er seerligt virksom for.

INDSATSEN FAR DELTAGERNE |
JOB OG UDDANNELSE

Gennem en undersggelsesperiode pa et &r sammen-
ligner viindsatsens 38 deltagere med en kontrolgruppe
pa 145 aegtefeelleforsergede kvinder, der ikke deltager
i en indsats. Kontrolgruppen ligner s& vidt mulig delta-
gergruppen i forhold til opholdstid i Danmark, alder og
oprindelsesomrade.®

Undersggelsen viser, at signifikant flere fra deltager-
gruppen end kontrolgruppen kommer i arbejde eller
starter pa uddannelse® | deltagergruppen starter 58
pct.iarbejde eller pa uddannelse. Tilsvarende er det 37
pct. af kontrolgruppen, der opnar arbejde eller starter pa
enuddannelse.”

5. For uddybning af den kontrafaktiske analyse, se bilag 1.

6. Der er foretaget en t-test med et signifikansniveau pa fem pct. Med 95
pct.s sikkerhed kan vi sige, at en sterre andel af deltagergruppen kommer i
arbejde eller starter uddannelse end kontrolgruppen. ‘Arbejde’ er defineret
som bade fuldtid og deltid uden et nedre antal arbejdstimer.’'Uddannelse’ er
defineret som SU-berettigede uddannelser eller uddannelser pa minimum
et halvt ar og inkluderer altsa ikke korterevarende opkvalificerende kurser.
| resultaterne medtager vi desuden kvinder, der opnar lentilskudsarbejde.

Resultaterne for de to grupper fordeler sig sadan:

Deltagergruppe Kontrolgruppe

Ordinaert arbejde 26 % 21%
Lontilskudsarbejde 13 % 4%
Uddannelse 19 % 12%
| alt 100 % 100 %

Fig.18

Figurenviser,at femog syv procentpoint.flereideltager-
gruppen end kontrolgruppen kommer i henholdsvis or-
dineer beskaeftigelse eller starter pa uddannelse. Med til
dette billede herer, at deltagergruppen i udgangspunk-
tet er lavere uddannet og har mindre arbejdserfaring

7. Undersogelser af beskaeftigelsesindsatser peger pa, at motivation for
at komme i arbejde og uddannelse er en vigtig faktor for, hvorvidt ledige
kommer i arbejde eller starter uddannelse (Mygind et al. 2014:41). Vi har
sammenlignet de to gruppers motivation. Undersggelsen viser, at 76 pct.
af kontrolgruppen og 89 pct. af deltagergruppen er motiverede for at starte
arbejde eller uddannelse. Hovedparten af kvinderne i savel kontrol- som del-
tagergruppen vil gerne i beskaeftigelse eller uddannelse, men der er 13 pro-
centpoint forskel pa grupperne. Vi kan derfor ikke helt afvise, at gruppernes
forskellige motivation for at komme i arbejde eller uddannelse har betydning
for resultatet.

8. Enkelte deltagere i indsatsen og respondenter i kontrolgruppen opnar
flere forskellige resultater. Den enkelte kvinde er kun talt med en gang, sva-
rende til det hun var i gang med ved undersggelsens afslutning. | kontrol-
gruppen er fire respondenter ved undersogelsens afslutning bade i gang
med uddannelse og arbejde. Her er to talt med under ordinzert arbejde og
to under uddannelse.
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end kontrolgruppen. P& trods af de ringere uddannel-
sesmeaessige forudsaetninger og mindre erhvervserfa-
ring, er indsatsen altsa alligevel i stand til at fa en starre
del af indsatsgruppen i beskaeftigelse eller uddannelse
sammenlignet med kontrolgruppen.

At indsatsen formar at fa deltagere i gang med uddan-
nelse er ogséa en succes set i lyset af malgruppens re-
lativt lave uddannelsesniveau. For netop denne gruppe
af eegtefeelleforsgrgede kvinder er uddannelse et vigtigt
skridt pa vejen mod beskaeftigelse.

| deltagergruppen opnéar 13 pct. lgntilskudsarbejde.® |
kontrolgruppen er det kun fire pct. Indsatsen er altsa
specielt god til at hjeelpe deltagergruppen i gang med et
lontilskudsarbejde.

Bade danske og udenlandske effektstudier peger pa, at
virksomhedspraktik og lgntilskudsarbejde har en posi-
tiv beskaeftigelseseffekt for udsatte ledige med proble-
mer ud over ledighed (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2011;

9. Det kan diskuteres, om projektdeltagerne har nemmere ved at opna kom-
munalt lentilskud end eegtefeelleforsergede kvinder fra andre kommuner
uden indsatser for malgruppen. | Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats frem-
gar det, at kommuner er forpligtede til at hjeelpe aegtefeelleforsergede, der
retter henvendelse, samt at kommuner har mulighed for at fa halv statsre-
fusion til bl.a. lentilskudsanseettelse (LAB § 120) af aegtefeelleforsergede.
Ifelge lovgivningen har alle eegtefeelleforsergede uanset bopeelskommune
séledes de samme muligheder for at opna lontilskudsansasttelse. Variatio-
ner i de enkelte kommuner kan dog forekomme.

Graversen 2012). Studierne viser dog, at der er forskel
pa lontilskud i private og offentlige virksomheder. Der
er staerk evidens for, at virksomhedsrettede indsatser i
den private sektor har en positiv beskaeftigelseseffekt,
0g en moderat evidens for, at virksomhedsrettede ind-
satser i den offentlige sektor ogséa har en positiv effekt
(Graversen 2012:8). Studierne taler altsa for, at man i
hojere grad ber satse pa at opna private end offentlige
lzntilskudsansaettelser.

Kvinderne i indsatsen kommer udelukkende i offent-
ligt lentilskud, hvorefter flere efterfalgende far ordinger
beskaeftigelse. Nar deltagerne i indsatsen opnar lgntil-
skudsarbejde, er det altsé et springbreet til, at en del af
disse personer kommer i arbejde. Lontilskudsstillinger
bidrager p& den made til, at segtefeelleforsargede kvin-
der far fodfeeste pa det danske arbejdsmarked.

11 MANEDERS INDSATS

Daindsatsen for eegtefeelleforsgrgede er frivillig og indi-
viduelt tilrettelagt, kan kvinderne starte og stoppe, som
de har lyst. Det er derfor meget forskelligt, hvor mange
maneder kvinderne deltager iindsatsen.

Ser vi pa, hvor lang tid kvinderne, der opnar arbejde,
lontilskud eller uddannelse, i gennemsnit deltager i ind-
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satsen, kan vi sandsynliggare en sammenhaeng mellem
kvindernes resultater og deres deltagelse i indsatsen.

Deltagelsen varierer fra f& maneder op til to ar. | gen-
nemsnit deltager kvinderne, der kommer i arbejde, lgn-
tilskud eller starter uddannelse, 11 maneder i indsatsen.
Projektmedarbejdernes egen registrering af deltager-
nes fremmede viser, at der iseer er forskel pa de delta-
gere, der kommer i uddannelse, og dem, som opnar lon-
tilskudsarbejde. Deltagere, der er startet uddannelse, er
mere malrettede og har kun behov for "et lille skub” eller
konkret hjeelp til ansagninger. Omvendt har deltagere,
der opnar lgntilskud, behov for en leengere indsats.

HVEM OPNAR ARBEJDE ELLER
STARTER UDDANNELSE?

Dette afsnit illustrerer, hvad der karakteriserer de aeg-
tefeelleforsergede kvinder fra kontrol- og deltagergrup-
pen, der kommer i arbejde eller starter uddannelse.©
Ligeledes kigger vi pa, hvad der adskiller deltager- og
kontrolgruppens resultater. Vi peger pa tendenser og
ser pa, for hvilke aegtefaelleforsgrgede kvinder indsat-
sen specielt har en effekt.

KORT OPHOLDSTID GIVER

BEDRE RESULTATER

Figur 2 og 3 viser en tendens til, at opholdstid har be-
tydning for, om aegtefeelleforsgrgede kvinder kommer i
arbejde eller uddannelse. Nar kvinder har veeret i Dan-
mark mere end 10 ar, kommer en mindre andel i arbejde
eller uddannelse sammenlignet med kvinder, der har
veeretilandet mindre end 10 &r.

Projektmedarbejderne forteeller, at de oplever, at kvin-
der, der har veeret i landet kort tid, er mere motiverede
og har mere gapamod i forhold til at opnéa arbejde eller
starte uddannelse. Det kan veere en forklaring péa ten-
densen. Det peger pa, at det er en god idé at give aeg-
tefeelleforsergede kvinder en indsats i begyndelsen af
deres opholdstid i Danmark.

10. Kontrolgruppen er kun matchet i forhold til deltagergruppen og er der-
for ikke repreesentativ for segtefeelleforsergede kvinder i Danmark generelt.
Nar vitaler om, hvad der karakteriserer de eegtefeelleforsergede kvinder, der
opnar arbejde eller kommer i uddannelse, er der saledes tale om tendenser.

KONTROLGRUPPENS OPHOLDSTID
| DANMARK VED UNDERSQGELSENS

AFSLUTNING
60
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[ | Opnaet beskeeftigelse eller uddannelse
B Ejopnaet beskeeftigelse eller uddannelse

Fig.2

DELTAGERGRUPPENS OPHOLDSTID
I DANMARK VED UNDERSQGELSENS
AFSLUTNING
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B Opnaet beskeeftigelse eller uddannelse

B Ejopnaet beskeeftigelse eller uddannelse
Fig. 3"

En anden forklaring kan veere, at cirka en tredjedel af
kvinderne i bade deltager- og kontrolgruppen har mod-
taget kommunale integrationstilbud i undersggelsespe-
rioden. Dette skyldes, at de i hele eller dele af undersg-
gelsesperioden har veeret i Danmark under tre ar. Den
kommunale integrationsindsats kan derfor have indvirk-
ning pa det tydelige billede, at jo kortere opholdstid, de-
sto flere kommer i arbejde eller uddannelse.

11. Cirka en tredjedel af deltagergruppen har ved indsatsens begyndelse
veereti Danmark mellem nul og tre ar. Ved undersegelsens afslutning har alle
ideltagergruppen veereti Danmark leengere end tre ar, hvorfor de er placeret
i kategorien "3-10 ar”.
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Sidst men ikke mindst kan en forklaring hentes i, at
aegtefeelleforsgrgede kvinder med forskellig opholds-
tid i Danmark har forskellige kvalifikationer. De lovgiv-
ningsaendringer, der er gennemfart siden 2002, har
2ndret pa mulighederne for familiesammenfering. Der
er blandt andet indfert 24-ars-reglen'?, tilknytningskra-
vet® og kravet om selvforsgrgelse™. Det har betydning
for, hvilke kvinder der kommer til Danmark som familie-
sammenfarte. Gruppen af familiesammenfaorte i dag er
typisk eeldre og bedre uddannet. Far 2002 kom familie-
sammenforte kvinder fra de traditionelle geestearbej-
derlande sasom Tyrkiet. Disse kvinder er kendetegnet
ved at have ringe faglige kvalifikationer og har ofte vae-
ret leengere tid uden for arbejdsmarkedet (Caswell et al.
2008:511,17).

SAMMENH/ENG MELLEM OPRINDELSES-
OMRADE OG OPHOLDSTID

De lovgivningsmaessige eendringer kan ogsa vaere med
til at forklare den store forskel, der er pa, om deltagere
fra forskellige oprindelsesomrader kommer i arbejde. |
deltagergruppen kommer samtlige kvinder fra Afrika og
Syd- og Mellemamerika i arbejde. Samtidig er det kun
tre ud af 14 deltagere fra Mellemasten inklusive Tyrkiet,
der kommer i arbejde eller starter uddannelse.

Sammenholder videltagernes oprindelsesomrade med
deres opholdstidi Danmark, kan vise, at 60 pct. af delta-
gerne fraMellemasten har veeretilandet mere end 10 &r,
hvor det kun er O til 25 pct. fra de @vrige oprindelsesom-
rader, der har veeret i landet mere end 10 &r. Dermed er
deltagerne fra Mellemgsten den gruppe, der har veeret
i Danmark leengst tid, og dermed formentlig karakteri-
seret ved et lavere kvalifikationsniveau. Det kan bidrage
til at forklare, hvorfor deltagerne fra Mellemgasten opnar
markant déarligere resultater sammenlignet med delta-
gere fraandre oprindelsesomrader.

12. 24-ars-reglen blev indfert i 2002. Efter indferslen af reglen er det som
udgangspunkt en betingelse, at bade den herboende egtefelle og den fa-
miliesammenforte aegtefeelle er mindst 24 ar for at opna familiesammenfo-
ring (Ny i Danmark 2015).

13. Tilknytningskravet betyder, at der som udgangspunkt kun bliver tildelt
familiesammenfering, hvis eegtefeellernes samlede tilknytning til Danmark er
starre end til et andet land (Ny i Danmark 2015).

14. Det er normalt et krav, at den herboende aegtefelle er selvforserget.
Det betyder, at den herboende aegtefeelle ikke ma have modtaget offentlige
ydelser inden for de seneste tre ar (Ny i Danmark 2015).

UDDANNELSESNIVEAU HARBETYDNING
Undersggelsen viser en signifikant sammenhasng mel-
lem hgjere uddannelsesniveau og sandsynligheden for
at komme i arbejde eller uddannelse®

Figur 4 viser den andel af kvinder i henholdsvis deltager-
og kontrolgruppen, der opnar beskeeftigelse eller starter
uddannelse. Her kan vi se, at flere aegtefeelleforsargede
kvinder kommer i arbejde eller uddannelse, hvis de har
mere uddannelse end svarende til folkeskolen.

UDDANNELSENIVEAU

Deltagergruppe

Mindre end eller
svarende til folkeskolen

Mere end folkeskolen 67 %

47 % 53 %

33%

Kontrolgruppe

Mindre end eller

svarende til folkeskolen 20%

80 %

Mere end folkeskolen 44 % 56 %

Opnéaet beskaeftigelse eller uddannelse

Ej opnaet beskaeftigelse eller uddannelse Fig. 4

Figuren viser yderligere, at der i deltagergruppen er fle-
re lavt uddannede, der starter arbejde eller uddannelse,
sammenlignet med kontrolgruppen. | deltagergruppen
er det lige under hver anden lavt uddannede, der op-
nar arbejde eller uddannelse, mod i kontrolgruppen kun
hver femte. Der er ogsa flere i deltagergruppen med
uddannelse ud over folkeskolen, der kommer i arbejde
eller uddannelse.

Baggrundsdata for deltager- og kontrolgruppen viser
samtidig, at kontrolgruppen generelt er hgjere uddannet
end deltagergruppen. Det peger pd den tendens, at ind-
satsen har en god effekt for kvinder med lavt uddannel-
sesniveau, hvilket yderligere understreger indsatsens
overordnede positive resultater.

15. Resultatet er signifikant pa et fem procent-niveau. Hertil er der brugt en
chi”2 test, der tester for afhaengighed mellem variablerne.
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ARBEJDSERFARING HARBETYDNING

Figur 5 herunder viser en tendens til, at de eegtefeelle-
forsergede kvinder fra savel deltager- som kontrolgrup-
pen opnar arbejde og starter uddannelse pa trods af
begraenset arbejdserfaring!® Dog har arbejdserfaring
stadig en betydning, da en starre andel af kvinder i ka-
tegorien med nogen eller stor arbejdserfaring kommer
i beskeeftigelse eller uddannelse sammenlignet med
kvinder med ingen eller lille arbejdserfaring.

ARBEJDSERFARING

Deltagergruppe

Nogen/stor
arbejdserfaring

Ingen/lille arbejdserfaring 54 %

Kontrolgruppe

Nogen/stor

arbejdserfaring 58 %

Ingen/lille arbejdserfaring - 64 %

[ | Opnaet beskeeftigelse eller uddannelse

Ej opnaet beskeasftigelse eller uddannelse
Fig.5

16. For definitioner og grupperingssystem for deltager- og kontrolgruppes
arbejdserfaring, se bilag 1.

For deltagergruppen er der signifikant flere kvinder med
nogen eller stor arbejdserfaring, der kommer i beskaef-
tigelse og uddannelse, end kvinder med ingen eller lille
arbejdserfaring.” Figuren viser samtidig, at der i delta-
gergruppen, sammenholdt med kontrolgruppen, er en
sterre andel med ingen eller lille arbejdserfaring, der
kommer i arbejde eller starter uddannelse. | deltager-
gruppen er det lige under hver anden med ingen eller lil-
le arbejdserfaring, der starter i arbejde eller uddannelse.
| kontrolgruppen er det lige over hver tredje.

Undersggelsen viser altsé en tendens til, at indsatsen
har en positiv effekt i forhold til at fa kvinder i deltager-
gruppen i beskaeftigelse og uddannelse. Det geelder alle
deltagere uanset arbejdserfaring.

17. Der er foretaget en t-test med et signifikansniveau pa fem pct.
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HVORDAN VIRKER

INDSATSEN?

Indsatsens mest udbytterige aktiviteter er individuel helhedsorienteret vejledning,

mentorordning og kursusforlgb. De segtefeelleforsgrgede kvinder er ikke en

homogen gruppe, men har forskellige forudsaetninger, handlemgnstre og onsker for

deres deltagelse iindsatsen. Det betyder, at forskellige aegtefeelleforsgrgede har

mere gavn af nogle end andre aktiviteter.

| dette kapitel er omdrejningspunktet, hvordan indsat-
sen virker. Vi kigger pa, hvilke aktiviteter der har positiv
betydning for deltagernes udbytte. Formalet med kapit-
let er at bidrage med viden om, hvordan helhedsplaner
og kommuner kan tilrettelaegge indsatser for eegtefeel-
leforsgrgede kvinder.

FORSKELLIGE DELTAGERE

Selvom de eegtefeelleforsgrgede kvinder i indsatsen
er i samme livssituation og kendetegnet ved flere af de
samme karakteristika, sdsom at leve forholdsvis socialt
isoleret, sa er der ogsa variationer i deltagergruppen. En
projektmedarbejder forklarer:

‘ ‘ Nogle af dem har en masse ideer og uddannel-
se med sig, og andre stéar ret meget pa bar bund og
mangler forstaelse for, hvad det kreever at fa et arbej-
deiDanmark (..) De er meget forskellige steder”

- Sara Einhorn

De eegtefeelleforsgrgede kvinder har forskellige bag-
grunde og méader at navigere og handtere deres livs-
situation pa. Det betyder, at de profiterer af forskellige
aktiviteter. Nar vi i det felgende analyserer, hvordan
indsatsen virker, forholder vi os derfor til, hvilke forskelle
der er pa, hvad deltagergruppens svagere og steerkere
kvinder har gavn af.

De svagere deltagere har typisk begreenset uddan-
nelse og arbejdserfaring samt ringe arbejdsmarkeds-
kendskab. De svagere kvinder er tilbageholdende i
forhold til at deltage i indsatsen og i forhold til deres
beskeeftigelsessituation. De er i udgangspunktet ikke
seerlig afklarede om deres jobgnsker og muligheder,
og de har typisk ingen langsigtet plan for fremtidens
beskaeftigelsessituation. Disse kvinder orienterer sig i
det naere. Det er begraenset, hvor meget de udtrykker
konkrete gnsker og mal for at komme i beskeeftigelse.

De steerkere deltagere har oftest en uddannelse bag
sig og nogen eller stor arbejdserfaring. De steerkere
kvinder orienterer sig typisk udadtil og forholder sig til,
hvad det kraever at fa et job. Deres orienterende tilgang
haenger ogsd sammen med et gnske om at kunne
bega sig i samfundet og stette deres barn i livet uden
for hjemmet. Disse deltagere er typisk afklarede og har
en realistisk forstéelse af egne kompetencer og mulig-
heder pa arbejdsmarkedet.

HVILKE AKTIVITETER VIRKER
FORHVEM?

Indsatsen bestar af en reekke forskellige aktiviteter. |
dette kapitel fokuserer vi pa de tre aktiviteter, som un-
dersggelsen viser i seerlig grad bidrager positivt til de
aegtefeelleforsegrgede kvinders udvikling mod beskaefti-
gelse. Disse er individuel vejledning, et specielt tilrette-
lagt kursusforlgb og mentorordning.

-19 -



DE SKJULTE RESSOURCER - HVORDAN VIRKER INDSATSEN?

INDIVIDUEL VEJLEDNING

Den individuelle vejledning bliver foretaget af projekt-
medarbejderne. Vejledningen er frivillig, aben og til-
geengelig, nar kvinderne har behov. Alle deltagerne far
individuel vejledning, men det er forskelligt, hvor hyppigt
de benytter den. | perioder benytter nogle kvinder vej-
ledningen flere gange om ugen.

Vejledningen tager udgangspunkt i de enkelte kvinders
udfordringer og behov. Projektmedarbejderne arbej-
der med at gere deltagerne mere afklarede om deres
jobsituation, stette dem i at s@ge job, hjeelpe dem med
at klare hverdagen samt give dem starre indblik i ar-
bejdsmarkedet. Ligeledes er projektmedarbejderne
opmaerksomme pa, hvilke udfordringer kvinderne giver
udtryk forikurset, sa de kan falge op i vejledningen.

Undersggelsen viser, at den lokale placering i boligom-
radet skaber en tryg og uformel ramme om indsatsen.
Det bidrager til, at der bliver skabt en personlig relation
mellem projektmedarbejderne og kvinderne. Det tillids-
fulde forhold, der opstér, er en forudsaetning for delta-
gernes leering og udbytte af den individuelle vejledning.
Projektmedarbejder Merete Petersen forteeller, at nar
kvinderne leerer projektmedarbejderne at kende, sé ab-

ner de op og eftersperger stette til en bred vifte af for-
hold, "Séa er vi pludselig sé& fortrolige, at vi kan hjaelpe dem
med alle mulige ting”. Det kan veere hjeelp til boligstatte,
familiesammenfaring, budgetkonto, friplads til bern etc.

Seerligt de svagere eegtefeelleforsgrgede kvinder har
gavn af den individuelle vejledning. De har i hgjere grad
end de staerkere kvinder brug for en helhedsorienteret
vejledning med fokus pa kvindernes forskelligartede
udfordringer. Det er vigtigt med trygge rammer omkring
indsatsen, da de svagere kvinder saerligt har behov for
personlige og tillidsfulde relationer til projektmedarbej-
derne. Vejledningen er udbytterig for disse kvinder, da
de typisk har flest personlige, sociale og familierelate-
rede udfordringer, der skal arbejdes med, for kvinderne
er klar til beskeeftigelse eller uddannelse. Det kan f.eks.
handle om, hvordan familielivet bedst kan fungere, nar
kvinderne kommer i beskasftigelse.

Vejledningenbliver ogsa brugt tilisamarbejde med kvin-
derne at lave individuelle planer for, hvordan de opnar
beskasftigelse. Trin pa vejen kan veere meritoverfarsel
af eksamenspapirer, sprogkurser, opkvalificering eller
fokus pa jobsagning fra starten. De eegtefaelleforser-
gede kvinder oplever planen som meningsfuld, da den

PRAKSISEKSEMPEL PA VIRKNING AF INDIVIDUEL VEJLEDNING

Adisa fra Togo har boet i Danmark i otte ar, hvor hun kommer til via familiesammenfaring. Hun har sgvnbesvaer
og er bekymret for fremtiden uden job. Manden treeder til og hjeelper med at skrive jobansggninger, tage kontakt
tilkommunen og fa hende i Greve Nord. Adisa har viliestyrke og er motiveret for at finde arbejde. Da den individu-
elle radgivning begynder, drammer hun om at arbejde med mennesker i en barnehave eller pa plejehjem. Ud fra
vejledningen revurderer Adisa sit dreammejob ud fra den erkendelse, at det vigtigste er at komme i beskaeftigelse
uanset indhold. Adisa opkvalificerer sig ved at tage et hygiejnebevis, og herefter hjeelper projektmedarbejderen
Adisa med at starte i en lgntilskudsstilling, der matcher hendes andre jobansker. Projektmedarbejderen deltager
til jobsamtalen som statte, og Adisa begynder herefter i en kantine. Arbejdet sastter familielivet pa preve, men
Adisa lgser det med opbakning fra sin eegtefeelle, der henter og bringer barnene. Jobbet bestar i at lave mad til
arbejdspladsens medarbejdere. Adisa erfarer, at jobbet faktisk opfylder hendes oprindelige anske om at arbej-
de med mennesker. Her samarbejder hun blot med kollegaer og servicerer de ansatte.
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udgar en rettesnor pa deres vej mod arbejdsmarkedet.
Projektmedarbejderne forteeller, at den individuelle
vejledning ikke stopper, nar deltagerne kommer i be-
skeeftigelse eller uddannelse. Projektmedarbejderne
forsgger at holde kontakten med kvinderne per tele-
fon eller mail, og de har specielt fokus pa at falge op pa
dem, der er ansat i lgntilskudsstillinger. Som beskrevet
i "Job- og uddannelsesresultater” har indsatsen spe-
cielt succes med at fa deltagerne i lgntilskudsstillinger,
og undersggelser peger netop pa, at effekten af lantil-
skud bliver hgjere, hvis man har et fokus pa en teet, jo-
brettet opfelgning over for den lgntilskudsansatte gen-
nem hele forlabet (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2011).

SPECIELT TILRETTELAGT KURSUSFORL@GB

Det specielt tilrettelagte kursusforleb med virksom-
hedsrettede tilbud og forskelligartet undervisning har
en varighed pa seks uger deltid. Kurset gennemfares i
helhedsplanens lokaler i boligomradet i Greve. P& kur-
set bliver kvinderne undervist i dansk og introduceret

til det danske arbejdsmarked. Herudover far kvinderne
undervisning i samfundsforstaelse, kulturforstaelse og
familieliv, med emner som daginstitutioner, skole, lektier,
ligestilling og opdragelse. Kurset bestar af en kombina-
tion af klasseundervisning, hvor leereren forteeller, grup-
pearbejde og udflugter ud af huset.

| indsatsperioden er der gennemfert to kursusforlgb
med mellem 10 og 15 deltagere. Det er altsa ikke alle del-
tagere, der deltager i et kursus. Projektmedarbejdernes
erfaring er, at kursusforlgb med deltagelse af en blandet
gruppe af eegtefeelleforsgrgede kvinder fungerer bedst,
da de forskellige kvinder har gavn af kendskab til hinan-
dens livserfaring og arbejdsperspektiv.

Der er specielt tre elementer ved kursusforlgbet, som
virker for deltagerne:

1. Danskundervisning

2. Udflugter ud af huset

3. Rum for netveerksdannelse
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DANSKUNDERVISNING

Kursets danskundervisning er tilrettelagt med begraen-
set fokus pa grammatik og med en dynamisk leerings-
form og stor inddragelse af deltagerne. Det skaber et
trygt rum for leering, hvor deltagerne er bekvemme ved
at reekke handen op og tale foran hinanden og under-
viseren. Derudover er laering koblet op pa indsatsens
samlede beskaeftigelsesfokus. Det vil f.eks. sige, at der
er undervisning i branchedansk med udgangspunkt i
leering af gloser mélrettet de brancher, kvinderne sager
arbejde indenfor. De kvalitative interview viser, at alle
aegtefeelleforsergede kvinder far udbytte af den dyna-
miske form, hvor der indgar aktive elementer som sang,
underviserenlaeser hajt, kvinderne arbejder med genta-
gelser ogigrupper.

UDFLUGTERUD AF HUSET
De steerkere eegtefaelleforsgrgede kvinder har i seerlig

grad gavn af udadvendte aktiviteter i kursusforlgbet.

Kurset indeholder udflugter til bade velfeerdsinstituti-

oner, som biblioteker og plejehjem samt forskellige ar-
bejdspladser. De steerkere kvinder oplever, at udflugter-
ne giver dem en storre forstaelse for, hvad det vil sige at
veere (med)borger i Danmark.

Virksomhedsbesag dbner gjnene for, hvad de forskelli-
ge uddannelser og jobfunktioner indeholder og kraever.
Her far kvinderne kendskab til, hvordan det danske ud-
dannelses- og arbejdsmarked fungerer i praksis. Flere
kvinder far nye jobgnsker via besagene, som udvider
deres horisont og giver lyst til at forfalge flere jobveje.
En deltager forklarer:

‘ ‘ Pa Slagteriskolen sa vi, hvordan man kunne
blive bager og alle de her ting, og derfor er det nu mit
andet [joblanske”.

Pa kurset bliver kvinderne ogsa introduceret til typiske
danske adfeerdskodekser pa en arbejdsplads, sdsom
at made til tiden og ringe afbud ved forsinkelse eller
sygdom. P& den méade forbereder indsatsen kvinderne

PRAKSISEKSEMPEL PA VIRKNING AF KURSUSFORLGB

Chi fra Filippinerne har veeret tre ar i Danmark, hvor hun kom til via familiesammenfaring. Hun har sveert ved
at finde ud af, hvad hun vil jobmaessigt pa det danske arbejdsmarked. Som del af indsatsen tager Chi med pa
besag hos legetajsfabrikanten Toys R Us og Slagteriskolen, hvor formalet er at se: "Hvordan det er at arbejde i
Danmark". Besggene indbefatter rundvisning, introduktion til stedets muligheder og lejlighed til at stille spargs-
mal. Pa Slagteriskolen bliver kvinderne introduceret til en vifte af uddannelser. Her fanger uddannelsen som
ernaeringsassistent Chis opmeerksomhed. Den appellerer til hende, da hun tidligere har arbejdet som syge-
hjeelper hos en leege i Filippinerne. Det motiverer Chi til at blive ernaeringsassistent: "Det abnede mine @jne for,
hvad jeg gerne vil veere. For beseget kendte jeg ikke til muligheden”. | indsatsen taler Chi videre om idéen. Pro-
jektmedarbejderen tager hernaest kontakt til jobcentret, som formidler en lgntilskudsstilling som rengeringsas-
sistent pa en sundhedsklinik. Her kan Chi veere i lontilskud og samtidig f& indblik i det danske sundhedsveesen.
Pa arbejdspladsen gar Chikun begraenset rent, men hjeelper i stedet til med diverse aflastende opgaver sasom
at lave kaffe, ordne vasketgj, ordne papirer etc. Chi bliver efterfalgende fastansat pa arbejdspladsen nu som
husassistent, som hun er glad for: "Det er rigtig godt, nu har jeg et godt liv her.”
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til madet med arbejdsmarkedet i forhold til at bega sig
socialt og kulturelt.

RUM FOR NETVZERKSDANNELSE

Specielt de svagere aegtefaelleforsagrgede kvinder har
gavn af selve konstruktionen med et kursusforlagb, hvor
de mader andre kvinder i samme situation. De finder
det vigtigt, at der pa kurset er rum til netveerksdannelse,
samt at der er tid til gruppearbejde, hvor kvinderne kan
sparre og hjaelpe hinanden. Et gennemgaende treek for
kvinderne er, at de keder sig derhjemme alene og neerer
gnske om at komme ud blandt andre mennesker:

‘ ‘ Jeg vil sa gerne leere folk at kende, da jeg in-
gen venner har, og jeg kender ikke nogen. Jeg vil

bare gerne ud og made folk og have nogle veninder”

- deltager

De mest isolerede deltagere anser deres deltagelse
som direkte middel til at opna sociale relationer; de
udveksler telefonnumre med hinanden og far veninder.
Den sociale kontaktflade, som kurset dbner op for, er
vaesentlig for, om disse kvinder har lyst til at made op,
og dermed om de fastholdes i indsatsen.

MENTORORDNING

Somendelafindsatsen far de deltagere, som projekt-
medarbejderne vurderer har behov, tilbudt en kvinde-
lig mentor med hovedsagelig ikke-vestlig baggrund,
der ligner dem selv baggrundsmeessigt. Mentorerne
har gennemfart en uddannelse i Danmark eller er i
beskeeftigelse. Det er cirka en fjerdedel af deltager-
ne, der har en mentor. Mentor og mentee mades cirka
engang om maneden. Nar de mades, tager de pa ture
sammen til f.eks. Kabenhavn eller har socialt samveer
hjemme hos kvinderne.

PRAKSISEKSEMPEL PA VIRKNING AF MENTORORDNING

Jasmin fra Syrien har boet i Danmark i to ar, hvor hun kom til via familiesammenfaring. Som en del af indsatsen
far Jasmin tilknyttet en kvindelig mentor, Huda, som hun ser en gang om maneden gennem ni maneder. De
varierer samveeret med besgg hjiemme hos Jasmin eller ture ud af huset. Jasmin og Huda tager sammen til Ka-
benhavn, hvor de udforsker byens shoppemuligheder, kulturliv og gastronomi. Det kan veere en tur til Fisketor-
vet, museumsbesgg, gatur ved den lille havfrue og frokost med shawarma. Foruden sterre indblik i det danske
samfund og livet i hovedstaden, bidrager turene med et andet aspekt. Ferhen var Jasmin utilpas ved at feerdes
ude alene og blev altid ledsaget af sin eegtefeelle. Huda statter hende i at tage alene til Kabenhavn, som hun nu
kan gore uden ledsager. Det giver Jasmin tro pa, at hun kan transportere sig til og fra et fremtidigt job og far aget
selvsikkerhed omkring mobilitet i hverdagen. Jasmin og Hudas sociale relation er praeget af tillid:

‘ ‘ Ja, fordi hvis jeg skal tale dansk, sa er jeg altid bange for at lave fejl. Med Huda teenker jeg ikke pa det.
Jeg laver mange fejl, og hun kan hjeelpe mig. Hun taler langsomt, sa jeg kan forsta"

For Jasmin udger samvaer med mentor en motivationsfaktor for at komme i beskaeftigelse, da hun far starre tro
pa egen kunnen. Mentorordningen far Jasmin teettere pa arbejdsmarkedet i forhold til at varetage et job, hvad

angar selvsikkerhed, mobilitet og sprog.
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Formélet er at give kvinderne en mentor, der kan so-
cialisere, statte, vejlede og motivere dem mod beskaef-
tigelse eller uddannelse. Ligeledes er habet, at men-
torordningen giver kvinderne sterre kendskab til det
danske samfund.

Projektmedarbejderne forteeller, at mentordelen fun-
gerer bedre for nogle end for andre. Mentorordningen
er mere udbytterig for de steerkere aegtefeelleforsor-
gede kvinder, der har overskud til at engagere sigien
mentor og ikke er for tynget af udfordringer.

For de steerkere kvinder har det stor betydning, at de
opbygger en tillidsfuld social relation til deres mentor.
Med stette fra mentoren bliver kvinderne mere selv-
steendige i forhold til mobilitet i hverdagen, og de far
forbedret deres sprogkundskaber. | hiemmesfaeren gi-
ver mentoren kvinderne stgtte og inspiration til jobsag-
ningen. | forbindelse med ture til byen, er det gavnligt
for kvinderne, at mentoren kan introducere dem til nye
aspekter af det danske samfund.
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UDVIKLING AF
ARBEJDSPARATHED

lindsatsen for aegtefeelleforsgrgede er der arbejdet med deltagernes

arbejdsparathed. Arbejdsparathed handler om at udvikle deltagernes konkrete

feerdigheder og viden samt understgtte, at de kan handtere sociale og personlige

forhold. Undersggelsen viser, at indsatsen skaber storst udvikling i deltagernes

konkrete job- og uddannelsesrelaterede feerdigheder som sprogkundskaber,

kompetencer til at sgge job og uddannelse samt opgradering af faglige kompetencer.

| dette kapitel kigger vi pa, pa hvilke parametre indsat-
sen udvikler deltagernes arbejdsparathed, og dermed
hvad indsatsen bidrager med i forhold til at skabe delta-
gernes job- og uddannelsesresultater.

ARBEJDSPARATHED PA
NI PARAMETRE

Da starstedelen af malgruppen er langt fra arbejdsmar-
kedet, arbejder man iindsatsen med at gare deltagerne
mere arbejdsparate, som skridt pa vejen til at opna job

eller starte uddannelse. Der arbejdes konkret med at ud-
vikle deltagerne pa ni sakaldte fer-arbejdsparametre®.
Deltagernes udvikling vurderes af projektmedarbejder-
ne paen skalafraet tilfem'™ ved indsatsens start og der-
efter cirka hver tredje maned (se ogsa bilag 2).

18. De ni for-arbejdsparametre er udviklet i et samarbejde mellem CFBU og
indsatsen for eegtefzelleforsergede kvinder. De er en kombination af para-
metre, som CFBU har udviklet i forbindelse med en tidligere undersegelse
af langtidsledige etniske minoriteters for-arbejdsudvikling og de succeskri-
terier, som Greve Kommune og helhedsplanen har opsat for malgruppens
udbytte af indsatsen.

19. 1=imegetringe grad, 2=iringe grad, 3 =inogengrad, 4 =ihgjgrad og 5
=imeget hgj grad.
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DELTAGERNES UDVIKLING | INDSATSPERIODEN

Sproglige kompetencer
Faglige kompetencer
Hverdagsmestring
Helbredmestring -
Arbejdsmarkedskendskab
Kompetencer til at sgge job og uddannelse
Afklaring ift. jobmuligheder
Motivation for job og uddannelse
-1,0 00

B Undersogelsen start
B Deltagernes udvikling

Fig.6

Sproglige kompetencer n=30, Faglige kompetencer n=26, Hverdagsmestring n=24, Helbredsmestring n=20, Arbejdsmarkedskendskab n=23, Kompetencer
til at sege job og uddannelse n=25, Afklaring ift. jobmuligheder n=27, Motivation for job og uddannelse n=27.

Deltagernes score pa disse far-arbejdsparametre be-
skriver, hvor arbejdsparate de er, og dermed hvilken ud-
vikling de aegtefeelleforsergede kvinder gennemgar i la-
bet af indsatsperioden. Figur 62° viser den udvikling, del-
tagerneigennemsnitopnarpadeforskellige for-arbejds-
parametre.

Udviklingen af den enkelte deltagers arbejdsparathed
er ikke lineaer eller stat stigende pa fer-arbejdsparame-
trene. Pa alle parametrene er der i gennemsnit 20 pct.
af deltagerne, der har en negativ udvikling. Dette har
blandt andet den konsekvens, at deltagergruppenigen-
nemsnit ikke har udviklet sig mere end ét trin pa nogle af
parametrene.

Samlet set viser undersggelsen, at de deltagere, der
kommer i arbejde eller starter uddannelse, ved indsat-
sens afslutning er mere arbejdsparate end deltagere,
der ikke opnéar arbejde eller starter uddannelse. Det vil
sige, at de kvinder, der opnar beskeeftigelse eller uddan-
nelse, i gennemsnit scorer hgjere pa de ni for-arbejds-
parametre end den del af deltagergruppen, der ikke op-
nar job eller starter uddannelse.

20.Figurenindeholder kun otte parametre. Det skyldes, at projektmedarbej-
derne ikke konsekvent har vurderet deltagerne pa det niende parameter om
sociale relationer, hvorfor datamaterialet for det er for spinkelt at have med.

| det falgende ser vingermere pa, hvad der ligger bag tal-
lene i figuren og dermed den udvikling, som deltagerne
opnar iindsatsen. Analysen af deltagernes udvikling og
far-arbejdsudbytte bygger pa en kombination af inter-
view med projektmedarbejdere og deltagere og deres
respektive forstéelser af den udvikling, indsatsen ska-
ber.

STORST UDVIKLING AF

KONKRETE FZAERDIGHEDER

Som det ses af figur 6, vurderer projektmedarbejderne,
at indsatsen har starst virkning pa de tre parametre, der
handler om at tilegne sig konkrete feerdigheder i forhold
tilat opné job. Disse er kvindernes dansksproglige feer-
digheder, kompetencer til at sgge job og uddannelse
samt faglige kompetencer.

Undersggelsen viser samtidig, at det er de parametre,
som deltagerne, der starter job eller uddannelse, rykker
sig mest pa. Dermed er det de tre parametre, der har
starst betydning i forhold til at udvikle en arbejdsparat-
hed, der forer til beskeeftigelse eller uddannelse.

Dansksproglige kundskaber er det parameter, som
indsatsen har starst succes med at udvikle deltagerne
pa. Seerlig de steerkere aegtefeelleforsergede kvinder
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onsker at leere dansk for at komme pa arbejdsmarke-
det. Mange deltagere kaeder ogsa det at leere dansk
sammen med et gnske om at bryde deres sociale iso-
lation, yde foreeldreskab samt blive mere uafhaengige af
agtefaellen og en starre del af samfundet. En deltager
forteeller:

‘ ‘ Min lyst til at leere dansk og komme videre kom-
mer af, at min sgn er fire ar, og han er begyndt at snak-
ke dansk. Jeg vil gerne leere at tale dansk, séa jeg kan
forsta, hvad han siger, og jeg kan veere der for ham”

Alle indsatsens aktiviteter foregar pa dansk. Dansk-
sproglig udvikling er saledes ikke kun opnéet via dans-
kundervisning pa kurset, menilige s& hgj gradidialogen
med medarbejdere og andre deltagere. Det er vigtigt at
understrege, at for den tredjedel af deltagerne, der var i
integrationsperioden ved indsatsstart, kan deltagelse i
sprogundervisning pa det lokale sprogcenter ogsé have
indvirkning pa deres sproglige udvikling i perioden.

Den anden konkrete feerdighed, hvor deltagerne ud-
vikler sig mest, er deres kompetencer til at sage job og
uddannelse. Af figur 6 kan man se, at projektmedarbej-
derne vurderer, at deltagergruppen samlet set udvikler
deres kompetencer til at s@ge job og uddannelse med
0,6 point.

Projektmedarbejderne forteeller, at de bruger en del tid
pa at stotte deltagerne i deres jobsegning. En deltager
oplever det sadan:

‘ ‘ De [ansatte] hjeelper mig med, hvordan jeg la-
ver en ansggning og CV. Alle far hjeelp af Sara [pro-
jektmedarbejder]. Hun laver CV til mig, og vi har sendt
et tilen SFO og en barnehave (...) For vidste jeg ikke,
hvordan jeg skulle lave et CV eller en ansggning”

Deltagerne har forskellige forudsaetninger i forhold til at
s@ge jobs. De kvalitative interview viser, at de svagere
deltagere uden arbejdserfaring skal starte helt fra bun-
den med at leere: Hvad er et CV, hvordan sgger man ar-
bejde i Danmark etc.

Pa trods af at de steerkere og veluddannede deltagere
er mere kvalificerede som udgangspunkt, er det ogsa

dem, som projektmedarbejderne vurderer opnar det
starste udbytte. Det kan haenge sammen med, at disse
kvinder er yderst motiverede for at komme i arbejde og
gerne vil opna laering pa dette parameter.

Sidst men ikke mindst har indsatsen succes med at
udvikle kvindernes faglige kompetencer i forhold til at
opna job eller starte uddannelse. For de svagere delta-
gere uden uddannelse og arbejdserfaring kan udvikling
af faglige kompetencer feks. veere, at de opkvalificerer
deres IT-faglige kundskaber, s& de kan skrive en an-
spgning pa computer. For de steerkere deltagere med
uddannelse og arbejdserfaring handler det mere om
konkret joborientering og opkvalificering, sdsom hygi-
ejnebevis eller yderligere faglig uddannelse, enkeltfag
ellign.

MOTIVATION, AFKLARING OG ARBEJDSMAR-
KEDSKENDSKAB HENGER SAMMEN
Undersggelsen viser en sammenhaeng mellem, hvor
motiverede deltagerne er for at komme i arbejde eller
uddannelse, og deres jobmaessige afklaring og kend-
skab til arbejdsmarkedet.

Somdet fremgar af figur 6, er deltagerne vedindsatsens
start samlet set kun i ringe eller nogen grad afklarede i
forhold til deres muligheder pa arbejdsmarkedet. Derfor
arbejder projektmedarbejderne med at @ge deltager-
nes afklaring og viden om det danske arbejdsmarked
0g uddannelsessystem. Det gar, at deltagerne samlet
set udvikler deres arbejdsmarkedskendskab og bliver
mere afklarede. Samtidig betyder det, at nogle kvinders
motivation daler en smule, i takt med at de far belyst,
hvilke krav der bliver stillet til dem. Det kan pludselig
virke mere uoverskueligt at komme neermere beskaef-
tigelse, og kvinderne kan indse, at drammejobbet er
urealistisk. En anden faktor er, at en del deltagere bliver
vurderet meget motiverede ved indsatsens start, hvor-
med potentialet for at age motivationen er begraenset.

Kvindernes motivation for at komme i arbejde eller star-
te uddannelse er en vaesentlig forudsaetning for, om
deltagerne rent faktisk opnar arbejde eller uddannel-
se (se Mygind et al. 2015). En del af indsatsen handler
derfor om at bibeholde kvindernes motivation, samtidig
med de bliver mere afklarede og @ger deres viden om
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arbejdsmarkedet. Projektlederen forteeller, at nar kvin-
dernes motivation bliver udfordret, s& kommer en del af
indsatsen til at handle om at fastholde kvinderne:

“ En af udfordringerne ved malgruppen er at
fastholde dem. De har som udgangspunkt en hgj mo-
tivation, men de har sveert ved at omseette den til
praksis, fordi de mangler viden. S& fastholdelse er et
fokuspunkt iindsatsen”

- Hanne Degn

Selvom det samlede billede viser en dalende motivation
samtidig med en stigning i deltagernes afklaring og ar-
bejdsmarkedskendskab, er dette ikke gaeldende for alle.
De kvalitative interview peger pa, at en stigning i afkla-
ring og arbejdsmarkedskendskab ogséa kan give sterre
motivation.

Der er flere af de steerkere deltagere, som oplever at bli-
ve mere motiverede for at starte ijob og uddannelse, nar
de far @get kendskab til arbejdsmarkedet. Flere laegger
gnskejobbet pa hylden og eendrer, hvilke jobs de sager,
efter at de i indsatsen bliver preesenteret for uddannel-
ses- og jobperspektiver. Som en projektdeltager siger:
"Etjob er etjob. Jeg kan ikke fa hvilket som helst job.” Dis-
se kvinder udtrykker, at de bliver mere afklarede, om-
stillingsparate og realistiske i deres jobsggning, og det
motiverer dem.

Samlet kan vi se, at det er vigtigt at arbejde koordineret
med de tre parametre. Enrealistisk forventning til fremti-
digtjob eller uddannelse set i forhold til egne kompeten-
cer og muligheder pa arbejdsmarkedet har betydning
for kvindernes motivation og arbejdsparathed.
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DE SVAGERE KVINDER HAR UDFORDRINGER
UD OVER LEDIGHED

Et godt fysisk og psykisk helbred eller evne til at mestre
helbredsproblemer i forhold til at varetage et job eller
ga pa en uddannelse er en vigtig forudsaetning for, om
deltagerne starter arbejde eller uddannelse. Ligeledes
er kvindernes evne til at mestre deres hverdag vigtig, sa
der er plads til at passe et job eller en uddannelse. Det
kan handle om evnen til at handtere personlige eller fa-
milierelaterede udfordringer samt evnen til at strukture-
re hverdagen.

Generelt vurderer projektmedarbejderne, at deltagerne
ved indsatsens start i nogen eller hgj grad mestrer de-
res helbred og kan fa en hverdag til at fungere samtidig
med arbejde eller uddannelse. Den hgije startvurdering
af deltagernes helbreds- og hverdagsmestring skal
ifolge projektmedarbejderne ses i lyset af, at kvinderne
generelt er steerkt motiverede for at komme i arbejde
eller uddannelse. Derfor har de ikke fokus pa eventuel-
le udfordringer eller et incitament til at forteelle projekt-
medarbejderne om dem. Medarbejderne oplever, at de
farst far kendskab til deltagernes eventuelle personlige,
helbredsmeaessige og sociale udfordringer i lgbet af ind-
satsen, nar der er tillid mellem medarbejder og deltager.
De kvalitative interview viser, at der er stor forskel pa
de svagere og steerkere deltageres evne til at mestre
hverdagen og helbredet i forhold til job og uddannelse.
Projektmedarbejderne forteeller, at pa trods af at del-
tagergruppen generelt er scoret hgjt, bruger de en del
ressourcer pa at arbejde med specielt de svagere delta-
geres helbreds- og hverdagsmestring. De svagere kvin-
der har i hgjere grad end de steerkere behov for hjeelp
til at mestre helbredet og hverdagen. Disse kvinder kan
veere optagede af forhold, der forstyrrer deres indleering

og udviklingsproces, sdsom sundhedsmaessige proble-
mer, familiesammenfering af born fra hjemlandet etc. De
svagere deltagere forteeller, at indsatsen styrker deres
evne til at mestre hverdagen.

Projektmedarbejdernes samlede vurdering af deltager-
ne viser, at indsatsen ikke bidrager med neevneveerdig
udvikling af helbreds- og hverdagsmestring. Deltager-
nes helbred udvikler sig endda en anelse negativt i lo-
bet af indsatsen. Deltagernes samlede udvikling pa
helbreds-oghverdagsmestringhaengerformentligsam-
men med det forhold, at specielt de svagere deltagere
er scoret hgjere i starten end senere i indsatsen, hvor til-
liden er styrket, og medarbejderen har opnéet viden om
eventuelle udfordringer.

SAMFUNDSFORSTAELSE OGER
ARBEJDSPARATHED

Samfundsforstaelse er ikke et af de ni far-arbejdspara-
metre, som deltagerne bliver malt pa. Ikke desto mindre
peger deltagerne pa, at indsatsen skaber en stor ud-
vikling i deres samfundsforstéelse og viden om danske
veerdier og normer. Det er med til at kleede dem pa til
at interagere med kommende kolleger. Deltagerne far
skaerpet deres samfundsforstéelse, nar de leerer om de-
res rettigheder, og hvad det vil sige at veere medborger i
Danmark. Det finder kvinderne vaerdifuldt i forhold til de-
res selvtillid og evne til at begé sig generelt i samfundet
0g mere konkret pa en arbejdsplads eller uddannelses-
institution.

Altsa kan vi konstatere, at det er udbytterigt for de aeg-
tefeelleforsergede kvinder at f& styrket deres samfunds-
forstaelse, da det gar dem mere arbejdsparate.
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MOBILISERING
AF MALGRUPPEN

Mobilisering af aegtefeelleforsegrgede kvinder er udfordrende. Erfaringer fra

indsatsen i Greve viser, at det generelt er sveert at identificere og skabe kontakt til

malgruppen, bade via kommunens registre, i institutioner og i privatsfeeren. Hvor

skriftlig kontakt virker til at mobilisere de steerkere kvinder, sa har de svagere

agtefeelleforsorgede behov for personlig kontakt i mobiliseringsfasen.

Dette kapitel belyser, hvordan arbejdet med at mobili-
sere eegtefeelleforsagrgede kvinder til indsatsen foregar,
herunder hvilke fordele og udfordringer der er ved for-
skellige mobiliseringskanaler.

KVINDERNES
MOTIVATIONSFAKTORER

Et veesentligt forhold at tage i betragtning i mobilisering
af eegtefeaelleforsergede kvinder er deres forskellige
motivationsfaktorer og forbehold, som de kan have for
at deltage i indsatsen.

Undersggelsen viser, at deltagerne overordnet har tre
motivationsfaktorer i forhold til at starte i indsatsen.

De er motiverede for at komme i beskeeftigelse eller ud-
dannelse, bryde den sociale isolation og forbedre
deres danskkundskaber.

Ser vi pa hele deltagergruppen, er der forskellig styrke
bag ensket om at komme i arbejde. De svagere kvinder
udtrykker kun i nogen grad motivation for arbejde eller
uddannelse, hvorimod de steerkere kvinder ved indsat-
sens start er staerkt motiverede for at komme i arbejde.
De svagere deltageres forbehold i forhold til arbejde el-
ler uddannelse handler i nogen udstreekning om, at de
har helbredsmeessige eller familierelaterede udfordrin-
ger. Det gar, at kvinderne bliver i tvivl om, hvorvidt de kan
magte et arbejde. For de steerkere deltagere haenger in-
citamentet for at komme i beskaeftigelse sammen med et
gnske om at bidrage til familiens gkonomi. For dem er det

0gsa en drivkraft, at de gennem arbejde far mulighed for
at bruge deres faglige og arbejdsmeessige erfaring.

For alle aegtefeelleforsgrgede kvinder er udsigten il
sprogudvikling en stor motivationsfaktor. For de svage-
re og mest isolerede deltagere er indsatsens mulighed
for socialisering med andre kvinder ligeledes et moti-
verende element, da det udgar en made at bryde deres
sociale isolation pa.

Ovenstéende tydeligger, at de aegtefeelleforsergede
kvinders motiver for at starte i indsatsen handler om
mere end beskeaeftigelse og uddannelse. | mobilise-
ringsfasen kan det derfor veere en fordel at naevne, at
beskaeftigelsesindsatsen ogséa giver mulighed for f.eks.
sproglig udvikling og netveerksdannelse.

FIRE MOBILISERINGSKANALER

| det felgende vender vi blikket mod de fire mobilise-
ringskanaler, der er mest anvendt i indsatsen. De fire
mobiliseringskanaler er:

KOMMUNALE
AKTQORER | LOKALE
INSTITUTIONER

KOMMUNERNES
JOBCENTER

HELHEDSPLANEN/
PROJEKT-
MEDARBEJDERE

ANDRE
DELTAGERE

Fig.7
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Forud for igangsaettelse af en indsats og mobilisering af
deltagere er det vaesentligt at kende starrelsen pa mal-
gruppen og dermed sikre sig et rekrutteringspotentiale.
Indsatsen i Greve viser, at dette kan veere udfordrende.
Det kraever grundigt forarbejde at lave korrekte udtrask
pa eegtefeelleforsergede kvinder i de kommunale regi-
stre.

Skridtet fra, at kvinderne hgrer om indsatsen, til de star-
ter, kan veere stort. Mens nogle kvinder mader op til in-
troduktionsmade og starter direkte herefter, kreever det
en starre indsats hos andre kvinder. | mobiliseringspro-
cessen er det derfor vaesentligt at overveje, hvilke mobi-
liseringskanaler der tiltrackker de forskellige aegtefeelle-
forsgrgede kvinder.

Nedenstaende figur 8 illustrerer, hvilke kontaktformer
der er anvendt i de forskellige mobiliseringskanaler,
samt hvilke forudsastninger analysen viser har indvirk-
ning p&, om mobilisering via mobiliseringskanalen bliver
en succes.

MOBILISERING VIA KOMMUNENS
JOBCENTER

| indsatsen anvender man blandt andet et kommunalt
udtraek pa eegtefaelleforsergede kvinder til mobilisering

af malgruppen. Pa baggrund af udtraekket bliver der
sendt et brev ud til kommunes kvinder i malgruppen.
Brevet indeholder en invitation til at deltage i et infor-
mationsmgde samt en brochure om indsatsen. Projekt-
medarbejderne forteeller, at flere kvinder i indsatsens
farste halvdel er mobiliseret via denne kanal.

Der er to opmeerksomhedspunkter forbundet med job-
centret som mobiliseringskanal.

| Greve Kommune oplever jobcentret udfordringer med
at lave udtreek pa eegtefeelleforsergede kvinder med
leengere opholdstid i Danmark end tre &r. Trods en grun-
dig udsggning af méalgruppen, indeholder udtreekkene
bade kvinder i integrationsperioden samt enkelte selv-
forsergede kvinder pa SU. Det bevirker, at kommunen
sender breve ud til andre end aegtefeelleforsgrgede
kvinder, der har veeret i landet mere end tre ar. Blandt
andet af den grund ender deltagergruppen med at veere
en blanding af eegtefeelleforsgrgede kvinder i integrati-
onsperioden og kvinder med leengere opholdstid end
tre ar (se "Indsatsen for eegtefeelleforsgrgede i Greve”).
Altsé kreever det grundig research, inden kommunen la-
ver udtraek pa aegtefaelleforsgrgede kvinder, sa der ikke
medtages kvinder i udtraekket, som ikke er indsatsens
primaere malgruppe.

MADER AT MOBILISERE EGTEF/ELLEFORS@RGEDE KVINDER PA

Mobiliseringskanal Forudseetninger

Adgang til korrekte
udtreek

Kendskab tilindsatsen
Bryde tabu

Listen over
malgruppen

Godt renommé om
indsatsen

Forudsaetninger

Tillid til projektansatte.
Sproglig forstaelse.

Familiens opbakning.

Fig.8
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En anden udfordring ved jobcentret som mobiliserings-
kanal er, at den skriftlige mobiliseringsteknik appellerer
mere til de steerkere og dansksprogligt gode aegtefeelle-
forsgrgede kvinder. Denindfanger i mindre grad de sva-
gere og mere isolerede kvinder, som det ogsa er hen-
sigten, atindsatsen skal n&. Projektlederen paindsatsen
forteeller, at det er de staerkere og mere velfungerende
kvinder, der reagerer pa brevene. Dem, som typisk ikke
har behov for en tillidsfuld og personlig kontakt til pro-
jektmedarbejderne inden opstart.

MOBILISERING VIA KOMMUNALE AKTORERI
LOKALE INSTITUTIONER

Den anden mobiliseringskanal, der anvendes i indsat-
sen, er kommunale medarbejdere ansat i sundheds-
plejen, daginstitutioner og skoler, der forteeller om ind-
satsen og motiverer aegtefeelleforsgrgede kvinder til at

kontakte projektmedarbejderne. Disse aktarer kan in-
formere relevante kvinder om indsatsen, nar de til daglig
er i kontakt med dem.

Mobiliseringskanalen har potentiale i forhold til de sva-
gere aegtefeelleforsgrgede kvinder, som er allermest
isolerede, og for hvem det at hente bgrn udger en af de
eneste kontaktformer til omverdenen. Der er dog kun
mobiliseret et yderst begreenset antal kvinder via denne
metode.

En udfordring er, at de kommunale medarbejdere i insti-
tutionerne oplever det som tabubelagt at tale med kvin-
derne om deres forsgrgelsesgrundlag. Medarbejderne
forteeller, at de er bekymrede for, at tillidsforholdet il
kvinderne vil brydes, hvis de spgrger ind til deres forser-
gelsesgrundlag. Det er deres vurdering, at det kan veere

-32 -



DE SKJULTE RESSOURCER - MOBILISERING AF MALGRUPPEN

skamfuldt for en kvinde at indramme, at hun bliver for-
serget af sin mand. Samtidig er de kommunale medar-
bejdere bekymrede for at blive associeret med forhold
ved kommunen, som kvinderne finder negative. Det kan
feks. veere, hvis snakken falder pd kommunens krav til
offentlig forsgrgelse. Denne problematik er seerlig rele-
vant i forhold til svagere aegtefeelleforsgrgede kvinder,
som kan have darlige erfaringer med det offentlige sy-
stem og tager afstand til det.

En anden udfordring ved denne mobiliseringskanal er,
at mobiliseringsarbejdet kraever et tilpas stort kendskab
til indsatsen, sa de kommunale aktgrer foler sig i stand
til at "seelge det”. En projektmedarbejder forteeller, hvor-
dan de forsager at bidrage med viden om indsatsen ved
at tale med de kommunale aktarer om, hvordan mobili-
seringssamtaler kan gribes an:

‘ ‘ Vibad sundhedsplejerskerne om, nar nu de gik
ud til de unge kvinder, at sperge ind til: Hvad skal du
efter barsel? Det synes alle er en stor, stor hurdle, og
det kan man ikke bare. Vi har en anden tilgang. Vi sy-
nes ikke, det er s& stort et problem at sperge om:
Hvad skal du sa& nu, nér din barsel er slut? Sa ma det
komme frem, hvordan man er forserget. Men det op-
leves som en udfordring for nogle af de samarbejds-
partnere, vi egentlig gerne ville have fat i”

- Sara Einhorn

Som citatet illustrerer, s& kreever mobilisering via kom-
munale aktarer forebyggende arbejde i forhold til at
kleede dem pa til at preesentere indsatsen og kommuni-
kere med malgruppen.

Erfaringerne fra Greve viser, at selvom projektmedar-
bejderne er rundt til flere lokale kommunale institutioner
for at introducere dem til indsatsen og udlevere brochu-
rer, de kan uddele, sa er det stadig udfordrende for de
kommunale aktgrer at tage mobiliseringssamtalen med
kvinderne.
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EKSEMPEL PA GOD MOBILISERING
VIALOKAL KOMMUNAL AKTQR

Rebecca Lundgaard, der arbejder i en lokal institu-
tion i Greve Nord, udger et godt eksempel pa, hvor-
dan kommunale aktarer kan bidrage til mobilisering.
Rebecca er ansat pa et integrationsprojektien dag-
institution med stor koncentration af foraeldre med
anden etnisk baggrund.

Rebecca indgar ikke i den paedagogiske personale-
gruppe, men er ansat til at vejlede foreeldre om dag-
ligdagsspergsmal og arrangere caféarrangementer
for foreeldre etc. Rebecca har held med at mobilise-
re et antal kvinder til indsatsen gennem sin daglige
kontakt med malgruppen. Sidelebende med sin
primeere arbejdsfunktion, hvor hun bruger tid pa at
leere foreeldre i daginstitutionen at kende, far hun
kendskab til foraeldrenes situation og beskeeftigel-
sesbehov.

Rebecca forteeller, at hun i sit daglige arbejde etab-
lerer kontakt til kvinderne i malgruppen, nar de hen-
ter og bringer deres barniinstitutionen. Helt konkret
har hun rollen som "aebledamen” i bagrnehaven, da
hun hver dag sidder og deler asbler ud til barn pa vej
hjem. Herigennem etablerer hun langsomt en tillids-
fuld relation til kvinderne:

‘ ‘ Jeg smalltalker utrolig meget. 80-90 pct.
af de samtaler, jeg har derude, er smalltalk. "Hvor
er det en flot dragt, du har pa”, "Flotte farver til
dig”, "Ej, hvor er han blevet stor”, "Hvordan gar
det i skolen?”. S& kommer man ind pa de andre
ting af sig selv. Sa det er rigtig meget smalltalk og
relationsdannelse. Og der skal veere tid til det”

- Rebecca Lundegard

Nar hun har etableret en relation til kvinderne, ab-
ner det op for at sparge ind til foreeldrenes situati-
on og behov. Parallelt med sit arbejde praesenterer
Rebecca indsatsen og projektmedarbejderne med
billede og navn, for at personliggere indsatsen og
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begynde en tillidsopbygning mellem kvinde og pro-
jektmedarbejder.

Rebecca har blandt andre mobiliseret en kvinde med
sa ringe danskfaerdigheder, at der opstar kommuni-
kationsvanskeligheder mellem familien og paedago-
gerne om bernenes hverdag. Derfor kommer Rebec-
ca med pa hjemmebesgg hos kvinden sammen med
en tolk. Her sparger hun ind til moderens beskeefti-
gelsessituation og far hende over iindsatsen.

MOBILISERING VIA ANDRE DELTAGERE

Den tredje mobiliseringskanal, der er anvendt i indsatsen,
er sneboldmetoden. Her anbefaler deltagere indsatsen il
andre kvinder i malgruppen. Metoden er uformel og fore-
gér i kvindernes sociale netvaerk blandt veninder og be-
kendte. En anbefaling fra en veninde eller bekendt bidra-
ger tilat skabetillid tilindsatsen. Som en deltager forteeller:

‘ ‘ Der var en veninde, der sagde: 'Kom og veer
med, det er rigtig godt, og sé startede jeg”

For at deltagerne mobiliserer andre kvinder via person-
lige relationer, er det veesentligt, at de oplever at fa ud-
bytte af indsatsen. Det virker motiverende i forhold til at
henvise andre kvinder.

Det er projektmedarbejdernes vurdering, at snebold-
metoden er en af de mest virkningsfulde mobiliserings-
kanaler. Samtidig forteeller de, at sneboldmetoden ikke
mobiliserer de mest isolerede kvinder, der ofte lever
uden nogen form for netveerk. Alle typer aegtefaellefor-
sargede kvinder bliver mobiliseret via denne kanal. Dog
er kanalen seerlig virkningsfuld til at mobilisere de sva-
gere kvinder, der har behov for, at indsatsen er koblet op
pa en relation, de oplever som tillidsfuld.

MOBILISERING VIAHELHEDSPLANEN OG
PROJEKTMEDARBEJDERE

Helhedsplanen og de lokalt ansatte projektmedarbej-
dere udgar den sidste kanal, der er anvendt til at mobili-
sere kvinder tilindsatsen. Den ene teknik, der anvendes,
er mobilisering i hjiemmet, og den anden teknik er mobi-
lisering via helhedsplanens gvrige aktiviteter.
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Mobilisering via helhedsplanens gvrige aktiviteter sker
ved, at de aegtefaelleforsgrgede kvinder deltager i hel-
hedsplanens aktiviteter eller kommer i helhedsplanens
aktivitetshus. Undersggelsen viser, at en betragtelig an-
delaf de aegtefeelleforsergede kvinder bliver mobiliseret
til indsatsen herigennem. Det sker ved, at projektmed-
arbejderne ops@ger kvinderne i forbindelse med hel-
hedsplanens aktiviteter og forteeller dem om indsatsen.
Denne mobiliseringsteknik har potentiale, da 76 pct. af
den samlede deltagergruppe bor i de boligomrader, der
er omfattet af helhedsplanen i Greve Nord. Det ger, at
mange agtefaelleforsargede kvinder har deres daglige
feerden i omradet og kender helhedsplanens aktiviteter.
Mobilisering i hjiemmet udferes i forleengelse af de an-
dre mobiliseringskanaler. Dette tiltag handler om, at en
projektmedarbejder tager hjem til segtefeelleforsergede
kvinder, der udviser interesse for indsatsen, men hvor de
vurderer, at der er behov for at skabe yderligere tillid, far
kvinderne vil starte i indsatsen. Projektmedarbejderne
benytter ogsa hjiemmebesag, nar der er behov for at fa
aegtefeellens opbakning. Bade projektmedarbejdere og
lokale kommunale akterer papeger, at det er en barriere
for kvindernes deltagelse, at segtefeellen sommetider
ikke ansker, at de skal deltage iindsatsen eller begynde
arbejde. Familiens stette og accept har stor betydning
for, om de eegtefeelleforsgrgede kvinder begynder i ind-
satsen.

Undersggelsen viser, at specielt for de svagere eegte-
feelleforsgrgede kvinder er tillid til projektmedarbejder-
ne og indsatsen vigtig for en succesfuld mobilisering.
Mobilisering af dem kraever fokus pa opbygning af tillid.
De svagere aegtefeelleforsgrgede kvinder kan derfor
have behov for hjemmebesag, hvor de kan tale sammen
med en projektmedarbejder i rolige og trygge rammer.

| indsatsen benytter man sig af at have en projektmed-
arbejder, der taler arabisk. Vedkommende kan dermed
opna feelles sproglig forstaelse med de arabisktalende
kvinder, der taler begreenset dansk. Det giver bedre
mulighed for at forstd de tanker, kvinderne gar sig om
eventuel deltagelse i indsatsen, deres (beskaeftigelses)
situation og gnsker for fremtiden.
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MOBILISERING VIA

PEER TO PEER-METODEN

For at imgdekomme problematikken med at mobi-
lisere de allermest isolerede kvinder, der sjeeldent
indgar i sociale sammenhaenge uden for hjemmet,
kan beskeeftigelsesprojekter benytte en peer to pe-
er-tilgang i forbindelse med mobilisering (se Repper
et al. 2013; Oxford Research 2008).

Peer to peer-tilgangen bestar i, at ressourcesteerke
minoritetskvinder kan bidrage til at mobilisere andre
kvinder ved at indga som en slags rollemodeller i det
ops@gende arbejde. Forudseetningen er en gensidig
forstaelse, dialog og identifikation mellem kvinde og
rollemodel. Her er det centralt, at rollemodeller har
forstaelse for indsatsens malgruppe af kvinder. Rol-
lemodellerne har f.eks. lignende etnisk/kulturel bag-
grund, er bosat i samme boligomrade eller har selv
oplevet at veere aegtefeelleforsargede/sta uden for
arbejdsmarkedet. Igennem spejling i rollemodeller
kan eegtefeelleforsgrgede kvinder blive motiverede
til at deltage i beskeeftigelsesindsatser.

Projektmedarbejderne kan f.eks. have rollemodeller
med, nar de tager pa hjiemmebesag hos kvinderne
for at mobilisere dem. Tilgangen kraever dog res-
sourcer, og det mulige udbytte bar derfor vurderesii
forhold til malgruppens sterrelse i boligomradet.



ORGANISERING AF

INDSATSEN

Indsatsen for eegtefeelleforsergede kvinder er et samarbejde mellem Greve

Kommune og helhedsplanen i Greve Nord. Samarbejdet giver mulighed for at

drage nytte af parternes forskellige styrker, men det kraever, at udstationerede

projektmedarbejdere har tilknytning til begge organisationer, samt at

organisationernes ledelser er enige om opgavefordeling og méalsaetninger.

| dette kapitel ser vi p&, hvordan kommunen og helheds-
planen organiserer samarbejdet om indsatsen for eeg-
tefeelleforsergede kvinder.

Det tveerorganisatoriske samarbejde om indsatsen i
Greve kan inddeles i et strategisk og et udferende ni-
veau illustreret i nedenstaende figur 9. Det strategiske
niveau omfatter to styregrupper, og det udfarende ni-
veau bestar af en projektgruppe, der varetager gen-
nemfarelsen af den faktiske indsats. Hertil er der en ad
hoc-gruppe bestaende af parter, som har mere perifer
beragring med indsatsen. Sprogskolen CLAVIS, som

INDSATSENS ORGANISERING

STYREGRUPPE
(overordnet ansvar)

ogsa har part i indsatsen, er med i ad hoc-gruppen. De
har derfor en minimal rolle i indsatsens organisatoriske
opbygning, hvorfor kapitlet har fokus pa samarbejdet
mellem helhedsplanen og kommunen.

DET UDFORENDE NIVEAU

Som beskrevet tidligere, er gennemfarelsen af indsat-
sen forankret i helhedsplanen. Der er ansat én fuld-
tidsmedarbejder i indsatsen. Medarbejderen er ansat i
kommunens jobcenter, men udfarer sit daglige arbejde
i helhedsplanen. Derudover er der for projektmidlerne

Chefer og ledere frarelevante forvaltninger
i kommunen samt helhedsplanen

ADMINISTRATIV STYREGRUPPE

(ansvar for koordinering og operationalisering)

Ledere eller teamledere frarelevante

? Strategisk niveau

forvaltninger i kommunen samt helhedsplanen

AD HOC- GRUPPE
(inddrages efter behov)

Medarbejdere frarelevante
kommunale forvaltninger,

PROJEKTGRUPPE
(ansvar for udvikling, implementering og opsagende arbejde)

sprogcenteret, private
virksomheder, boligselskaber,
social-gkonomisk virksomhed
og helhedsplanen

Konsulenter og koordinatorer samt
medarbejdere med relevant borgerkontakt

i kommune og helhedsplan

? Udferende niveau

Fig.9
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frikabt nogle medarbejdertimer tilto medarbejdere ihel-
hedsplanen, der henholdsvis fungerer som projektleder
og projektmedarbejder.

| forbindelse med gennemferelse af indsatsen har
kommunen og helhedsplanen hver sine styrker at bi-
drage med i det udferende arbejde. Helhedsplanen
kan tilbyde uformelle rammer og et trygt og tillidsfuldt
miljo for deltagerne. Kommunen har gkonomiske mu-
ligheder for at yde lgntilskud og praktikanseettelser
samt adgang til fagpersoner inden for sundhed, socia-
lomradet osv. Sddanne fagpersoner kan treede til, hvis
deltagerne har udfordringer, der kreever kommunal
handtering.

En udstationeret projektmedarbejder far “et ben i hver
lejr” og har potentielt mulighed for at trackke pa begge
organisationers styrker.

Indsatsen bygger pa en antagelse om, at det er nemme-
re at mobilisere de eegtefeelleforsergede kvinder, hvis
de har tillid til indsatsen og medarbejderne. Det har vi
set, gar sig geeldende. | Greve Kommune har man erfa-
ringer med, at det kan vaere udfordrende for kommunalt
udstationerede medarbejdere at opbygge tillid til sva-
gere borgere, hvis de bliver forbundet med kommunen.
En tidligere CFBU-rapport stetter denne antagelse
(Mygind et al. 2015). | indsatsen har man derfor bevidst
valgt at placere medarbejderen i helhedsplanen, sa den
udstationerede medarbejder bliver associeret med hel-
hedsplanens rammer og metoder. P4 samme made le-
verer CLAVIS al undervisning i helhedsplanens lokaler
i boligomradet.

Som vist tidligere, betyder udstationeringen af den kom-
munale medarbejder i helhedsplanen, at indsatsen har
gavn af de boligsociale rammer til at opbygge tillid til de
aegtefeelleforsargede kvinder. Det gor det bade nem-
mere at mobilisere malgruppen og arbejde med dem |
indsatsen.

Samtidig indebaeerer udstationering af en kommunal
medarbejder i helhedsplanen opmasrksomhedspunk-
ter i forhold til at opna fuldt udbytte af de kommunale
styrker og sikre gode arbejdsforhold for medarbejde-
ren.

| det falgende fokuserer vi pa to opmaerksomhedspunk-
ter, som undersggelsen specielt peger pa:

1. Behov for tydelig koordinering mellem den kommu-
nale ledelse og den boligsociale ledelse

2. Behov for fokus pé at skabe et godt samarbejde mel-
lem den udstationerede projektmedarbejder og de
kommunale medarbejdere pa radhuset

TO LEDELSER, TO ARBEJDSMADER

Interview med den kommunale projektmedarbejder ty-
deligger, at det er udfordrende at referere til to forskelli-
ge arbejdspladser og ledere med forskellige forventnin-
ger, arbejdspladskulturer og metoder:

‘ ‘ Jeg synes, det er frustrerende at sidde pa den-
ne made eksternt (...) Og alt det her med lidt modsa-
trettede forventninger. Der havde det veeret fedt, at
man kun skulle relatere sig til en organisations veerdi-
er og arbejdsmetoder”

- Sara Einhorn

Udfordringen omhandler, at lederne har forskellige for-
ventninger til, hvordan projektmedarbejderen anvender
sin tid. Begge ledere har hver nogle forestillinger om,
hvad der virker iindsatsen, samt hvor mange kommuna-
le eller boligsociale opgaver projektmedarbejderen skall
varetage.

Nar en medarbejder er ansat i en organisation og udsta-
tioneretienanden, er det altsa veesentligt, at ledelserne
samstemmer deres respektive gnsker og forventninger
tilindsatsen og medarbejderen. Herved kan de formidle
en samlet og tydelig retning og forventning til projekt-
medarbejderen. Ellers risikerer medarbejderen at sta
i situationer, hvor ledelserne presser pa med hver sin
agenda, og hvor prioriteringen bliver overladt til medar-
bejderen, der far loyalitetsproblemer.

SAMARBEJDE MED KOMMUNALE KOLLEGAER
En tidligere CFBU-rapport (Rhod & Mygind 2015) viser,
at udstationering af medarbejdere indebaerer risiko for,
at de ikke opnéar et fagligt faellesskab og samarbejde
med de kommunale kollegaer. Det betyder, at man risi-
kerer, at de udstationerede medarbejdere har begreen-
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set kontakt og foling med den kommunale organisation
og de daglige sagsgange. Det kan begreense medarbej-
dernes mulighed for at treekke p& de kommunale res-
sourcer i udfgrelsen af deres arbejde i boligomradet.

| lzbet af indsatsen forsgger ledelserne at give den ud-
stationerede projektmedarbejder tilknytning til begge
organisationer ved at lade hende deltage i faglige mo-
der og personalemgader bade pa raddhuset og i helheds-
planen. Projektmedarbejderen oplever at bruge unadig
meget tid pa at ga til mader, samtidig med at samarbej-
det med de avrige kommunale kollegaer ikke fungerer
optimalt.

| et frugtbart samarbejde er tillid grundleeggende, da
tillid skaber rammen for vidensdeling og derigennem
mervaerdi (Thygesen & Kampmann 2013:43-52). Un-
dersggelsen peger pa, at der er tre faktorer, der vanske-
ligger samarbejdet mellem den udstationerede medar-
bejder og kollegaer pa radhuset. Disse er:

Begreensede personlige tillidsfulde relationer
Begreensede faglige tillidsfulde relationer
Manglende ledelsesmaessigt fokus pa indsatsen

Tillid drejer sig om at stole pa hinanden og vide, at man
vil hinanden det godt. Det handler ligeledes om at saet-
te sig i den andens sted og udvise empati for andres
handlinger. Da tillid er et socialt faenomen, ligger kimen
til tillidsopbygningen i de sociale relationer (Kristiansen
2011:68ff). Tillid kan fremmes ved uformel social kontakt
(Rhod & Mygind 2015:31).

Den udstationerede projektmedarbejder har ikke tidli-
gere veeret ansat i kommunen. Derfor har hun ikke forud
for indsatsen et personligt kendskab til de kommunale
kollegaer pa radhuset. Da projektmedarbejderen er fy-
sisk placeret i helhedsplanen, er uformel social interak-
tion med kollegaerne yderst begreenset i dagligdagen.
Det gor det sveert at opbygge personlige og tillidsfulde
kollegiale relationer pa tveers, som ellers kan lette sam-
arbejdet mellem den udstationerede medarbejder og
kommunens gvrige ansatte.

Tillid handler ogsa om at kende rationalerne bag hin-
andens faglige handlinger (Kristiansen 2011:68ff). | den
sammenhang er det vaesentligt, at udstationerede

kommunale medarbejdere har en jeevnlig gang pa rad-
huset. Det bidrager til, at udstationerede medarbejdere
far viden og faling med det kommunale system og sags-
gange. Samtidig bidrager det med et feelles fagligt ud-
gangspunkt mellem de udstationerede medarbejdere
og de kommunale kollegaer, som forsteerker samarbej-
det (Rhod & Mygind 2015:31).

Den udstationerede medarbejder er i den forste del af
indsatsen i helhedsplanen pa fuld tid. Det ger, at hun mi-
ster faglig sparring og udveksling med sine kommunale
kollegaer. | lgbet af indsatsen bliver det besluttet, at pro-
jektmedarbejderen skal sidde pa radhuset en dag om
ugen. Den jeevnlige kontakt til de kommunale kollegaer
betyder, at projektmedarbejderen og de gvrige ansatte
pa radhuset i nogen grad opbygger en gensidig forsta-
else for hinandens opgaver. De far afklaret snitflader i
samarbejdet i forhold til ansvarsomrader og opgavefor-
deling. Det letter samarbejdet og muligger, at den ud-
stationerede medarbejder nemmere kan trackke pa de
kommunale savel som boligsociale styrker i gennemfgo-
relsen af indsatsen.

Den tredje faktor drejer sig om, at ledelsens prioritering
og information om indsatsen er vigtig. Projektmedar-
bejderen udtrykker gnske om, at den kommunale leder
i hgjere grad informerer kollegaer pa radhuset om, hvad
indsatsen omhandler, og hvad hendes arbejdsopgaver
er:

‘ ‘ Jeg har nogle kollegaer pa radhuset, der sta-
digveek ikke har forstaet ret meget af, hvad jeg render
rundt og laver herude (...) Det har veeret lidt ubehage-
ligt (...) De tror, jeg laver det samme som dem bare
herude [i helhedsplanen]”

- SaraEinhorn

Citatet illustrerer, at den kommunale ledelse spiller en
central rolle i forbindelse med den udstationerede med-
arbejder og hendes forhold til kollegaer pa radhuset. En
tidligere undersggelse fra CFBU viser, at det handler
om at synliggere, hvordan den udstationerede medar-
bejders arbejde bidrager til afdelingens @vrige opgaver.
Det skaber en forstaelse og accept hos de kommunale
kollegaer pa radhuset og fremmer samarbejdet mellem
kommunale medarbejdere pa radhuset og i boligomra-
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det (Rhod & Mygind 2015:52). | indsatsen for aegtefeel-
leforsergede kvinder er der seerlige omsteendigheder
med mange ledelsesudskiftninger, som er en medvir-
kende érsag til projektmedarbejderens oplevelse af
manglende ledelsesmaessigt fokus.

DET STRATEGISKE NIVEAU

Som figur 9 viste, sa foregar styring og koordinering af
indsatsen via en overordnet styregruppe og en admini-
strativ styregruppe. Grupperne er tveerorganisatoriske
med deltagelse af medarbejdere/ledere fra bade hel-
hedsplan og kommune samt repreesentanter fra for-
skellige forvaltninger i kommunen.

Undersagelsen viser, at der specielt er to forhold pa det
strategiske niveau, som har betydning for arbejdet med
indsatsen for eegtefeelleforsgrgede kvinder. Begge for-
hold vedrgrer den administrative styregruppe. Det ene
omhandler, hvordan den administrative styregruppe kan

bidrage til at sikre lettere sagsgange. Det andet forhold
drejer sig om, at ledelsesdeltagelse i den administrative
styregruppe ikke automatisk sikrer prioritering af arbej-
det med mobilisering af deltagere tilindsatsen.

LETTERE SAGSGANGE

Indsatsen var som udgangspunkt teenkt som en klas-
sisk styringskonstruktion med én overordnet styregrup-
pe. Kort efter indsatsens start bliver der dog nedsat en
administrativ styregruppe ud fra et gnske om at skabe
et forum for ledelsesdraftelser om indsatsen. Den ad-
ministrative styregruppe bestar af ledere (fra Virksom-
hedsservice og UUV) og mellemledere fra forskellige
forvaltninger i kommunen, indsatsens projektleder og
en boligsocial leder.

Et tveerorganisatorisk samarbejde kraever feelles forsta-
else af indsatsens indhold, mélsaetninger og procedure-
gange. Det kan opbygges gennem jeevnlig kontakt, hvor
parterne laerer hinanden at kende personligt og fagligt
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(Rhod & Mygind 2015:52). Undersggelsen af indsatsen
viser, at den administrative styregruppe er god til dette
formal.

Den administrative styregruppe afholder mader cirka
en gang om maneden. | de fleste mader deltager pro-
jektgruppen og dermed de udfgrende projektmedar-
bejdere. Den administrative styregruppe fastleegger
snitflader mellem det kommunale arbejde og arbejdet i
helhedsplanen, ligesom de saetter retningslinjer og ska-
ber proceduregange for indsatsen. P4 maderne disku-
terer styregruppemedlemmerne, hvilke standarder der
skal geelde for, hvornar de aegtefeelleforsgrgede kvinder
er berettigede til lgntilskudsansaettelse, hvornar delta-
gerne er afsluttet i indsatsen osv.

Den kommunale integrationskonsulent forteeller, at
formalet med den administrative styregruppe er, at de
faglige ledere er teet pé indsatsen og dermed kan sik-
re lettere sagsgange. Blandt projektmedarbejdere og
styregruppemedlemmer er der generel enighed om, at
den administrative styregruppe medvirker til, at der hur-
tigt treeffes procedurebeslutninger i indsatsen. Det sker
ved, at de faglige ledere i den administrative styregrup-
pe i deres daglige arbejde sidder med det kommunale
ansvar for de elementer, som indgar i indsatsen. Det er
feks. kommunens bevilling af lantilskud, integrations-
borgere etc. Den administrative styregruppe udger der-
udover et godt forum til at sikre feelles forstaelse blandt
samarbejdsparter og til lsbende at foretage justeringer
af indsatsen.

LEDELSESM/ESSIG PRIORITERING AF
MOBILISERING

Som beskrevet i "Mobilisering af malgruppen” bidrager
de lokale kommunale institutioner yderst begreenset til
mobilisering af eegtefaelleforsergede kvinder. Det bun-
der i, at relevante medarbejdere i institutionerne ikke
er orienterede om indsatsen og finder det tabubelagt
at bergre kvindernes beskeeftigelsessituation, men det
handler ogsa om, at der mangler allokering af persona-
leressourcer til opgaven.

Undersegelsen viser, at mobilisering via lokale kommu-
nale institutioner kreever ledelsesmeaessig prioritering.
Ledere, der sikrer medarbejderressourcerne og kleeder
deres medarbejdere pa til opgaven i forhold til at prae-
sentere indsatsen og tage kontakt til malgruppen af
kvinder.

Undersggelsen viser, at det kan vaere udfordrende for
projektmedarbejderne at f& kommunale ledere til at
prioritere mobiliseringsdelen af indsatsen. Mobilisering
via lokale kommunale institutioner kreever, at lederne
indgar et samarbejde med projektmedarbejderne om at
udbrede kendskab til indsatsen og hjeelper deres med-
arbejdere med at praesentere indsatsen, sa den opleve-
de tabubelagte samtale kan overkommes.

Som tidligere beskrevet, tager projektmedarbejderne
selv rundt og informerer om indsatsen i de lokale kom-
munale institutioner. Projektmedarbejderne ser gerne,
at den administrative styregruppe statter op om mobi-
liseringen af aegtefaelleforsgrgede kvinder. De @nsker,
at styregruppens ledelsesrepraesentanter informerer
deres ledere i de lokale kommunale institutioner om
indsatsen og sender et signal om, at institutionerne skal
bidrage med mobiliseringsarbejdet af eegtefaelleforsor-
gede kvinder tilindsatsen.

En medvirkende &rsag til, at lederne i den administrati-
ve styregruppe ikke sikrer, at lokale kommunale aktarer
bidrager til mobilisering af malgruppen, er antageligt, at
de er del af mange forskellige kommunale projekter, der
skal prioriteres. Ligeledes kan det spille ind, at projekt-
medarbejderne er placeret decentralt i boligomradet og
derfor mangler den daglige kontakt til de relevante lede-
re i kommunen, s& de kan synliggaere indsatsen.
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BILAG 1:

SADAN HAR VI GJORT

Dette bilag gennemgar de metoder og metodiske valg,
undersggelsen bygger pa. De anvendte metoder er:

Programteori
Kvalitative interview
Progressionsskema
Kontrolgruppe

PROGRAMTEORI

Som udgangspunkt for evaluering af indsatsen for aeg-
tefeelleforsergede kvinder udarbejdede CFBU i feel-
lesskab med projektleder og projektmedarbejdere en
programteori for indsatsen. Programteorien har veeret
styrende for de analyser, der er gennemfert af indsatsen
og dens aktiviteter. | en forenklet version ser den sadan
ud:

KVALITATIVE INTERVIEW

Der er foretaget kvalitative interview for at fa en mere
nuanceret forstaelse af det kommunale og boligsociale
arbejde med indsatsen samt de aegtefeelleforsgrgede
kvinders livssituation og oplevelse af indsatsen.

DELTAGERE
Vi har gennemfart interview med ti deltagere. Intervie-
wene fandt sted i juni 2014 og juni 2015 og er foretaget
pa enten dansk, engelsk eller med tolk afheengigt af
kvindens sprogkundskaber. Deltagerne er anonymise-
retirapporten.

| interviewene har vi spurgt ind til kvindernes baggrund,
opveekst og familieforhold samt til deres deltagelse i
indsatsen, hvilket udbytte de har opnéaet, og hvordan de

FORUDSATNINGER

AKTIVITETER

UDBYTTE RESULTATER

Fig. 10
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har opnéet dette udbytte. Forméalet var at fa viden om,
hvilke dele af indsatsen der har betydning og giver ud-
bytte for forskellige typer af deltagere.

PROFESSIONELLE

Vihar gennemert interview med tre projektmedarbejde-
re, en projektleder,en kommunal leder og fire kommuna-
le samarbejdsparter. Med accept fra de professionelle
fremstar de med navn og profession gennem rapporten.
Interviewene afdaskker, hvad de professionelle vurde-
rer som virkningsfuldt i indsatsen, og hvordan arbejdet
med mobilisering af aegtefeelleforsergede kvinder er
foregéaet. Ligeledes er der spargsmal om organisering
af indsatsen med tilherende samarbejde mellem kom-
mune og helhedsplan samt projektmedarbejdere og
styregrupper.

INTERVIEWPERSONER

Sara Einhorn, projektmedarbejder pa Greve-ind-
satsen, Greve Kommune

Hanne Sanderhoff Degn, projektleder pa
Greve-indsatsen og souschef, Helhedsplanen
Greve Nord

Johnny Tvarng, udviklingschef, Greve Kommune

Susan Narskov-Jensen, integrationskonsulent,
Greve Kommune

Merete Petersen, projektmedarbejder pa
Greve-indsatsen, Greve Kommune

Khadija Al Mohammedi, projektmedarbejder pa
Greve-indsatsen og vejleder, Helhedsplanen Greve
Nord

Rebecca Lundgaard, socialradgiver i projekt Nova,
Greve

Ayse Kaya og Hiba, integrationsmedarbejdere
Arenaskolen, Greve

PROGRESSIONSSKEMA

Som led i undersggelsen har projektmedarbejderne
anvendt et progressionsskema, som CFBU har udviklet
i samspil med styregruppen, projektleder og projekt-
medarbejdere pa indsatsen. Progressionsskemaet er
vedlagt som bilag 2.

INDHOLD OG BRUG

Progressionsskemaet indeholder en raekke stamdata
pa deltagerne samt ni far-arbejdsparametre til maling af
deltagernes udbytte af indsatsen. Far-arbejdsparame-
trene er valgt af projektleder og projektmedarbejdere,
sa de stemmer overens med indsatsens malsastninger.
Kvinderne er blevet vurderet pa en femtrinsskala pa pa-
rametrene.

Data fra progressionsskemaet har vi brugt til at belyse,
hvad der karakteriserer de eegtefeelleforsgrgede kvin-
der i indsatsen. Ligeledes tydeligger skemaet delta-
gernes udvikling i indsatsen, og hvad der karakteriserer
dem, som opnar forskellige resultater.

MALEHYPPIGHED

Projektmedarbejderne har udfyldt progressionsske-
maet, nar kvinderne er startet i indsatsen. Derefter er
deltagerne cirka hver tredje maned blevet vurderet pa
de ni fgr-arbejdsparametre. Da omfanget af kvindernes
deltagelse er forskellig, har det veeret vanskeligt at over-
holde kadencen med en vurdering hver tredje maned,
men det har veeret tilstreebt.

DE PROFESSIONELLES VURDERING
Projektmedarbejderne har udfyldt progressionsskema-
erne, og deltagerne har ikke veeret medvirkende i vurde-
ringen af dem selv. Det valg har CFBU truffeti samarbej-
de med projektmedarbejderne, som vurderede, at det
ville veere vanskeligt at forklare deltagerne de abstrakte
begreber og vurderingsskalaen i skemaet. Det bunder
blandt andet i kvindernes begraensede dansksproglige
kompetencer.

Der er metodiske udfordringer forbundet med, at vur-
deringen er foretaget udelukkende af projektmedarbej-
derne. For det farste kan medarbejdere og deltagere
have forskellige oplevelser af, hvilken udvikling kvinder-
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ne opnar. For det andet vil projektmedarbejderne ofte
have forskellige forudsaetninger for at vurdere kvinden
ved startmalingen og senere i projektforlgbet, nar par-
terne har leert hinanden at kende. Begge begraensnin-
ger har vi forholdt os tili analyserne.

SIKRE RELIABILITET

For at sikre en sé& hgj reliabilitet som mulig i arbejdet med
progressionsskemaet, har CFBU udarbejdet en grundig
vejledning. Vejledningen indeholder ngje definitioner af
stamdata samt definitioner af de enkelte for-arbejdspa-
rametre og vurderingsskalaen. Herudover er der afholdt
feelles introduktion til skemaet og en audit, hvor projekt-
medarbejdernes brug af skemaet er blevet draftet.

Der er to stamdata, som beror pa projektmedarbejder-
nes vurdering. Disse er deltagernes dansksproglige ni-
veau og arbejdserfaring. For gget reliabilitet, star de to
stamdata defineret i progressionsskemaet. Deltagerne
er sprogvurderet ved indsatsens start og undersagel-
sens afslutning i sommeren 2015. Den sidste sprogvur-
dering er brugt til sammenligning med kontrolgruppen,
der blev kontaktet over sommeren 2015.

KONTROLGRUPPE

Til at undersgge, om der er en sammenhang mellem
deltagernes resultater og deltagelse i indsatsen, har vi
sammenlignet dem med en gruppe af aegtefeelleforser-
gede kvinder, der ikke har modtaget en indsats.

UDTRZAEK AF KONTROLGRUPPE

SKAT har foretaget udtreek pa kvinder, der var aegte-
feelleforsergede i december 2013. Udtraekket er lavet
ud fra disse tre kriterier: kvinder, samboende og ingen
indteegt.

Desuden har vi forsggt at sikre, at kontrolgruppen ikke
modtager en tilsvarende indsats som indsatseni Greve.
Vi har bedt SKAT om ikke at medtage respondenter fra
de kommuner, der har modtaget puljemidler tilindsatser
for eegtefeelleforsgrgede kvinder fra Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering.

Trods denne sortering kan vi ikke udelukke, at der er
respondenter i kontrolgruppen, der har modtaget en

indsats. Vi kender ikke alle kommuners lokale indsatser,
ej heller om kontrolgruppens respondenter bor i alme-
ne boligomrader med helhedsplaner, hvor de kan have
deltaget i en indsats. Vi ved dog, at indsatsen i Greve i
undersggelsesperioden var den eneste af sin slags spe-
cifikt malrettet eegtefeelleforsergede kvinder.

MATCHING AF DELTAGER- OG KONTROL-
GRUPPE

For at matche deltagergruppen og kontrolgruppen har
SKAT lavet udtreek med oplysninger om kvindernes op-
holdstid i Danmark, alder og nationalitet. Det er ud fra dis-
se tre parametre, vi har tilstraebt at matche grupperne.

TELEFONISKE INTERVIEW

Analyseinstituttet Megafon har gennemfart undersge-
gelsen af kontrolgruppens resultater. Det er gjort ved at
kontakte alle respondenter i kontrolgruppen telefonisk
over sommeren 2015. Kontrolgruppen er blevet spurgt,
omde har opnaet arbejde eller startet uddannelse inden
for en periode pa 12 maneder. Mere praecist har Mega-
fon hart kontrolgruppen, om de var ilennet arbejde eller
uddannelse i sommeren 2014, og om de var det pa op-
ringningstidspunktet.

OVERSZETTELSE AF INTERVIEWGUIDE

Alle interview er startet pa dansk, for at intervieweren
kunne vurdere respondentens dansksproglige niveau.
Spargeskemaet har ogséa veeret oversat til urdu, tyrkisk
og engelsk, saledes at det har veeret muligt at gennem-
fare interview med kvinder, der ikke taler s& godt dansk.
Kvinder, der hverken taler et vist niveau dansk eller et af
de tre andre sprog, er ikke del af undersggelsen.

STAMDATA PA KONTROLGRUPPEN

Som del af undersggelsen har vi set pa, hvad der karak-
teriserer de eegtefeelleforsgrgede kvinder, der kommer
i arbejde eller uddannelse, samt hvad der adskiller kon-
trol- og deltagergruppen. Derfor har vi bedt Megafon
om at indhente de samme stamdata pa kontrolgruppen,
som vi kender fra deltagergruppen. Det drejer sig om
dansksprogligt niveau, arbejdserfaring og hgjest gen-
nemferte uddannelse.

For dansksprogligt niveau har Megafon brugt samme
10-trinsskala, som er anvendt pa deltagergruppen (se
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bilag 2, progressionsskema). Sprogvurderingen er fore-
gaet ved, at Megafon har vurderet kvinderne ud fra te-
lefonsamtalen med dem. | flere interview har Megafon
benyttet de oversatte interviewguides og har séledes
kun indledningsvis talt med respondenterne pa dansk.
Derfor kan der vaere en vis usikkerhed i vurderingen
af kontrolgruppens dansksproglige niveau. Det er der
taget forbehold for i analyserne ved at opdele de aeg-
tefeelleforsergede kvinder i to sproglige niveauer; dem
der er scoret mellem et til fem og seks til ti. For viden
om kontrolgruppens arbejdserfaring har Megafon
spurgt kontrolgruppen numerisk, hvor mange ar de har
haft lgnnet arbejde. Herefter har CFBU kategoriseret
respondenterne i de samme grupperinger, som er an-
vendt pa deltagergruppen arbejdserfaring (se bilag 2,
progressionsskema).

Arbejdserfaring handler ikke blot om antal ar pd arbejds-
markedet, men er sammenholdt med respondenternes
alder. Kontrolgruppens arbejdserfaring er defineret ef-
ter denne formel: (antal ar pa arbejdsmarkedet)/(aktuel
alder - 18)*100 = antal pct. af kvindernes voksenliv, de
har arbejdet.

Dernaest er respondenterne kategoriseret saledes:
Ingen arbejdserfaring = 0 %
Lille arbejdserfaring = 0-33 %
Nogen arbejdserfaring = 34-66 %
Stor arbejdserfaring = 67-100 %

Hvad angar uddannelsesniveau, har Megafon spurgt
kontrolgruppen, hvor mange ar de har gaet i skole, og
hvad deres hgjeste uddannelse er. Svarene viser, at der
ikke er overensstemmelse mellem respondenternes
antal &r med skolegang og den hgjest gennemfarte
uddannelse. | kategoriseringen af respondenternes ud-
dannelsesniveau har vi derfor taget udgangspunktiden
hajest gennemfarte uddannelse, de har opgivet.

Defleste af kvindernes uddannelser er ikke danske, men
vihar sa vidt muligt undersagt laengden af uddannelsen,
eller hvilket niveau den pageeldende uddannelse svarer
til. Alle med folkeskole i tredjeverdenslande er katego-
riseret som "mindre end folkeskolen”. Andre landes fol-
keskoler (herunder Kina) er kategoriseret "svarende til
folkeskolen”.

KLARGORING AF KONTROLGRUPPE

SKATs udtrask omfatter kvinder, der var aegtefeellefor-
sprgede i december 2013. For at sortere kvinder fra, der
muligvis havde opnéaet arbejde eller startet uddannel-
se, bad vi Megafon om at sperge kvinderne, om de var
i arbejde i sommeren 2014. De kvinder, der svarede ja,
er ikke medtaget i kontrolgruppen, ej heller kvinder med
ganske fa arbejdstimer.

Svarene pa spergsmalet gjorde, at der blev frasorteret
en stor andel kvinder, fordi de viste sig at veere i arbej-
de i sommeren 2014. Det betyder formentlig, at SKATs
udtreek fra december 2013 ikke udelukkende har med-
taget eegtefeelleforsgrgede kvinder. Da vi ikke har bedt
Megafon spgarge til, om respondenterne modtager of-
fentlig forsargelse, er der en risiko for, at nogle af kon-
trolgruppens respondenter modtager offentlig forser-
gelse. Denne usikkerhed har vi forsggt at imgdekomme
ved at frasortere de respondenter i kontrolgruppen, der
har veeret i arbejde to tredjedele eller mere af deres vok-
senliv. Det har vi gjort ud fra en antagelse om, at disse
kvinder med starre sandsynlighed modtager offentlig
forsergelse ved ledighed.

Den klargjorte kontrolgruppe, der er anvendt i undersa-
gelsen, udger 145 agtefaelleforsargede kvinder.
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SIONSSKEMA

PROGRESSIONSSKEMA

Uddannelse

Status ved indsatsens start

18-29 ar Mindre end folkeskolen | praktik

30-49 ar Svarer til folkeskolen Laver frivilligt arbejde
(flere gange om maneden)

over 50 ar Erhvervs/gymnasial udd. Gar pa sprogskole

Mellemlang viderega. udd.

Deltager i netveerks-tiloud/
foreninger (ugentligt)

Oprindelsesland Lang videregaende udd. Andet: skriv
Ved ikke Andet: skriv
Intet af ovenstaende

Ledighedshistorik

Opholdstid i Danmark eller andet

vestligt land

Mindre end 3 ar

Mellem 3-10 ar

Mere end 10 ar

Danskniveau

Angiv et tal mellem 1-10

(1= Intet dansk,

5 = Kan kommunikere pa basalt
niveau uden tolk,

10 = Flydende)

Ingen arbejdserfaring (Har aldrig haft et job)

Lille tilknytning til arbejdsmarkedet (Har samlet set veeret uden job sterstedelen af voksenlivet)

Nogen tilknytning til arbejdsmarkedet (Personen har cirka veeret i job halvdelen af sit voksenliv)

Stor tilknytning til arbejdsmarkedet (Har samlet set veeret i arbejde i starstedelen af voksenlivet)

Er en del af arbejdserfaringen opnaet i Danmark (ja/nej)

-48 -




DE SKJULTE RESSOURCER - BILAG 2: PROGRESSIONSSKEMA

Dato: Navn:

Malingnummer:

Vejledningens emner

Hvor mange vejledninger | Angiv tal
har deltageren faet siden
sidste maling?

haft fokus pa:

Vejledningen har primaert

Job

Uddannelse | Almen vejledning

Emner, der er drgftet i vejledningen, siden sidste maling:
Deltageren er efter vejledningen henvist til:

Sundhed/motion Beskeeftigelse

Uddannelse

Kostvejledning Lontilskud Danskundervisning
Madskole Virksomhedspraktik Ordblindeundervisning
Sundhedscafé Sprogpraktik AVU/VUC
Kvindegrupper Social gkonomisk virksomhed Mentorordning

Netvaerkstilbud Fritidsjob

Kort uddannelse

Motionstilbud

Ordineer beskeeftigelse

Mellemlang uddannelse

Rygestopkursus

Temaarrangementer

Tiloud udenfor helhedsplan

Hvilke aktiviteter deltager personen i for tiden (saet kryds):

Aktiviteter

Komptenceloftende kursus (kommunale el. boligsociale)

Lang/videregaende udd.

Kurser

ja nej ved ikke

Virksomhedspraktik/aktiveringsforlgb

Lontilskud

Sprogskole (CLAVIS/FVU)

Andre sprogtilbud

Har tilknyttet en mentor

Deltager iboligsociale netveerkstilbud

Deltager i boligsociale sundhedstilbud

Laver frivilligt arbejde

Har opnaet ordinaer beskeeftigelse

Er startet uddannelse

Andet (skriv gerne):
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FOR-ARBEJDSPARAMETRE

Vurderingsskala

Imeget ringe grad

Iringe grad Inogengrad I hgjgrad

I meget hgj grad

Herunder bedes du registrere din vurdering af personen i forhold til de jobs, som personen sager/ansker at sage.

Parametre Forklaring Angiv (1-5) Ved ikke
Motivation I hvor hgj grad er personen interesseret i at komme

ijob
ATde i I hvor hgj grad er personen realistisk afklaret om

egne kompetencer ift. job/uddannelsesmuligheder

Kompetencer til at sage job
og uddannelse

| hvor hgj grad mestrer personen relevante kompe-
tencer til at sage job og uddannelse

Kendskab til arbejdsmarkeds-
og uddannelsesforhold

I hvor hgj grad har personen kendskab til/og kan
bega sig i forhold til love og (uskrevne) regler pa
arbejdsmarkedet/udd.

Helbredsmestring

I hvor hgj grad mestrer personen eventuelle fysiske
eller psykiske helbredsproblemer ift. at varetage et
job/udd.

Hverdagsmestring

| hvor hgj grad mestrer personen egen hverdag ift.
at kunne varetage et job/uddannelse

Faglige kompetencer

| hvor hgj grad mestrer personen relevante faglige
kompetencer ift. de job/den udd., personen sgger

Sproglige kompetencer

I hvor hgj grad mestrer personen relevante sproglige
kompetencer ift. at kunne opna job/uddannelse

Sociale relationer/netveerk

I hvor hgj grad indgar personen i netveerk og sociale
relationer
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