Primaer malgruppe

Beboer med huslejerestance
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Sekundzer malgruppe

Alle beboer i boligomraderne

2

Enkeltstaende
radgivning

3

@konomiradgivning

Malgruppe

Beboer med enkeltstaende henvendelser

Kerneaktivitet

Med udgangspunkt i
restancelisten
foretages en

opsggende indsats
blandt beboerne.
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Kerneaktivitet

Oplaeg, undervisning om
specifikke emner om
gkonomi.

Fx Skattearrangement,
opleeg om vand, varme
ogel,
gkonomihandtering m.m
Information til beboer og

samarbejdspartner om
vores tilbud

Kerneaktivitet
Generel information og vejledning

Vejledning til enkeltstaende henvendelser,
for at forebygge stgrre problemer pa sigt.

Fx ved at henvise til Felles Aben
radgivning, Infoshop, Fritidsbutikken,
Broen Danmark, Mgdrehjalpens
fedselsdagshjeelp, julehjzelp, hjemlgses
venner m.m.

Afklaring

Under vejledning med
beboeren afklares samtidig om
beboeren bgr henvises til
egentlig helhedsorienteret
radgivning: Type 3,
@konomiradgivning eller
ekstern Galdsradgivning

Malgruppe

Beboer med lav indkomst, lavt radighedsbelgb og
oftest geeld eller aldrig har haft overblik over deres
gkonomi hvor kerneproblemet er
hverdagsgkonomien. Usikkerheden og de
gkonomiske problematikker gar ud over trivsel og
kan fgre til eller har allerede fgrt til marginalisering
fra job, bolig mv.

Kerneaktivitet

Afklaring af baggrund for beboerens udfordringer og
forventningsafstemning med beboeren

Afklaring af beboerens gkonomi, herunder indkomst
og indkomstmuligheder (fx sociale ydelser,
boligstptte, bdrnebidrag, barnetilskud, szerlig stgtte
m.m.)

Afklaring af faste udgifter for at udarbejde budget

Radgivning i ansvarlig gkonomisk adfeerd (fx
streamingstjenester, ludomani, indboforsikring,
forbrug, dyre abonnementer m.m.)

Geeldsradgivning

Uden for vores kompetencer, da det
kraever mere kvalificeret juridiske og
gkonomiske kompetencer.

Der henvises til geeldsrddgivning




Opspgende 1. gang

* Gennemga statuslisten

e Genganger eller ny beboer

e Er der et aktivt telefonnummer pa beboeren
e Husk visitkort og/eller skriv om "Gratis og uforpligtende hjaelp"
* Opspg beboeren pa deres hjemmeadresse

HUSK!

Registrerer Igbende
status
(Status sendes d. 1. i
hver mdr.)

Lav Igbende opfalgning
pa beboerne du er
kommet i kontakt med
ved 1. og 2. besgg

Orientere Igbende
boligforeningen, advokat
og ngdvendige
samarbejdspartnere om
status/forlgb

""Need to know”

""Nice to know”

Beboeren hjemme

Overvej om du skal spgrge om du ma traede ind i entréen
sa | ikke star og snakker i opgangen.

”Jeg kommer fra Bydelsprojekt3il. Vi samarbejder med
boligforeningen om at hjaelpe beboer som er bagud med
deres husleje. Vi vil gerne tilbyde dig vores hjaelp, sa du
undgdr flere udgifter, og undgdr at blive sat ud af din
lejlighed”

1. Vi kan lave en aftale nu hvor du kan komme ud til vores
kontor. Book en tid, husk at notere beboerens
telefonnummer, til brug hvis de udebliver fra mgdet.

2. Du kan give mig dit telefonnummer, sa kan jeg
kontakte dig og vi kan aftale neermere om hvordan vi kan
hjeelpe dig. / Du kan fa mit visitkort og kontakte mig, sa
kan vi aftale naermere om hvordan vi kan hjzelpe dig.

Opspgende 2. gang

- Fglg op pa statuslisten.
- Kontakt boligforeningen i forhold til om der er sket udvikling i sagen.

- Er sagen ved inkasso/advokaten - kontakt advokaten og undersgg om
der er sket udvikling i sagen.

- Opseg beboer du ikke er kommet i kontakt med/mistet kontakt til pa
deres hjemmeadresse.

Beboeren ikke hjemme 0BS
Det er IKKE muligt at
indga en afdragsordning.

Hverken ved
boligforeningen eller
advokaten.

Seet et visitkort fast i dgren, med en handskrevet besked.
”Hej, jeg har veeret forbi i dag d. xx kl. xx vil du ringe eller
skrive til mig”

Genganger der gennem
laengere periode har
veeret en maned bagud
med huslejen, kan
opfordres til at betale
ekstra ind pa huslejen
hver mdr. for at komme
forud.

Leeg et skriv om "gratis og uforpligtende hjzelp” i
postkassen. Evt. ogsa med en handskrevet besked.

Ring beboeren op, hvis der er et telefonnummer.

HUSK det er IKKE en

Opseg beboern pa forskellige tidspunkter pa dagen. afdragsordnlng

Sen eftermiddag, tidlig morgen osv.



2. Enkeltstaende radgivning

Infoshop

UDGAR 25.04.2023
Hjzelp til selvhjeelp

Tirsdag kl. 14.00-16.00
Kvaglundparken 12

Faelles Aben
Radgivning
Hjzelp til selvhjeelp

Torsdag 14.00-16.00
Esbjerg Hovedbibliotek

Modrehjzelpen,
Fgdselsdagshjzelp

https://moedrehjaelpen.dk/holdepunkt/I
okalforeninger/sydjylland-og-
fyn/lokalforening-esbjerg/##78166607

Julehjzelp

Rgde Kors
Frelsens Haer
Mgdrehjzelpen
Dansk Folkehjaelp
Kvaglund Kirke

De hjemlgses
venner

Fyld et kgleskab
http://de-hjemloeses-venner.dk/

TIf nr. 2476 2896

Café Finns Paraply

Udlevering af mad fra fédevarebanken
Billigt maltid mad
TIf. nr. 2118 2709
https://cafefinnsparaply.dk/

Fritidsbutikken

Kontigentstgtte
Til bgrn og unges fritidsaktiviteter

Tirsdag kl. 15.30-18.00
EFI-Hal, Sportsvej 21

Broen Danmark

Kontigentstgtte
Til bgrn og unges fritidsaktiviteter samt
gkonomisk stgtte til udstyr

https://broen-
danmark.dk/esbjerg/kontakt/

Foreningen
Badrnenes Kontor

Julehjzelp
Feriehjzelp

Familiehjeelp m.m

Uddannelseshuset
Skattekisten

Gratis Genbrug

KUN TIL UNGE TILKNYTTET
UDDANNESLESHUSET

Dansk
Flygtningehjalp

Hverdagsradgivning
Mandag 16.00-18.00
Spangsbjerggade 30




3. @konomisk radgivning
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Enkeitydeise
Huslejerestance
Medicintilskud
Tandbehandling
Andet behandling
Flyttehjeelp
Etableringshjeelp
m.m.

www.esbjerg.dk/ky
eller
www.borger.dk

Uforudset udgift (Social
begivenhed)

Udgiften er rimeligt begrundet.
Udgiften er ngdvendig.
Udgiften kan ikke daekkes af
andre ydelser eller anden
lovgivning

Udgiften ma ikke allerede vaere
afholdt.

Dokumentation pa udgift til det der sgges til.

Indtaegter: Lgnseddel, udbetalingsmeddelelse, SU-oversigt. Oversigt
over indestaende penge pa spilkonti fx danske spil, bet365

Udgifter: Husleje, el, vand, varme, telefonabonnement, indboforsikring,
transportudgifter, internet, afdrag pa fx indskudslan, medicinudgifter,
betaling af dagtilbud, SFO eller klub, kontingent til bgrns
fritidsaktiviteter.

Ved hastebehandling kontakt Sociale ydelser direkte.

Kontanthjalp
Uddannelseshjzelp

Saerlig Stotte

www.esbjerg.dk/ky
eller

www.borger.dk

Ledighed

Forhgjet bolig- og
forbrugsudgifter

Ring til visitationen og bestil en tid 76167300

Tiden skal skrives ind i ansggningsskema

Formue: 3 maneders kontoudskrifter pa alle konti

Veerdi af formue, fx bil.

Boligudgifter: Husleje, El, Vand, Varme.

Dokumentation pa seneste indkomst fx Ignseddel.
Opsigelsesbrev eller fyringsbrev

Seerlig Stgtte beregnes samtidig med afggrelse om ydelse.

Bgrnetilskud

www.borger.dk

Enlig forsgrger (Se vejledning
under nyttige oplysninger)

Dato for ophgr af samliv
Find mere info her: https://www.borger.dk/familie-og-
boern/Familieydelser-oversigt/boernetilskud

Bgrnebidrag

www.familieretshuset.dk

Samlivs ophgr med barnets
foraeldre og barnet bor hos
ansgger.

https://www.borger.dk/familie-og-boern/Familieydelser-
oversigt/Boernebidrag

Nar familieretshuset har fastsat bgrnebidrag, bliver der sendt et
bidragsdokument.

Nar der har sggt og fastsat bidraget ved familieretshuset skal borgeren
f@rst selv forspge at opkraeve bidraget fra dit barns anden forzaelder.
Hvis den anden forzeldre ikke betaler bidraget, kan der sgges om at
Udbetaling Danmark forudbetaler bidraget.

Udbetaling Danmark vil herefter opkraeve bidraget hos den anden
forzelder.

Husk at vedhaefte det bidragsdokument, du har faet fra
Familieretshuset.




Boligforeningerne

Advokater

Inkassosager

Opkraevning,

Geeld til Esbjerg Kommune

Sociale Ydelser

Enkeltydelser, medicin, tandbehandling, boligindskudslan,
merudgifter m.m.

Kontanthjeelp, bevilling og udbetaling

Kontanthjzelp, uddannelseshjzlp, selvforsgrgels- og
hjemsendelsesydelse, ledighedsydelse og ressourceforlgbsydelse

Hjemlgseenheden

Center for misbrug og udsatte

Geeldsradgivning

Borgerradgiver

Udbetaling Danmark

SKAT & Geeldstyrelsen

*DAB, EAB+Fremad
eUngdomsbo

*DAB- Dahl
eUngdomsbo - Thuesen, Bgdker & Jaeger

& XXX
& XXX

*Ansgg via:
swww.esbjerg.dk/ky

swww.esbjerg.dk/ky
swww.borger.dk

* XXX
eForsorgshjemmet

9.00-13.00

raadhuset@esbjerg.dk  9.00-13.00
Tirsdag Lukket pa tif

9.00-13.00
Tirsdag Lukket pa tif

8.00-16.00
Dggnabent

swww.esbjerg.dk/hjaelp-og-pleje/stoette-til-hjemloese/formular-bekymring

ewww.gaeld.taenk.dk
eCafé Finn Paraply

& XXX
& XXX

eKviknumre (ma ikke udleveres til beboer):
Familieydelser: 7012 8072
Kontanthjalpsloft: 7012 8073

ePension: 7012 8071
*Opkraevning: 7012 8075

eForskuds- og arsopggrelse
*Geeld til det offentlige

7222 2828
7015 7304

gaeld-Esbjerg@fbrtg.dk
Onsdag 15.30-18.30

Boligstgtte: 7012 8073

www.skat.dk
www.gaeldst.dk/



Inkasso + Afdragsordning

» OBS. pa at der palegges udgifter til gebyr * Betal altid den aeldste husleje fgrst .
315 kF:. pr. mdr.p * : = e Betal inden ny husleje forfalderd. 1 - Qpiereli il aié s &lisie nier el

e 1 &r = 3780 kr. gebyromkostninger hverdag i mdr. .

® OBS 1 mdr husleje kommer sagen ikke e Advokatomkostninger ca. 1250 kr. * F.TbmedqubrnKir_)renge, feriepenge el. penge
videre til advokat e Fogedretsgebyr 700 kr. tilbage fra 5

Indboforsikring Spilleproblemer El, vand og varme

e Se forbrugsregnskab og vejled beboeren

* Vejledning i vigtigheden i at have en e www.rofus.nu - Frivillig udelukkelse af ofter retningslinierne heri
Indboforsikring nar man bor i almene danske spillesider ) gsiin]
boliger * Tjek beboerens aconto belgb- er det sat for
lavt?
e www.ludomani.dk - Hjeelp til . o . .
* Brandskader og vandskader m.m spilafhaengighed * gsggfe?ste:eboeren el e ] ey e

Uhensigtsmaessig forbrug Dokumenter til Esbjerg

Kommune
* Regni t beb ikk o Sj il: j
S:I%n\;ggegvc;% Zcr)s er som beboeren ikke Sikker mail: raadhuset@esbjerg.dk « Link som kan bruges til at vejlede beboere:
* Spil og gambling * Bruges hvis der er problemer med . .
e fx kgb af mad via Viabill beboerens mit-id og det haster. * I:;:::;‘/’éa:r;atp.dk/er-du-enllg-eller-
e Kviklan e Emner: fx enkeltydelse, "radgivers navn”,

. " " e Team Kontrol
¢ Afdragsordninger pa telefoner m.m. borgers navn/cpr. nr.



Forbrugsregnskab

Ungdomsbo

e Beboer kan logge ind pa
https://brunata.dk/brunataonline/ og fglge
med i deres forbrug

Behandling af personoplysninger

e Bydelsprojekt 3il indhenter samtykke fra de involverede beboere fgr der arbejdes med en udsaettelsessag.

e Bydelsprojekt 3il fremsender alene informationer til den respektive boligforening vedr. den enkelte beboere efter at beboerne har givet tilsagn om at ville have
hjeelp af en medarbejder fra Bydelsprojekt 3i1.

o Bydelsprojekt 3il sletter alle personoplysninger nar udszettelsessagen enten er afsluttet med succes eller stoppet som fglge af manglende succes, senest et ar efter
afslutning.

e Bydelsprojekt 3i1 opbevarer alene data til statistik og disse indeholder ikke personlige oplysninger.

e Safremt kontakten til den enkelte beboer viser, at der er tale om en social begivenhed, hvor det vil vaere muligt at ansgge om en enkeltydelse ved Esbjerg
Kommune.



