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FORORD

Neerveerende katalog er udarbejdet af Center for
Boligsocial Udvikling (CFBU) for Landsbyggefon-
den (LBF). Kataloget samler og skaber overblik
over national og international viden og forskning om
boligsociale indsatser, herunder CFBU's egne under-
sggelser. Det udkom fgrste gang i februar 2016 og er
siden opdateret ad flere omgange, senest i 2020. Nu
foreligger katalogetigenien ny og opdateret udgave
ajourfert med den nyeste viden pa omradet.

Kataloget skal ses som led i en generel styrkelse af
vidensgrundlaget for den boligsociale indsats. Styr-
kelsen af vidensgrundlaget er en proces, der har
veeret i gang de sidste mange ar, og hvor etablerin-
gen af CFBU spiller en central rolle.

CFBU blev etableret i 2009 og har siden indsamlet
viden om og undersgagt resultaterne og effekterne af
en lang reekke boligsociale aktiviteter, ligesom CFBU
har ydet radgivning om virkningsfulde boligsociale
aktiviteter til feltets aktarer. Opdateringen af naervee-
rende katalog skal ses som en fortsaettelse af dette
arbejde.

LBF's boligsociale puljer har siden 2006 veeret centrale
for finansieringen af boligsociale indsatser, men mange
andre finansieringskilder er ogsa i spil pa det boligsociale
felt - ofte i samspil med den boligsociale pulje.

Hvor naerveerende katalog tidligere har forholdt sig
sneevert til LBF's boligsociale puljer, gnsker vi med
denne opdatering af kataloget at udvide katalogets
anvendelse. Formalet med kataloget er saledes at til-
byde inspiration og viden til boligsocialt og omrade-
baseret arbejde bredt set — uanset hvordan arbejdet
finansieres og organiseres.

Vi har dog valgt at fastholde katalogets struktur,
som er bygget op omkring de indsatsomrader, der
fastleegges i LBF's regulativer og vejledninger. Kata-
loget er séledes fortsat velegnet som inspiration og
vidensbank i forbindelse med opstart og lgbende til-
pasning af boligsociale indsatser med stgtte fra LBF.

Kataloget giver et overblik over det aktuelle videns-
niveau inden for de mest udbredte boligsociale akti-
vitetstyper samt anbefalinger til, hvor man kan finde
yderligere viden, hvis man gnsker at arbejde videre
med nogle af de beskrevne aktiviteter.

Kataloget henvender sig primeert til aktgrer i det
boligsociale felt, som enten er involveret i udarbej-
delsen af boligsociale indsatser eller pd anden made
arbejder med eller har interesse i det omradebase-
rede arbejde i udsatte boligomréader.

God leeselyst!

Birgitte Mazanti
Centerleder, Center for Boligsocial Udvikling
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INDLEDNING

Dette katalog har til formal at samle og formidle den
bedst tilgaengelige viden om virksomme boligsociale
aktiviteter og samarbejdsformer. Kataloget har fokus
pa omradebaserede indsatser mélrettet uddannelse
og livschancer, beskaeftigelse, kriminalitetsforebyg-
gelse og sammenhangskraft og medborgerskab i
socialt udsatte boligomrader, herunder sociale ind-
satser til bekeempelse af ghettoisering og parallel-
samfund. Kataloget skal dermed bidrage til en fortsat
styrket vidensbasering af den boligsociale indsats.

Kataloget er struktureret med afsaet i de indsatsom-
rader, Landsbyggefonden (LBF) statter med udde-
ling af midler under 2019-2026-midlerne. Samtidig
ses et behov for at bidrage med viden og inspiration
til boligsociale og indsatser, der finansieres og orga-
niseres helt eller delvist gennem andre finansie-
ringskilder. Denne type af aktiviteter er derfor ogsa
medtaget i kataloget. Det betyder ogsa, at der er
medtaget aktiviteter i kataloget, der ikke ngdvendig-
vis stattes gennem LBF's boligsociale pulje.

Kataloget tilstreeber at tilvejebringe en bred viden
om det boligsociale felt og boligsociale aktiviteter,
der kan komme alle feltets aktgrer til gavn. Formalet
med kataloget er, at boligorganisationer, kommu-
ner, NGQO'er, fonde og andre aktgrer, der arbejder
med udsatte boligomrader, med dette katalog ved
handen skal have de bedst mulige forudsastninger
for at udvikle boligsociale strategier, igangsaette virk-
ningsfulde indsatser i udsatte omrader og lebende
kvalificere de aktiviteter, der har behov for justering
iimplementerings- og driftsfasen.

Kataloget kan bruges som inspiration - bade for
dem, der har veeret i det boligsociale felt laenge, og
dem, der farst nu skal til at seette sig ind i det. Der er
samlet en stor meengde viden, erfaring og forskning,
som er formidlet i kort og overskuelig form. Kataloget
giver ikke et udtemmende billede af de forskellige
typer af boligsociale indsatser, der findes, sa til de
leesere, der gnsker mere dybdegéaende viden, er der
udfgrlige litteraturhenvisninger og anbefalinger til
videre laesning.




ORGANISERING OG TV/ER-
GAENDE SAMARBEJDE

Viintroducerer det boligsociale arbejde, dykker ned i organiseringen og ledelsen af

arbejdet og ser neermere pa de boligsociale arbejdsmetoder.

Blandede byer star hgjt p& den politiske dagsor-
den, bade internationalt og herhjemme. Samtidig er
danske byer gennem de sidste artier blevet stadig
mere segregerede. Der er sket en koncentration af
borgere med samme indkomst- og uddannelsesni-
veau i bestemte bydele. Segregeringen maerkes ikke
mindst i den almene sektors socialt udsatte boligom-
réder, hvor der over tid er sket en koncentration af
socialt udsatte borgere (Liliegreen et al., 2019; Vasil-
jeva et al., 2018; Ministeriet for By, Bolig og Landdi-
strikter & Teenketanken Byen, 2014).

Den bystrategiske tilgang til udsatte boligomrader
indebaerer, at udviklingen af omraderne ses i sam-
menhaeng med den overordnede vision for byens
udvikling. Det betyder ogsd, at den bystrategiske
tilgang ma spaende over en lang reekke fagomrader
og sektorer, sa fysiske omdannelser, sociale indsat-
ser, velfeerdsudvikling, bolig- og anvisningspolitik,
erhvery, kultur, klimatilpasning og meget mere spiller
sammen og treekker i en feelles retning (Nielsen et al.,
2018a; Boye, 2018; Realdania, 2016; Bech-Danielsen
& Stender, 2017).

Boligsociale indsatser er sadledes blot ét af flere
instrumenter i en starre bystrategisk vaerktojskasse,
der har til formél at bekeempe segregering og kon-
centreret social udsathed. Sammenhaengen mellem
den boligsociale indsats og den overordnede bystra-
tegi er ikke mindst relevant at holde sig for gje i for-
hold til den strategiske styring af den boligsociale
indsats, der foregar i de boligsociale bestyrelser.

Denne styring skal bl.a. medvirke til at sikre, at den
boligsociale indsats spiller bedst muligt sammen
med den onskede bystrategiske udvikling. Det
vender vi tilbage til nedenfor i afsnittet om entydig
ledelse.

HVAD ER
BOLIGSOCIALT ARBEJDE?

Det boligsociale arbejde er forebyggende og
understgttende socialt arbejde malrettet udvalgte
geografiske boligomrader, hvor der er en hgj kon-
centration af udsatte beboere med lavere indkomst,
lavere uddannelsesniveau, hgjere kriminalitetsrate
0g ringere beskeaeftigelsesgrad end den avrige
befolkning. Herudover er de udsatte boligomrader
ogsa ofte karakteriseret ved en hgj andel af beboere
med anden etnisk baggrund, og deraf evt. falgende
darlige danskkundskaber og ringere kendskab til det
danske samfund (Mygind & Nielsen, 2021).

Det overordnede politiske méal med boligsociale ind-
satser er at forebygge og afhjeelpe, at almene bolig-
omrader udvikler sigien (mere) negativ retning, samt
styrke beboernes livschancer (Christensen, 2020).
Det boligsociale arbejde er en merindsats, der sup-
plerer den ordineere driftsindsats i boligorganisatio-
ner og kommuner.
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Det boligsociale arbejde er mélrettet flere niveauer:
bade den enkelte borger og boligomradet samlet set.
| forhold til den enkelte borger skal det boligsociale
arbejde medvirke til at styrke udsatte borgere og
give dem bedre forudsaetninger og livschancer (Aner
et al., 2017; Danielsen et al., 2017). Den boligsociale
indsats har en forebyggende karakter og er malrettet
borgere i risikozonen. Der arbejdes med udvikling af
sociale, personlige og handlingsmaessige kompe-
tencer, f.eks. igennem mentorforlgb, brobygning til
foreningsliv, fritidsjob eller foreeldrekurser, der styr-
ker sarbare familiers foraeldrekompetencer (Breau et
al., 2015a; Kuipers et al.,, 2018; Glad et al., 2018).

| forhold til boligomradeniveauet er méalet for det
boligsociale arbejde at skabe socialt beeredygtige
boligomrader (Aner et al., 2017; Aner et al., 2016a;
Langkilde, 2019). Her arbejdes med et godt og
trygt lokalmiljg, med trivsel og sammenhaengskraft
i omraderne, og med at hgjne integrationen mellem
boligomradet og den omkringliggende by. Indsat-
serne her er mangeartede og spander fra ungerad
og byhaver til tryghedsvandringer i lokalomradet for
blot at naevne nogle af aktiviteterne (Clementsen et
al,, 2020; Jland-Frederiksen et al., 2017; Kjeldsen,
2021).
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BOLIGSOCIALE INDSATSER
STOTTET AF LANDSBYGGEFONDEN

Landsbyggefonden (LBF) er en selvejende fond, der er stiftet af en lang reekke almene boligorganisationer og oprettet
ved lov i1967. Fondens formal er at fremme det almene byggeris selvfinansiering, herunder - siden Boligforliget i 2005
- at yde tilskud til boligsociale indsatser i udsatte almene boligomrader. Landsbyggefonden bidrager med stgtte og
udviklingen af det almene boligbyggeri, boligsociale indsatser og sektorens konkurrenceevne. Det sker gennem for-

skellige statteordninger, data- og evidensbaseret viden samt helhedsorienteret og bystrategisk udvikling.

De overordnede rammer for den boligsociale indsats fastseettes af Folketinget i den til enhver tid geeldende boligaf-
tale. P4 baggrund af boligaftalen udarbejder LBF et regulativ om tilskud til boligsociale indsatser samt en vejledning.
Regulativet og vejledningen udstikker tilsammen rammerne for, hvad der kan arbejdes med, og hvordan der skal ned-

saettes en organisatorisk ramme.

LBF har uddelt midler hen over fire bevillingsperioder: ferste gang med 2006-2010-midlerne, dernsest med
2011-2014-midlerne og 2015-2018-midlerne, og nu senest med 2019-2026-midlerne. 2019-2026-midlerne tager

udgangspunkt i Parallelsamfundsaftalen' fra 2018.

Stetten til en boligsocial indsats kan sages af almene boligorganisationer via beliggenhedskommunen og gives under
forudseetning af, at kommunen godkender helhedsplanen. Desuden indgar kommunen altid i samarbejdet og bidrager
tilfinansieringen af indsatsen.

Ifalge regulativet af 11. december 2019 kan LBF yde stgtte i form af tilsagn om tilskud til en boligsocial indsats samt til
lokal koordinering og evaluering i ud-satte almene afdelinger/boligomrader, der er omfattet af § 91a samt afdelin-ger
i tilknytning hertil. Der skal ske en prioritering af omrader, der er omfat-tet af § 61a® (regulativ om tilskud til boligsocial
indsats i udsatte almene boligafdelinger, § 2, 2019). Det vil sige, at almene boligomrader, der fremgar af Indenrigs- og
Boligministeriets lister over udsatte almene boligomrader, omdannelsesomrader og parallelsamfund, skal prioriteres.

De boligsociale indsatser skal inden for 2019-2026-midlerne prioriteres malrettet mod de udfordringer, som blokerer
for en positiv udvikling i de udsatte boligomrader, og som har betydning for beboernes udviklingsmuligheder. Der arbej-
des vidensbaseret med at bryde og forebygge parallelsamfund, sikre trygge og stimulerende opvaekstvilkar samt give
beboere i omraderne gode forudsaetninger for at fa fodfeeste i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet gennem
indsatser, som er mélrettet uddannelse og livschancer, beskaeftigelse, kriminalitetsforebyggelse samt sammenhaengs-
kraft og medborgerskab.

Konkret skal der arbejdes med afsaet i fire faste mal og en reekke faste indikatorer. De faste mal er:

- Der skal ske et fagligt laft af barn og unge, sé flere bliver skoleparate, og flere tager en uddannelse
. Flere bliver tilknyttet arbejdsmarkedet

«  Bernogunge skal stgttesi et liv uden kriminalitet, og omraderne skal opleves som trygge

- Flereerendel af feellesskabet og deltager aktivt i samfundet

Der sikres enlokal entydig ledelse af indsatserne pa tveers af kommune og boligorganisation?®.

! Lov1561af 18. december 2018.

2 | § 61a.i Almenboligloven fremgar det, at transport-, bygnings- og boligministeren den 1. december hvert &r offentligger, hvilke boligomra-
der der opfylder betingelserne for at vaere et udsat boligomrade efter ministeriets kriterier.

8 Vejledning om udarbejdelse af ansggning i henhold til lov om almene boliger m.v. § 91a og fondens regulativ om tilskud til boligsocial
indsats i udsatte almene afdelinger, december 2019.
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RAMMER OG FINANSIERING

Langt sterstedelen af det boligsociale arbejde i Dan-
mark finansieres som boligsociale indsatser med
stotte fra LBF. LBF's midler suppleres af en lokal
medfinansiering pa minimum 25 % typisk fra kom-
mune og boligorganisation. Der suppleres ofte med
fondsmidler.

Det boligsociale arbejde stattet af LBF er projektba-
seret og uden myndighed, men implementeres i taet
samspil med myndighederne, hvilket understotter
feks. et jobcenters neere made med borgeren. Det
fungerer midt imellem kernedriften i boligorganisa-
tionerne og kommunen. Denne placering mellem
fagligheder og organisationer betyder, at det
boligsociale arbejde ikke er bundet af samme orga-
nisatoriske rammebetingelser og procesretnings-
linjer, som kernedrift og myndighedsarbejde er. Det
boligsociale arbejde har dermed en hgj grad af frihed
i forhold til metodevalg og individuel tilpasning af
indsatser.

Det er ogsa primeert boligorganisationer og kommu-
ner, der, enten hver for sig eller sammen, finansierer
boligsocialt arbejde uden midler fra LBF. Det kan
veere stgrre boligsociale programmer eller enkelte
boligsociale aktiviteter, som enten er projektbase-
rede eller integreret i organisationernes drift.

Selvom mange boligsociale medarbejdere er ansat
via midler fra LBF, kan boligsociale medarbejdere
ogsa veere fremskudte kommunale medarbejdere
eller medarbejdere fra boligorganisationernes drift,
der arbejder socialt forebyggende og understot-
tende i de udsatte boligomrader. Saledes er den
boligsociale indsats over de senere ar i hgjere grad
kommet til at bestd af et kludeteeppe af forskellige
finansieringskilder og medarbejdere (Nielsen et al.,
2021).

De senere ars fokus péa udsatte boligomrader, Paral-
lelsamfundsaftalen og ikke mindst reduktionen af
LBF’s boligsociale midler, der i forbindelse med
Parallelsamfundsaftalen blev reduceret fra 240
mio. kr. til 140 mio. kr. arligt, har gjort det aktuelt at
fa flere aktgrer i spil til at lagfte finansieringen af det

-11 -

boligsociale arbejde. Badde som udavende aktgrer
ogiforhold til finansiering.

DET BOLIGSOCIALE ARBEJDE
SOM NETVZAERKSSAMARBEJDE

Det boligsociale arbejde har fokus pa udfordringer,
der inden for socialvidenskaberne betegnes som
"wicked problems”. Det vil sige komplekse pro-
blemer, hvor der ikke findes én klar definition eller
problemforstaelse, og hvor man ikke klart kan sige,
hvornar problemet er lgst. Lasningerne pa "wicked
problems” kendes saledes ikke pa forhand, men
opstéar undervejs, og lgsningerne er aldrig "rigtige”
eller "forkerte”, men kan vaere mere eller mindre gode
(Rittel & Webber, 1973; Nielsen et al., 2021).

Det er karakteristisk for "wicked problems”, at
lgsninger gar pa tveers af fagomrader og derfor
kreever tveergdende samarbejde. Derfor foregar det
boligsociale arbejde ogsa i et netveerk af aktgrer. Da
aktgrerne som regel er hierarkisk sideordnede, er
der ikke én aktgr, der kan bestemme over de andre.
Derfor méa feelles og sammenhaengende Igsninger
udvikles ad frivillighedens vej gennem forhandling,
vidensdeling og opbygning af feelles problem- og
lgsningsforstaelser (Nielsen et al., 2021).

Fordelene ved netveerkssamarbejde er bl.a., at man
kan pulje ressourcer og viden pa tveers af de aktarer,
der er til stede i boligomradet. Ved at bringe forskel-
lige perspektiver og fagligheder sammen kan man
udvikle nye og bedre lgsninger. P4 den made ger
netveerkssamarbejdet aktererne i stand til at produ-
cere lgsninger, de ikke kunne have skabt hver for sig
(Torfing & Serensen, 2005).

Udfordringerne ved netveerkssamarbejdet er, at det
kan veere sveert og tidskreevende at skabe faelles
problemforstaelser, feelles fodslag og at sikre koordi-
nering og samarbejde. Samarbejdet kraever, at akto-
rerne investerer tid og energi i at fa det til at lykkes.
Derfor er der behov for netvaerksstyring, facilitering
og ledelse. Pa den del af det boligsociale felt, der er
stattet af LBF, har man derfor indfert et netvaerkssty-
ringsparadigme kaldet entydig ledelse.
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ENTYDIG LEDELSE - DET BOLIG-
SOCIALE SOM PLATFORM FOR
OMRADEBASERET NETV/AERKS-
SAMARBEJDE

Det boligsociale netveerkssamarbejde har gennem
tiden veeret udfordret i forhold til organisering og
ledelse, herunder koordinering til kernedriften og
gvrige tiltag i omraderne. | de boligsociale indsatser
stattet af LBF har evalueringer vist, at det strategiske
samarbejde mellem helhedsplaner, kommuner og
boligorganisationer ikke altid har veeret teet nok. Der-
udover var der behov for at styrke og professionali-
sere ledelsen og malstyringen af helhedsplanerne
(Aner et al., 2013).

Derfor indferte LBF i 2015 et krav om etablering af en
ny organisationsstruktur i alle boligsociale indsatser,
der stgttes med midler fra fonden. Den nye orga-
nisationsstruktur skulle @ge det ledelsesmaessige
fokus pa de boligsociale indsatser, styrke den stra-
tegiske styring og sikre en bedre kobling til gvrige
(by)strategiske indsatser i de bergrte boligomrader,
herunder ikke mindst kommunernes og boligorga-
nisationernes kernedrift. Der skulle ogséa skabes en
mere enstrenget styring af helhedsplanerne med en
klar placering af beslutningskompetencer og starre
mulighed for at foretage lokal styring og justering af

indsatsen undervejs i bevillingsperioden (Nielsen et
al., 2021; Kuipers & Kjeldsen et al., 2017).

Med entydig ledelse indfgrtes i hver indsats en
boligsocial bestyrelse med repraesentation af ledel-
sesrepraesentanter fra kommune og boligorganisa-
tioner. Derudover kunne andre aktgrer sdsom politi
eller NGO’er ogsa indga (Nielsen et al., 2021). Besty-
relsens opgave er tostrenget; dels at sikre fremdrift,
prioritering og styring af den boligsociale bevilling og
dels at understgtte udvikling og kobling til avrige greb
under den bystrategiske indsats i omradet og byen
omkring. Det vil sige, at bestyrelsen ud over at styre
den boligsociale helhedsplan ogséa arbejder mere
langsigtet med udvikling, igangseettelse af nye tiltag
0g at skabe sammenhaeng mellem den boligsociale
helhedsplan og andre strategier, planer og aktiviteter
i bydelen, byen eller kommunen (Nielsen et al., 2021).

Under bestyrelsesniveauet etableres en reekke
styre- eller folgegrupper med fokus pa helheds-
planens respektive indsatsspor. P& det praktiske
og udfgrende niveau bestar helhedsplanerne af en
projektleder og et antal projektmedarbejdere samt
praksismedarbejdere forankret i de institutioner og
organisationer, der samarbejdes med. Organisati-
onsstrukturen erillustreret i nedenstaende model:

NIVEAU 3

NIVEAU

PRAKTISK STRATEGISK

NIVEAU
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Figur 1: Oversigt over de tre organisationsniveauer i den boligsociale organisationsstruktur. Kilde: Nielsen et al., 2021.
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Ud over at skabe en mere enstrenget styring af de
boligsociale indsatser har de boligsociale bestyrel-
ser ogsa en positiv spill-back effekt pa det gvrige
samarbejde. Netvaerkssamarbejdet omkring den
boligsociale indsats har styrket relationer og tillid
mellem parterne og skabt opmarksomhed om
mulighederne for ogséa at samarbejde om andre
ting samt en platform for at afpreve nye samarbej-
der i praksis. P4 den méade er netveerkssamarbejdet
omkring den boligsociale indsats med til at styrke det
bredere samarbejde, ikke kun mellem boligorganisa-
tion og kommune, men ogsé feks. ved at nedbryde
siloopdelingen internt i kommunen mellem forskel-
lige forvaltninger og afdelinger, der ikke ngdvendig-
vis var vant til at samarbejde i forvejen (Nielsen et al.,
2021).

NETVARKSLEDELSE,
STRATEGISK STYRING OG
UDVIKLING | DE BOLIGSOCIALE
INDSATSER

et omradebaseret netvaerkssamarbejde er det afge-
rende, at der sker en kobling af indsatser, ressourcer
og fagligheder pa alle niveauer, bade horisontalt og
vertikalt. De boligsociale indsatser kan dels udgere
en platform for, at et strategisk, omradebaseret
netveerkssamarbejde rent faktisk kan finde sted.
Samtidig kan det boligsociale netvaerkssamarbejde
siges at udgare et styringsnetveerk. Et styringsnet-
veerk skal forstds som et relativt stabilt netveerk af
gensidigt autonome aktgrer, der er afheengige af
hinanden og derfor deltager i forhandlinger inden
for et afgreenset og defineret feellesskab (Torfing &
Sgrensen, 2005; Nielsen et al., 2021).
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Et saddant styringsnetveerk er afhaengigt af net-
veerksledelse. Det indebaerer, at nogen tager ansvar
for, at der opbygges tillid mellem netveerkets aktarer
og over tid udvikles feelles problem- og l@sningsfor-
stéelser samt feelles visioner og méal for indsatsen.
Det lobende samarbejde og kommunikation mellem
netvaerkets forskellige aktgrer bgr faciliteres, sale-
des at samarbejdsprocesser og -aktiviteter drives
fremad. Derudover skal der lgbende folges op pa
samarbejdets resultater og udviklingen pa de para-
metre, man gnsker at pavirke gennem samarbejdet
(Torfing & Sarensen, 2005; Nielsen et al., 2021).

| de boligsociale helhedsplaner stgttet af LBF spil-
ler projektlederen en seerlig rolle i forhold til at sikre
denne netveerksledelse. Bl.a. vil projektlederen ofte
have ansvar for at sikre den vertikale koordinering,
dvs.sammenhangen mellem denretning, der udstik-
kes af de strategiske beslutningstagere, og den prak-
tiske udferelse af det boligsociale arbejde. Det er
vigtigt, at projektlederen ikke star alene med denne
opgave, men understottes af ressourcer i kommune
og boligorganisationer, samt at feks. styre-/folge-
gruppeniveauet ogsad har ejerskab til ambitionen
om at sikre koordinering. Derudover er der en vigtig
opgave - for projektlederen savel som for aktarer pa
alle niveauer - i at sikre den horisontale koordinering
o0g samarbejde med andre relevante akterer i bolig-
omradet, f.eks. skoler, klubtilbud, jobcenter, SSP og
foreningsliv. (Nielsen et al., 2021).

De boligsociale indsatser har en seerlig rolle og
styrkeposition i det omradebaserede samarbejde.
De boligsociale indsatser har nemlig en hgjere grad
af fleksibilitet og har derfor gode muligheder for at
kanalisere ressourcer derhen, hvor der er mest brug
for dem, og preve nye lgsninger af samt fglge op pa,
om de virker.
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Derudover har de boligsociale indsatser en styrke-
position i relationen til borgerne, idet indsatserne er
baseret pa frivillighed, lyst og tillid mellem beboere
og boligsociale medarbejdere. Den boligsociale
projektleder og de boligsociale medarbejdere kan
séledes bidrage med vigtige funktioner til netveerket
(Nielsenetal., 2021):

- At skabe kontakt og opbygge tillidsrelationer til
udsatte borgere der, hvor de bor

- At veksle mellem at supplere, veere et alterna-
tiv til og bygge bro mellem andre eksisterende
velfeerdstilbud

At bringe nye faglige perspektiver og metoder i
spil samt medvirke til at skabe en mere helheds-
orienteret indsats til gavn for borgerne

At kunne agere fleksibelt og dynamisk i forhold
til de udfordringer og muligheder, der opstar i det
omradebaserede samarbejde

At agere som facilitator i netveerkssamarbejdet
og katalysator for igangseettelse af nye initiativer




INDSATSOMRADER OG
AKTIVITETSTYPER

| det nedenstédende beskriver vi de overordnede
malseetninger for LBF's boligsociale midler og de fire
indsatsomrader, inden for hvilke der uddeles midler.
Vi dykker dybere ned i de fire indsatsomrader og
gennemgar de problemstillinger, der arbejdes med
inden for hvert enkelt indsatsomrade. De fire indsats-
omrader anvendes desuden som den gennemga-
ende struktur for resten af kataloget.

Herefter introducerer vi den efterfalgende videns-
deklaration af boligsociale aktiviteter. Vi beskriver
metoden bag udveelgelse og vidensdeklaration af
aktiviteter samt vidensdeklarationernes fire elemen-
ter: malgruppe, metode, implementering og virkning.

DE BOLIGSOCIALE
INDSATSOMRADER

De udsatte almene boligomrader, hvor der ivaerksast-
tes boligsociale indsatser, rummer en meget blandet
beboersammensaetning - bade kulturelt, socialt
og aldersmaessigt. Omraderne er dog gennemga-
ende karakteriseret ved en overrepraesentation af
borgere, som kaemper med sociale udfordringer
af forskellig art (Madsen et al., 2020; Larsen et al,
2017; KL, 2014a; KL et al,, 2014). Denne beboersam-
mensatning afspejler, at den almene boligsektor
spiller en seerlig rolle p& det danske boligmarked i
og med, at den almene boligsektor har til formal at
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stille passende boliger til radighed for alle, som har
behov for det. Den almene boligsektor har desuden
til opgave at sgrge for en rimelig husleje og at tilve-
jebringe velfungerende boligomrader med mangfol-
dighed og trivsel (jf. lovforslag 208 om aendring af lov
om almene boliger m.v.) (Indenrigs--~ og Socialmini-
steriet, 2021).

Koncentrationen af sarbare borgere i de udsatte
boligomréder giver imidlertid en raskke udfor-
dringer, dels for omradets beboere og dels for
omradets samlede udvikling og mulighederne for
at sikre en baeredygtig udvikling af omraderne pa
sigt. De boligsociale indsatser er ét af flere greb til
at modvirke disse udfordringer, som ofte benyttes
i kombination med fysiske indsatser i omradet. De
boligsociale indsatser, der stottes af LBF, skal mal-
rettes de fire overordnede og faste mal, nemlig:

Der skal ske et fagligt laft af bern og unge, séflere
bliver skoleparate, og flere tager en uddannelse

2. Flere bliver tilknyttet arbejdsmarkedet

3. Barn og unge skal stgttes i et liv uden kriminali-
tet, og omraderne skal opleves som trygge

4. Flere er en del af feellesskabet og deltager aktivt

i samfundet
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De boligsociale indsatser indgéar alle under fire
indsatsomrader, der har fokus pa forskellige
typer af sociale problemstillinger i omraderne.
Indsatsomraderne og de fire tvaergaende mal frem-
gér af nedenstaende figur 2:

Mange af de problemstillinger, der kan arbejdes med,
gar patveers af de fire indsatsomrader, jf. de fire over-
ordnede mal, som listet ovenfor. Det skyldes, at der
er tale om komplekse sociale problemstillinger, der
kreever mangefacetterede lgsninger, hvor flere aktg-
rerindgar i arbejdet.

Der skal ske et fagligt left af barn og
unge, sa flere bliver skoleparate, og
flere tager en uddannelse

Uddannelse og
livschancer

Barn og unge skal stottesi et liv
uden kriminalitet, og omraderne
skal opleves som trygge

Kriminalitets-
forebyggelse

Ieskeftgel

Flere bliver tilknyttet
arbejdsmarkedet

Sammenhaengs-
kraft og
medborgerskab

Flere er en del af feellesskabet og
deltager aktivt i samfundet

Figur 2: Indsatsomrader og mal

Nedenfor introduceres kort de problemkom-
plekser, der kan arbejdes med inden for de fire
indsatsomrader.

UDDANNELSE OG LIVSCHANCER

Inden for rammerne af indsatsomradet "Uddannelse
og livschancer” saettes fokus pa bern i ferskolealde-
ren, skolealderen og unge i uddannelsessystemet.
Indsatsomradet handler overordnet om at styrke
bern og unges trivsel og livschancer, herunder at
gore dem parat til skolestart og understgtte deres
skolegang og muligheder for at fa en uddannelse.
Arbejdet sker som udgangspunkt i et teet sam-
arbejde med kerneaktgrer som daginstitutioner,
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grundskoler og ungdomsuddannelser, som er helt
afgerende medspillere i indsatsomradet.

Sociogkonomiske faktorer viser, at foraeldrene til
de 0-6-arige bern i udsatte boligomrader bade har
lavere uddannelsesniveau, beskasftigelsessituation
og indkomst end befolkningen i gvrigt. Derudover
er der en raekke ekstra risikofaktorer som misbrug,
psykisk sygdom og kriminalitet, der oftere kende-
tegner smabarnsforeeldre i de udsatte boligomrader
(Christensen et al., 2021d; Christensen et al., 2018c).
Familierne har ofte ogs& svage sociale netveerk,
0g nogle etniske minoritetsfamilier oplever ogsa
udfordringer forbundet med at opdrage bern i et
andet samfund og en anden kultur, end de selv er
vokset op i (Frederiksen et al., 2015; Espersen et
al., 2020). | udsatte familier kan det veere sveaert for
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foreeldreneatstgtte opomderesbarnslivogudvikling.
Dertil kommer, at mange udsatte familier ikke gnsker
eller magter at benytte sig af de tilgeengelige hjeel-
petilbud (Frederiksen et al., 2015; Breau et al., 2015a;
Johansen, 2013).

Udfordringerne vedrgrende indsatsomradet "Uddan-
nelse og livschancer” har meget forskellig karakter,
da det speender over problematikker fra familiernes
evner til at tage vare pa de helt sma barn til unges
behov for stette og vejledning til at klare sig godt
igennem uddannelsessystemet.

Forebyggende indsatser, der gger begrn og unges
uddannelse og livschancer, er derfor centralt for
at afhjeelpe de udfordringer, der ses i de udsatte
boligomréader. Dette kan ske, ved at sundhedsplejen
tilbyder ekstra hjemmebesgg til udsatte familier i
boligomradet. Der kan ogsa gennemfares familie-
kurser og -forlgb med fokus pa& smabarnsforeeldre,
hvor der f.eks. saettes fokus pa udvikling af foraeld-
rekompetencer og styrkelse af familiernes netveerk.
Gennem det relationsopbyggende arbejde med
udsatte familier er den boligsociale indsats ofte i
stand til at na de familier, der normalt ikke benytter
sig af de offentlige tilbud.

| forhold til skolebgrnene er der i de udsatte bolig-
omrader en overveegt af unge (iseer drenge) med
ikke-vestligbaggrund, der kommer ud af grundskolen
uden tilstreekkelige dansk- og matematikkundskaber
til at kunne gennemfegre en ungdomsuddannelse.
Et hojt skolefraveer er ligeledes et udbredt problem
blandt bern fra udsatte familier - saerligt bern med
etnisk dansk baggrund. Det medvirker til, at bernene
forlader grundskolen med et lavere karaktergen-
nemsnit (Christensen et al., 2018b; Madsen et al,
2021). De boligsociale indsatser kan bidrage til at
understgtte skole-hjem-samarbejdet eller ved at til-
byde alternative leeringsrum, lektiehjeelp, fritids- og
lommepengejob, brandkadetforlgb, uddannelsesvej-
ledning og meget andet.

Hver femte ung i alderen 18-29 ar er i restgrup-
pen - det vil sige unge, der hverken er i gang med
uddannelse eller beskeeftigelse - i de udsatte
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boligomréader; den tilsvarende andel pa landsplan er
hver syvende. En opsggende indsats malrettet disse
unge kan forhindre, at de glider for langt veek fra
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Mange
af de unge har brug for vejledning og konkret hjaelp til
at sege et fritidsjob, lave lektier, fa indsigt i uddannel-
sessystemet eller f& viden om, hvilke muligheder de
har i arbejdslivet (Christensen et al., 2018b; Madsen
etal, 2021).

BESK/EFTIGELSE

En af de store udfordringer i udsatte boligomrader
er den hgje koncentration af beboere med en svag
arbejdsmarkedstilknytning. Seneste undersggelse
af VIVE beskriver, at 37 % af maend og 41 % af kvin-
der mellem 25 0og 50 ar i udsatte boligomrader havde
en erhvervskompetencegivende uddannelse i 2016.
| resten af befolkningen er tallene henholdsvis 66
% og 74 %. | samme aldersgruppe var 60 % med
dansk baggrund og 40 % med ikke-vestlig baggrund
i beskeeftigelse, mens de tilsvarende tal i resten af
befolkningen var henholdsvis 78 % og 50 % (Chri-
stensen et al,, 2018a). Mange af de ledige beboere
i udsatte boligomrader har udfordringer ud over
ledighed, som relaterer sig til f.eks. fysisk og psykisk
helbred, familieforhold, skonomi og personlige og
sociale udfordringer (Madsen et al., 2021).

En af de vigtigste veje ind pa arbejdsmarkedet gar
via uddannelsessystemet. Mange unge i udsatte
boligomrader befinder sig i den sékaldte restgruppe,
dvs. at de hverken er i arbejde eller uddannelse. Det
kendetegner mange af de unge i restgruppen, at
de slipper taget i uddannelse og beskeaeftigelse lige
efter grundskolen (Christensen et al., 2018b).

For de 25-50-arige beboere, der star uden for
arbejdsmarkedet, er det kendetegnende, at de har
feerre uddannelsesmaessige kompetencer, og langt
de fleste har grundskolen som hgjeste uddannelses-
niveau. For denne gruppe er der brug for en uddan-
nelsesmeessig opkvalificering, for at de kan treede
ind pa arbejdsmarkedet. Denne gruppe er ogsa
typisk udfordret pa en reekke andre parametre end
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uddannelse. Et uddannelseslaft er derfor blot et af
flere laft, der skal til, for at vejen ind pa arbejdsmar-
kedet er banet. Det handler bl.a. om fysisk og psykisk
velbefindende, selvveerd, sociale kompetencer og
sprogkundskaber (Christensen et al., 2018a).

Under indsatsomradet "Beskaeftigelse” arbejder den
boligsociale indsats for, at flere beboere opnar til-
knytning til arbejdsmarkedet gennem understattelse
af beskeeftigelsesrettede indsatser for barn og unge
o0g voksne.

For begrn og unge saetter man ind i form af beskeef-
tigelsesindsatser som feks. fritidsjob, lomme-
pengejob, leerepladser og job i byggesager og
brandkadetforlgb, som alle har til formal at give
de unge kendskab til arbejdsmarkedet og skabe
netveerk.

Beskeeftigelsesindsatser for voksne foregar ofte i
samarbejde med erhvervslivet. Ofte er malgruppen
langt fra arbejdsmarkedet, og der arbejdes derfor
0gsa med progression og helhedsorienterede ind-
satser, der giver beboerne bedre forudsaetninger for
en tilknytning til arbejdsmarkedet. Der kan arbejdes
med forskellige aktiviteter, som seetter fokus péa
danskkundskaber, arbejdsmarkedsforstaelse, for-
skellige typer af praktikker og forlgb i et teet samar-
bejde med jobcenter og virksomheder. Der arbejdes
o0gsa med virksomhederne gennem f.eks. etablering
af virksomhedsnetveerk. Disse aktiviteter sker med
understgttelse eller direkte samarbejde med kom-
munernes indsatser i boligomradet. Det kan eksem-
pelvis vaere samarbejde om en kommunal fremskudt
beskaeftigelsesindsats (Madsen et al., 2020).

Boligsociale medarbejdere opnar gennem deres
arbejde i boligomraderne en teet kontakt, et bredere
kendskab og en stgrre indsigt i beboernes udfordrin-
ger ud over ledighed. Det betyder, at de boligsociale
medarbejdere har bedre forudsaetninger for at have
et helhedsorienteret syn pa beboerne, som enten
kan kvalificere, supplere eller understgtte kommu-
nale indsatser - seerligt hvis det koordineres med
disse. Denne koordinering er vigtig, idet de kommu-
nale medarbejdere, ud over fagprofessionel viden og
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kompetencer, rader over den ngdvendige viden og
beslutningsdygtighed i forhold til love og regelseet.

Fremskudte beskaeftigelsesindsatser er én tilgang,
der netop kan sikre et ngdvendigt helhedsoriente-
ret fokus pa udsatte lediges barrierer for at komme
i beskaeftigelse. | indsatserne arbejdes der konkret
med udarbejdelse af jobplan, jobmatch med virk-
somhed og opfelgning og fastholdelse. Undersg-
gelser viser, at fremskudte beskeeftigelsesindsatser
kan bringe udsatte beboere naermere uddannelse
0g beskeeftigelse. Derudover modvirker den lokale
placering, at borgere udebliver fra aftalte mader
(Madsen et al., 2015b; Madsen et al., 2020).

KRIMINALITETSFOREBYGGELSE

Inden for rammerne af dette indsatsomrade kan de
boligsociale indsatser arbejde pa at sikre, at flere
barn og unge lever et liv uden kriminalitet, og at
boligomradet opleves som veerende trygt for alle
beboere.

Kriminalitetsforebyggelse er et centralt fokusom-
rade, eftersom der er en hgjere forekomst af kriminel
aktivitet blandt bgrn og unge i udsatte boligomrader
end i befolkningen som helhed. Der er dog sket et
betydeligt fald i ungdomskriminaliteten i de udsatte
omrader over de seneste 15 ar (Christensen et al,
2019b, Glad et al., 2017).

Risikofaktorerne, som har betydning for barn og
unges kriminelle aktiviteter, er de samme, hvad enten
man bor i udsatte boligomrader eller andre steder i
landet. Eksempelvis har foreeldres egen kriminelle
adfeerd betydning for, om bgrn og unge ogsa udvikler
kriminel adfeerd. Derudover har foreeldres udsathed i
form af ustabile familieforhold, lav uddannelsesgrad,
svag tilknytning til arbejdsmarkedet, lav indkomst,
misbrug og psykisk sygdom betydning for, om bearn
og unge kommer ind pa en kriminel lgbebane (Chri-
stensen et al., 2019b).

En gadeorienteret livsstil, hvor barn unge tilbringer
en stor del af deres fritid pa at heenge ud med deres
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kammerater i det offentlige rum, udger ligeledes en
risikofaktor for ungdomskriminalitet og er samtidig
udbredt blandt unge - primeert drenge - i udsatte
boligomrader. Det skyldes bl.a. bolig- og familiefor-
hold og en lavere deltagelsesfrekvens i organiserede
fritidsaktiviteter og fritidsjob m.y. sammenlignet
med andre unge (Balvig, 2000; Pedersen et al., 2011;
Justitsministeriet, 2009; Kalkan, 2014; Kjeldsen et
al., 2015). Derudover bunder ungdomskriminalitet i
mange tilfeelde i dybereliggende sociale og psykolo-
giske problemer hos den unge og den unges familie
(Frederiksen et al., 2015; Breau et al., 2015a).

Under indsatsomradet "Kriminalitetsforebyggelse”
stotter de boligsociale indsatser barn og unge til et liv
uden kriminalitet og bidrager til get tryghed blandt
de avrige beboere (Christensen et al., 2019b). Det
sker bl.a. med opsggende gadeplansarbejde samt
med fritidsaktiviteter, brandkadetforlgb, fritidsjob
og brobygning til det etablerede fritidsliv. Derudover
arbejdes der med at understgtte socialfaglige tilbud
til unge i form af mentorer m.v. Disse aktiviteter har
fokus péa at @ge bgrnenes og de unges personlige,
sociale og faglige kompetencer, sa de ikke ender i
en kriminel labebane. Det er ligeledes aktiviteter, der
har fokus pa at arbejde med bgrnenes og de unges
livsmestring og identitet (Christensen et al.,, 2018a).

Tryghed i udsatte boligomrader er en kompleks stor-
relse og kreever en langvarig og vedvarende indsats,
eftersom der er steerke forteellinger om tryghed og
utryghed, som nemt aktiviseres ved nye utrygheds-
skabende episoder i boligomradet. Der er generelt
en hgj tryghed og trivsel i de udsatte boligomrader,
dog er niveauet lavere end hos den gvrige befolk-
ning. Det peger pa, at der fortsat bar arbejdes med at
@ge trygheden og trivslen i de udsatte boligomréader.
Der kan ogsé arbejdes mere direkte pa at agge tryg-
heden blandt beboerne via eksempelvis trygheds-
vandringer og understgttelse af netveerk i omradet
(Christensen et al., 2019b).
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SAMMENHZAENGSKRAFT
OG MEDBORGERSKAB

Udsatte borgere har begreensede deltagelses-
muligheder péa forskellige mader i samfunds- og
hverdagslivets feellesskaber i forhold til resten af
befolkningen (Benjaminsen et al., 2017). Dels fordi de
ofte er déarligere stillet sundheds- og trivselsmeaessigt
(Pedersen et al., 2012), dels fordi denne gruppe har
faerre sociale, kulturelle og gkonomiske ressourcer
(Larsen, 2009; Fallov, 2013). P4 den méade er udsat-
hed - og i nogle tilfeelde ogsa etnicitet - forbundet
med en ufrivillig ikke-deltagelse (Larsen, 2009; Bun-
desen & Jasem, 2016). Det betyder, at nogle beboere
i udsatte boligomrader er darligere stillet i forhold til
aktiv deltagelse i samfundets feellesskaber. Samtidig
har deltagelse - eller mangel herpa - indflydelse
pa, hvilke mennesker man mgder pa sin vej, hvilke
sociale sammenhange man bliver en del af, og hvilke
tillidsband man knytter.

Arbejdet med indsatsomradet "Sammenhaengs-
kraft og medborgerskab” involverer som udgangs-
punkt alle beboere i udsatte boligomrader. Der er
behov for, at den boligsociale indsats har skeerpet
opmeerksomhed pad de grupper, der har svaerere
forudsestninger for at deltage og indga i samfun-
dets feellesskaber (Lunar et al., 2021). Det drejer sig
seerligt om beboere med etnisk minoritetsbaggrund
0g udsatte beboere sdsom barnefamilier, marginali-
serede unge og socialt isolerede, som i mindre grad
end resten af befolkningen deltager i foreningslivet,
i frivilligt arbejde samt ved politiske valg og folkeaf-
stemninger (Christensen et al., 2019; Integrationsba-
rometer, 2020).

Manglende deltagelse og begreenset social inter-
aktion med andre kan bunde i mange forskellige
problematikker hos beboere i udsatte boligomrader.
Det kan bade skyldes barrierer hos beboerne sely,
indbyggede barrierer i forskellige feellesskaber,
barrierer i boligomradet og samfundsmaessige bar-
rierer. Eksempelvis kan det handle om lavt selvveerd
og isolation, negativ social kontrol og gruppepres
eller forskelsbehandling og udelukkelse (se Lunar
etal, 2021). Desuden kan oplevelse af omverdenens
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stigmatisering og fordomme pavirke oplevelsen af
tilhar til den gvrige del af samfundet.

| indsatsomradet "Sammenheangskraft og medbor-
gerskab” skal de boligsociale indsatser have fokus
pa aktiviteter og indsatser, der bidrager til at fremme
social integration (Lunar et al., 2021). | praksis sker
det ved at arbejde malrettet hen mod, at "flere er en
del af feellesskabet og deltager aktivt i samfundet”
(LBF vejledning, 2019). Det kan ske gennem fokus
pa at understotte deltagelse i mangfoldige feelles-
skaber, @ge samfundsforstaelse, engagement og
indflydelse samt fremme oplevelse af tilharsforhold
lokalt og i det danske samfund. Alt sammen for at
ruste og kleede beboere pé til at indga i samfundets
feellesskaber pé lige fod med andre borgere (Lunar
etal, 2021).

Medborgerskab er ikke noget, man automatisk har
som borger. Tvaertimod er medborgerskab noget,
man bade skal laere og praktisere. | praksis betyder
det, at det er vores aktive handlinger i samspil med
andre, der ger os til medborgere (Fallov, 2010; Ljung-
mann & Riggelsen, 2021; Ringsager, 2015). Overord-
net omfatter medborgerskab tre kerneelementer,
som boligsociale medarbejdere kan arbejde med
at fremme: samfundsforstaelse, aktiv deltagelse og
tilhgrsforhold. Disse kerneelementer udger en slags
byggeklodser, der bygger oven pa hinanden. Nar
man som borger har samfundsforstaelse, har man
mulighed for at deltage, og n&r man deltager, @ger
det ens tilharsforhold til de feellesskaber, man delta-
geri(Jagd, 2007; Jensen, 2019; Marshall, 1950).

Grundtanken bag begrebet sammenhangskraft er,
at social interaktion, relationer og netveerk pa tveers
af forskellighed knytter mennesker sammen i feel-
lesskaber (Ryom & Stelter, 2019; Svendsen, 2009).
| det boligsociale arbejde med sammenhangskraft
handler det derfor om at understatte mangfoldige
feellesskaber og skabe rum for sociale mader pa
tveers af etnicitet, alder, religion og sociale forhold og
bopeel. Ligesom med medborgerskab er sammen-
haengskraft kendetegnet ved falgende fire kerneele-
menter: sociale band péa tveers, plads til forskellighed,
tillid samt feelles normer og veerdier. Ved at arbejde

med disse kerneelementer kan boligsociale med-
arbejdere styrke beboernes netveerk, tolerance og
accept af andre, @ge deres tiltro til andre borgere og
myndigheder samt give dem flere erfaringer med at
handle i feellesskab og tage ansvar for lokalomradet
og omverdenen (Aner et al,, 2016a; Fonseca et al,
2019; Putnam, 2000).

CFBU's undersggelse beskriver ligeledes fire
overordnede temaer i aktiviteter, som pa forskellig
vis har potentiale til at fremme medborgerskab,
sammenhaengskraft og social integration i udsatte
boligomrader. Det drejer sig om: netveerksskabende
aktiviteter, forebyggende aktiviteter, civilsam-
fundsaktiviteter og brobyggende aktiviteter. De fire
temaer kan boligsociale medarbejdere bruge som
inspiration og afseet for at udvikle og igangsestte
aktiviteter, der er relevante i deres boligomrade. De
konkrete boligsociale aktiviteter kan tage form pa
mange mader sdsom klimaindsatser, forebyggende
indsatser af negativ social kontrol, beboerpaneler og
dialogbaserede indsatser mellem beboere og pro-
fessionelle (lees mere i Lunar et al., 2021).
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BOLIGSOCIALE
ARBEJDSMETODER

Mange af de arbejdsmetoder, der anvendes i det
boligsociale arbejde, kan genfindes i "community
work”, som begyndte at vinde frem i Danmark i
1960'erne og 1970%erne, og som var kendetegnet
ved, at socialrddgivere begyndte at arbejde lokal-
samfundsorienteret (Fallov, 2017). De mest anvendte
og virkningsfulde metoder og greb i det boligsociale
arbejde er relationsarbejde baseret pa tillid og
opswegende kontakt, et helhedsorienteret blik pa
den enkelte og pé problemkomplekset samt bro-
bygning til relevante aktgrer (Aner & Mazanti, 2017).
Dertil kommer, at boligsociale medarbejdere i stor
udstraeekning arbejder samskabende og har et fokus
pa ressourcer og pa at understotte beboerne i at
klare sig selv.

Arbejdsmetodekatalogerne udarbejdet af Naboska-
ber, Vive og Ramball, stiller skarpt péa fire centrale
metoder i det boligsociale arbejde (Naboskaber et
al., 2018a; 2018b; 2018¢; 2018d):

e Praksisneaer leering: Metoden har fokus p4, at den
deltagende malgruppe far en anderledes leering
ved at tage del i mere praktiske aktiviteter, som er
koblet til en virkelighedsneer situation.

Individuel brobygning: Metoden har gennem vej-
ledning og brobygning til andre relevante akterer
til formal at hjeelpe de enkelte beboere med kon-
krete udfordringer i deres hverdag og i forhold til
at skabe forandringer og progressioner i deres liv.

Gruppebaseret leering: Metoden tager afseet
i grupper, hvor der i et tillidsfuldt rum opbyg-
ges forskellige former for kompetencer hos
beboere i boligomradet, eksempelvis sundhed,
handtering af sociale problemer, skolegang og
beskeeftigelse.
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e Samskabelse: Under metoden kan aktiviteten og

malet hermed variere meget, mens det centrale
er de udviklingsprocesser og den laering, som
deltagerne far ved selv at skulle definere og gen-
nemfare en aktivitet.

Katalogerne er tilgeengelige pa boligsocialnet.dk.

En undersggelse fra CFBU identificerer seks
udbredte metoder, som boligsociale medarbejdere
kan anvende i arbejdet med social integration (se
Lunar et al, 2021). Afsesttet for metoderne er, at
den boligsociale indsats arbejder med at udvikle
beboernes kompetencer til at deltage i samfundets
feellesskaber. Méalet er at fremme beboernes handle-
og deltagelsesmuligheder samt @gge deres demo-
kratiske selvtillid gennem oplevelser og erfaringer
med, at deres bidrag og engagement er veerdifulde
(Ljungmann & Riggelsen, 2021). Metoderne er:

Beboerinvolvering
Peer-to-peer

Differentieret deltagelse
Feelles tredje

Demokratisk dannelse
Strategisk netveerksdannelse

Et andet centralt aspekt i det metodiske arbejde
er at skabe forbindelser mellem beboere og det
omkringliggende samfund samt styrke beboernes
samfundsforstaelse og samfundsengagement.


http://www.boligsocialnet.dk/

SADAN HAR VI GJORT

Den boligsociale indsats er karakteriseret ved ker-
neaktiviteter malrettet forskellige malgrupper i de
udsatte boligomrader. | denne opdaterede version
af kataloget beskrives 39 forskellige aktiviteter,
som hver isaer adskiller sig pa metodiske greb,
implementeringskrav og virkning. Aktiviteterne
adresserer samtidigt forskellige malgrupper og
problemstillinger.

KORTLAGNING AF
BOLIGSOCIALE AKTIVITETER

Aktiviteterne er udvalgt pa baggrund af aktiviteter,
der anvendes i de igangveerende boligsociale ind-
satser. Aktiviteterne er kortlagt gennem et udtreek fra
LBF's Driftsstattesystem, som giver et overblik over
boligsociale aktiviteter, der er stattet af LBF. Disse
er blevet analyseret, typologiseret og sammen-
holdt med de aktiviteter, der fremgik af den seneste
udgave af kataloget, samt med de aktiviteter, CFBU
kender til via undersggelser og leeringstilbud. Det
er gjort for at identificere, hvorvidt eventuelle nye
aktiviteter skulle tilfgjes, eller om aktiviteter, der ikke
leengere syntes relevante, skulle udga.

Som supplement til ovenstaende har vi gennemfegrt
en pilotundersggelse for at kortleegge og afsege
andre typer af boligsociale aktiviteter, som ikke
fremgar i Driftsstottesystemet. Formalet har veeret
at afdeekke boligsociale aktiviteter, der er finansieret
af andre finansieringskilder end LBF’s boligsociale
pulje. Pilotstudiet har vist, at der foregar en del
boligsociale aktiviteter, som ikke fremgéar af LBF's
driftsstgttesystem, men at disse fortrinsvis udgares
af enkeltstaende lokale aktiviteter med begraenset
udbredelse og generaliserbarhed, eller aktiviteter,
der allerede er beskrevet i kataloget. Pilotstudiet
har derfor ikke givet anledning til at udvide kataloget
med yderligere aktivitetsbeskrivelser.

VIDENSDEKLARATION AF
BOLIGSOCIALE AKTIVITETER

Socialstyrelsens vidensdeklaration er udviklet til, at
aktgrer pa det sociale omrade kan danne sig et over-
blik over den bedste tilgaengelige viden bag konkrete
sociale indsatser eller metoder, samt til at vurdere
kvaliteten af denne viden. Hensigten med metoden
er at gare det nemmere at traeffe en beslutning om,
hvorvidt en given aktivitet skal anvendes og imple-
menteres. Samtidig er vidensdeklarationen ogsa et
godt redskab til at identificere, hvor der evt. mangler
viden.

Med afsaet i metoden til vidensdeklaration af sociale
indsatser vurderes vidensniveauet for en aktivitets
malgruppe, metode,implementeringogvirkningpaen
skala fra A til D*. Vurderingen foretages pa baggrund
af evaluerings- og forskningslitteratur, og fastlaeggel-
sen af scoren baseres pa en samlet faglig vurdering.

Solidt vidensgrundlag, direkte relevant
A i dansk kontekst

Steerk dokumentationsstyrke

Rimeligt vidensgrundlag

B

Moderat dokumentationsanalyse
c Begreenset vidensgrundlag

Lav dokumentationsstyrke

Ingen eller yderst sparson meengde
o beskrevet viden, der er relevant for

dansk praksis

Meget ringe dokumentationsstyrke

Kilde: Socialstyrelsen, 2017a

4 | Socialstyrelsens vidensdeklaration arbejder man ogsa med et femte tema: gkonomi. Dette tema har vi imidlertid undladt at tage med, da det i forbindelse
med dette katalog er vurderet, at den made, som de boligsociale indsatser gennemfares pa, ger det vanskeligt at opgere de gkonomiske omkostninger for-
bundet med gennemfearelsen af en enkelt aktivitet pa en valid made. Videnstypen skonomi handler dels om omkostningsniveauet for aktiviteten og dels om
de gkonomiske konsekvenser, virkningen af en given aktivitet matte have. Omkostningsniveauet for en boligsocial aktivitet kan, i den form dette katalog har,
veere vanskeligt at gere op, da mange boligsociale aktiviteter implementeres i en sammenhaeng og i taet samspil med evrige indsatser i kommunen, NGO'er,
politi eller andre. | nogle tilfeelde er der foretaget evalueringer af, hvilke skonomiske effekter en given aktivitet har haft for malgruppen. Er det tilfeeldet, har vi

beskrevet den viden under temaet "Virkning”.
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INDHOLD I AKTIVITETS-
BESKRIVELSERNE

Med afsaet i Socialstyrelsens vidensdeklarations-
metode praesenteres i dette katalog hver boligsocial
aktivitet med den aktuelle og bedst tilgeengelige
viden foldet ud péa fire videnstyper: viden om mal-
gruppe, metode, implementering og virkning. Grun-
dantagelsen bag brugen af vidensdeklarationen
er, at videnstyperne alle er ngdvendige for at skabe
et samlet billede af den aktuelt bedste viden om en
given boligsocial aktivitet (Socialstyrelsen, 2017a).

MALGRUPPE

| afsnittet om malgruppen beskrives og vurderes den
foreliggende viden om malgruppen og den sociale
problemstilling, den pageeldende aktivitet forsgger
atlgse. Det sker ud fra en raekke spargsmal til videns-
grundlaget. Eksempler herpa kan veere:

e Erdenproblemstilling, aktiviteten adresserer,
klart beskrevet?

e FErdertydelige inklusions- og eksklusionskrite-
rier for, hvem der indgar i aktivitetens malgruppe?

e FErinddragelse, motivation og fastholdelse af
borgereniaktiviteten beskrevet?

METODE

| afsnittet om aktiviteternes metode beskrives og
vurderes metoden, der er anvendt i den pageeldende
aktivitet. Her kan der bade veere fokus pa teoretiske
arsags- og virkningskaeder, ligesom der kan veere
fokus péa de handlingsorienterede elementer i aktivi-
teten. Spergsmalene til vidensgrundlaget er bl.a.:

e Er metoden begrundet i relevant teori og
forskning?

e Er det tydeligt beskrevet, hvilke gevinster meto-
dentilstreeber?

e Er metodens forlgb, fysiske rammer og konkrete
aktiviteter beskrevet?

IMPLEMENTERING

| afsnittet om implementering foretages en beskri-
velse og vurdering af, hvorvidt og hvordan aktiviteten
er implementerbar i en dansk kontekst. Her belyses,
hvilke forhold og faktorer der har betydning for, hvor-
dan aktiviteten bliver en integreret del af praksis i
forhold til malgruppen. Nar vidensgrundlaget skal
vurderes, sker det ud fra felgende typer spargsmal:

e Hvor moden er aktiviteten i en dansk kontekst?

e Hvilken administrativ organisering understatter
aktiviteten?

e Er erfaringer med rekruttering af borgere og
medarbejdere beskrevet?

VIRKNING

| afsnittet om virkning (kaldet effekt hos Socialstyrel-
sen) afdeekkes viden om, hvorvidt og i hvilken grad
aktiviteten har fort til den eonskede virkning. Med
virkning forstas den effekt, aktiviteten har pa den
problemstilling, man egnsker at lgse. Til at vurdere
vidensgrundlaget bruges falgende typer spargsmal:

e Foreligger der viden, der underbygger, at aktivite-
ten har en positiv effekt i forhold til det enskede
formal?

e Er der redegjort for undersggelsesdesignet bag
denne viden?

e Er eventuelle positive/negative sideffekter af
aktiviteten beskrevet og dokumenteret?
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Seerlige krav ger sig geeldende i forbindelse med vur- e Dgives, hvisderikke foreligger viden om virkning,
deringen af aktiviteternes virkning. Kvaliteten af den eller hvis studierne pa trin A-C er darligt udferte
tilgeengelige viden om virkningen vurderes saledes og bidrager med ingen eller begreenset viden om
ud fra de undersggelsesmetoder, der er anvendt til at virkningen.

undersgge virkningen (Socialstyrelsen, 2017b):
Ud over de metodiske krav indgar ogsa en vurdering

e A gives kun, hvis der er tale om egentlige effekt- af studiernes kvalitet. Et veludfort effektstudie af
studier med kontrolgruppedesign. hgj kvalitet vil sdledes kunne fa karakteren A, mens

et ringe udfort effektstudie kan fa karakteren B eller

e B gives, hvis der er tale om procesorienterede C. Til at supplere vurderingen af vidensniveauet

effektstudier, feks. virkningsevalueringer, der for aktivitetens virkning findes en oversigtstabel i

efterprgver hypoteser om indsatsens forventede Socialstyrelsens redskab til vidensdeklarering, der

virkning. beskriver forskellige niveauer af effektviden (Social-
styrelsen, 2017a).

e C gives, hvis der alene er tale om kvalitative
studier, ekspertvurderinger eller malinger uden
kontrolgruppe.
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KATALOGETS

OPBYGNING

Beskrivelserne af boligsociale aktiviteter og vur-
deringen af deres vidensgrundlag praesenteres
i alfabetisk reekkefelge. Som det kan ses i tabel 1
nedenfor, optraeder flere af aktiviteterne under flere
indsatsomrader. Eksempelvis harer fritidsjobaktivi-
teter bade ind under indsatsomraderne "Kriminali-
tetsforebyggelse” og "Uddannelse og livschancer”.
Det skyldes, at aktivitetstypen adresserer mere og
andet end 'bare’ at fa unge i fritidsjob. Der er nemlig
ogsa forventninger om, at aktiviteten kan have en
kriminalpraeventiv virkning samt forbedre de unges
uddannelsesmuligheder (Christensen et al., 2018b).

Det samme er gaeldende for flere af de boligsociale
aktiviteter. De er séledes placeret under de indsats-
omrader, hvor de ud fra teoretisk og praktisk viden
forventes at fore til positive forandringer for mal-
gruppen. Det skal dog bemaerkes, at det ikke er i alle
tilfeelde, at aktiviteten har dokumenteret virkning i
forhold til de fire overordnede formal for indsatserne.

Til at hjeelpe leeseren med at orientere sig i de mange
aktiviteter har vi kategoriseret aktiviteterne, alt efter
hvilke(t) indsatsomrade(r) de falder ind under. Hvert
indsatsomrade er forsynet med et ikon, som gar det
let at orientere sig i kataloget og til at koble aktivitets-
beskrivelserne og indsatsomraderne:

| | Uddannelse og livschancer
Beskaeftigelse

a@s
Kriminalitetsforebyggelse

@ Sammenhangskraft og medborgerskab
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Tabel 1:
Oversigt over aktiviteter og indsatsomrader

SAMMENHZ/ENGS-

AKTIVITET BESKAEFTIGELSE KRAFT OG
LIVSCHANCER FOREBYGGELSE MEDBORGERSKAB

UDDANNELSE OG KRIMINALITETS-

Bemandede klubber og veeresteder X

Beskeeftigelsesfremmende forlgb for

eegtefeelleforsgrgede kvinder x

Boligsociale beskaeftigelsesmentorer X

Boligsociale familiekurser X X
Brandkadetter X X X

Brobygning til foreningsliv for bern og unge X X X X
By- og feelleshaver X
Barn og unges medborgerskab X
Danskundervisning og praksisneer

samfundsleering i boligomraderne

Fremskudt beskaeftigelsesindsats X

Fremskudt sundhedspleje X

Fritidsaktiviteter i boligomradet X X
Fritidsjobaktiviteter X X

Feedreindsatser X

Image- og kommunikationsindsatser X
Kompetenceudvikling af

ejendomsfunktioneerer X X
Konfliktmeegling i nabokonflikter X
Kreative leeringsforlgb for barn og unge X

Lektiecafeer for bern og unge X

Lommepengeindsats X X X

Leerepladser ogjob i byggesager X X

Leesemakker X

Mentorordning for unge X X

Naboambassaderer X
Netvaerksmgdre (Bydelsmadre) X X
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Opswgende gadeplansarbejde X

Praktikpladser til

saerligt udsatte ledige
Rollemodeller X

Radgivnings- og medesteder

for socialt udsatte voksne

Sociale mgder

Sociale viceveerter

Socialfaglige mentorindsatser

forunge

Socialgkonomiske virksomheder X

Sundhedsfremmende tilbud

Tidlig forebyggelse af negativ social

kontrol og ekstremisme
Tryghedsvandringer X
Uddannelsesvejledning for unge X

@konomisk radgivning &

forebyggelse af udseettelser
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BEMANDEDE KLUBBER
OG VZERESTEDER

Bemandede klubber og veeresteder er et alternativ for unge til at opholde sig pa

gaden. Med afsaet i tydelige peedagogiske rammer og stabil voksenkontakt udgar

vaeresteder et fristed for unge, hvor de kan udvikle sigi en positiv retning og fa stotte

til bl.a. at tage en uddannelse og fa et fritidsjob.

MALGRUPPE

Unge, der heenger ud i boligomradet om aftenen og
har en gadeorienteret livsstil, er i gget risiko for at
bega kriminalitet (Pedersen et al., 2011; Petersen et
al., 2019). Det er seaerligt unge drenge, der tilbringer
en stor del af deres fritid i boligomradernes feellesa-
realer uden voksenopsyn. Dog kan ensomme og iso-
lerede piger ogséa veere i malgruppen for indsatsen
(Sonne-Frederiksen et al., 2017).

Bemandede klubber og veeresteder (herefter kaldet
veeresteder) har til hensigt at forebygge, at unge
lever en gadeorienteret livsstil. Formalet er at sikre
de unge et alternativ til gaden, hvor de bliver stottet
i en positiv udvikling og séledes forebygger en krimi-
nellgbebane.

Den primaere malgruppe er unge med en gadeori-
enteret livsstil, som skaber uro og utryghed i bolig-
omradet. Dog bar veeresteder inkludere en blanding
af uroskabende unge og mere velfungerende unge.

VIDENSNIVEAU

:
:
:
:
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Forskning viser, at veeresteder med overvejende
uroskabende og kriminalitetstruede unge er uhen-
sigtsmaessige og i veerste tilfeelde kan forsteerke
marginalisering og fare til mere kriminalitet (Christi-
ansen, 2012; Vitus, 2013; Petersen et al., 2019).

Aldersspaendet i veerestederne varierer. Flere steder
er indsatsen bade for begrn og unge, mens andre
veeresteder kun er for teenagere op til 18 ar (Sonne
Frederiksen et al., 2017; Petersen & Sarensen, 2021).

METODE

Indsatsen har fglgende syv metodiske kerneelementer:

1.PEEDAGOGISK TILGANG MED FOKUS PA
ANERKENDELSE, TILLID OG STABIL
VOKSENKONTAKT:

En grundsten ved vaeresteder er tillidsfuld og stabil
voksenkontakt og personale med socialfaglige
kompetencer. Dette er en forudseetning for, at med-
arbejderne kan arbejde med de unges udvikling og
skabe positive gruppedynamikker. Indsatsen har en
anerkendende tilgang til de unge, der bygger pa tillid,
forstaelse og respekt, som er hovedelementer i en
succesfuldindsats (Aner et al., 2011a; Langager et al.,
2004).
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2.PERSONALE MED SOCIALFAGLIG BAGGRUND
OG KENDSKAB TIL BOLIGOMRADETS UNGE OG
DERES FAMILIER:

Forudsaetningen for at opbygge teette og leengere-
varende relationer til de unge er stabilitet og kontinu-
itet i personalegruppen samt jeevnlige abningsdage.
Forskning viser, at stor udskiftning i personale, der
giver kortvarige relationer, kan indvirke negativt pa
unge, da brudte relationer kan medfare svigt (Christi-
ansen, 2012).

3. STABILITET OG KONTINUITET SOM GRUND-
LAG FOR AT ARBEJDE LANGSIGTET MED
DE UNGES UDVIKLING:

Selvom lydhgrhed og involvering af de unge er
centrale elementer i indsatsen, er det vigtigt, at
medarbejderne saetter klare rammer for de unge
i veerestedet. Det kan ske via tydelige regler for
adfeerd, omgangsformer, struktur pa aktiviteterne
osv. (Kjeldsen et al., 2015). De unge har typisk udfor-
dringer, der kreever en paedagogisk indsats og stotte.
| den henseende er veeresteder en god platform, da
medarbejdere bade kan arbejde gruppebaseret og
individuelt med de unge (Sonne-Frederiksen et al.,
2017).

4.INVOLVERING AF MALGRUPPEN, VIA
KLUBRAD, AKTIVITETSPLANL/EGNING M.M.:

Via medindflydelse og ansvar for veerestederne far
de unge en forstaelse for demokrati og en oplevelse
af at veere ligeveerdige medborgere. Det sker f.eks.
ved, at de unge engagerer sig i klubrad, hvor de
opnar engagementet, kompetencer, handlekraft og
kendskab til de demokratiske deltagelsesmulighe-
der, der er i samfundet (Petersen et al., 2019). Der-
udover tilegner de unge sig viden om demokrati og
rettigheder, og arbejder méalrettet med at kunne ga i
dialog, reflektere kritisk og at forstd sammenhasngen
mellem deres liv, deres muligheder og samfundets
organisering (Aner, 2016). Ved selv at afholde arran-
gementer og indgé i positive, sociale feellesskaber
udvikler de unge handlekompetencer og oplever at
veere aktive medborgere (Madsen et al., 2017).

-29 -

5.BRUG AF ROLLEMODELLER, F.EKS.
ILOMMEPENGEJOB ELLER FRITIDSJOB:
Veerestederne kan bruge lokale rollemodeller som
gode eksempler for barn og unge. Rollemodeller kan
feks. veere unge brugere af veerestedet eller lokale
unge ansat i lommepengejob eller fritidsjob i veere-
stedet. De unge rollemodeller prever kreefter med at
arbejde med barn og unge, leere fra sig og agere et
godt forbillede for de yngre bern og unge (Langager
etal.,2004).

6.SAMARBEJDE MED - OG BROBYGNING TIL -
RELEVANTE AKTORER OG FRITIDSAKTIVITETER:
De unges omgangskreds er ofte afgreenset til bolig-
omradet. Det betyder, at gruppen af unge nemt
lukker sig om sig selv og veerestedet. En central
del af arbejdet i veerestederne er derfor at bygge
bro til det omkringliggende samfund i form af for-
eningsliv, uddannelser, fritidsjobindsatser og andre
fritids- og klubtilbud, nar de unge er klar til det. Nar
der brobygges til andre fritids- og klubtilbud, er det
vigtigt, at det er relevante tilbud for de unge, for at
de motiveres til at fortseette deres gode personlige
udvikling (Sonne-Frederiksen et al., 2017).

Nar der brobygges og samarbejdes pa tveers af
veeresteder og kommunale klubtilbud, er det vigtigt,
at klubberne og veerestederne supplerer hinanden,
saledes at der ikke dannes deciderede paralleltilbud.
De kan supplere hinanden pa flere mader, f.eks. ved
hjeelp af forskellige abningstider eller ved at deltage
i hinandens personalemgder (Sonne-Frederiksen et
al., 2017, Christensen et al., 2018a).

7.GRATIS ADGANG OG PASSENDE FYSISKE
RAMMER, SOMDE UNGE HARLYST TIL AT VERE I:
Veerestederne bgr veere gratis at benytte, da flere
familier mangler gkonomi til kontingentkraevende
fritidsaktiviteter (Langager et al.,, 2004). De fysiske
rammer appellerer iseer til de unge, hvis de har med-
indflydelse pa indretningen af veerestederne (Son-
ne-Frederiksen et al., 2017).
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IMPLEMENTERING

Veeresteder i udsatte boligomrader kan veere for-
ankret i helhedsplanen eller i kommunen. | flere
boligsociale indsatser varetager kommunen ofte
driften af veerestedet og har et formaliseret samar-
bejde med helhedsplanen. Veerestedets personale
bestéar ofte af en blanding af kommunale medarbej-
dere og boligsociale medarbejdere lgnnet af kom-
munen (Sonne-Frederiksen et al., 2017).

Erfaringerne viser, at det er vaesentligt at arbejde
med sammensestningen af de unge i veerestederne,
s& indsatsen bliver et positivt bidrag til de unges
personlige udvikling savel som gruppedynamik.
Her er de unges grad af udsathed, alder, ken, etni-
citet og sprog vigtige parametre at tage hgjde for
(Sonne-Frederiksen et al.,, 2017). Det er vaesentligt
at veere opmeerksom péa at kunne rumme unge med
uroskabende adfeerd frem for at lave saerskilte tilbud
kun til dem (Langager et al., 2004; Christiansen,
2012). Erfaringerne viser ogsa, at det kan vaere en
godidé at oprette et veerested udelukkende for piger.
Dette kan have to arsager, nemlig at pigerne ikke ma
komme i veeresteder domineret af det modsatte kan,
samt at drengene kan have tendens til at udelukke
pigerne fra feellesskabet (Sonne-Frederiksen et al.,
2017).

En hyppigt anvendt rekrutteringstilgang er mund-
til-mund-metoden, hvor de unge hgrer om tilbuddet
gennem deres netveerk i boligomréadet. Ulempen ved
denne netveerksbaserede rekruttering er, at veere-
stederne kommer til at bygge pa et relativt afgreenset
feellesskab af unge fra boligomradet. Mere malret-
tet og opswegende rekrutteringsarbejde kan veere
en made at tiltreekke en starre blanding af unge pa
(Sonne-Frederiksen et al.,, 2017). Er malet at tiltreekke
uroskabende unge, der opholder sig pa gaden, er en
opswegende indsats pa gadeplan ofte ngdvendig. Det
bor ske i samarbejde med relevante akterer pa det
kriminalpraeventive omrade (Kjeldsen et al., 2015).

Samarbejde med forskellige akterer, som feks.
skoler, UU-vejledere, politi, SSP, foreninger, virksom-
heder og helhedsplaner, er med til at skabe en mere
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helhedsorienteret indsats for de unge (Sonne-Fre-
deriksen et al,, 2017; Petersen et al., 2019). Nogle
aktarer fungerer som ad hoc-sparringspartnere,
mens andre er teette, centrale samarbejdspartnere.
Af centrale samarbejdspartnere er isaer foreningsli-
vet, helhedsplaner og ordingere kommunale klubber,
hvor brobygningsaspektet ogsa spiller en betydelig
rolle.

Overordnet er der to aktivitetstyper i indsatsen:
fritidsaktiviteter (f.eks. bordtennis, tegning og film-
visning) og malrettede aktiviteter med et leerings-
aspekt. De maélrettede aktiviteter har fokus pa
kompetenceudvikling og brobygning med stotte fra
medarbejderne. Det kan feks. veere uddannelses-
og jobvejledning eller besgg pa lokale arbejdsplad-
ser. En kombination af de to aktivitetstyper giver et
positivt udbytte, da de unge kan lave aktiviteter efter
egen interesse og samtidig blive udfordret af aktivi-
teter, som de leerer nyt af. Derudover kan veereste-
derne ogséa veere et springbraet til, at bern og unge
bliver involveret i andre aktiviteter, f.eks. lommepen-
gejob eller brandkadetforlgb (Sonne-Frederiksen et
al., 2017; Christensen et al., 2018b).

Undersggelser viser, at der er en sammenhaeng
mellem ungdomskriminalitet og manglende forael-
dreopsyn (Christoffersen et al., 2011). Det er derfor
vigtigt at etablere en god kontakt til de unges foreel-
dre, seerligt hvis deres barn har sociale udfordringer,
og arbejde med at involvere foraeldrene i deres barns
liv. Forskellige arrangementer i vaerestedet kan veere
en indgang til at tale med foreeldrene om de unges
udfordringer. Gennem det familierettede samar-
bejde kan medarbejderne arbejde med foreeldrerol-
len, som smitter positivt af pa de unge (Kjeldsen et
al.,, 2015; Sonne-Frederiksen et al., 2017).

VIRKNING

Der foreligger ingen effektevalueringer af veereste-
der i udsatte boligomrader, men danske undersagel-
ser peger pa, at uroskabende unge udvikler deres
sociale kompetencer over tid i veeresteder, og at
veeresteder tilbyder et alternativ til gadelivet, som
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kan forhindre unge i at beveege sig ud i kriminalitet
(Sonne-Frederiksen et al.,, 2017; Petersen & Sgren-
sen, 2021). En undersggelse fra CFBU viser, at bolig-
omrader med klubber og veeresteder oplever et fald
i antal politianmeldelser og en aget tryghed (Aner et
al,, 2011a).

En systematisk kortleegning af danske og udenland-
ske fritidsindsatser (herunder klubber og veereste-
der) peger pa, at hyppig deltagelse i fritidsindsatser,
der styrker psykosociale feerdigheder og arbejder
med at undgé asociale gruppedynamikker, kan have
en positiv effekt pa kriminalitet, skolegang, adfeerd,
psyke, rusmidler og relationer hos 10-16-arige unge i
udsatte boligomrader (Christiansen, 2012).

Om et veerested bidrager til at styrke unges skole-
gang og holde dem ude af kriminalitet, afheenger i
hgj grad af det relationsarbejde, der foregar i ind-
satsen. Hvis medarbejderne ikke arbejder aktivt
med de unge, kan veerestedet i veerste fald udvikle
sig til et tilholdssted og rekrutteringsplatform for
kriminelle og bander (Langager et al., 2004). Der-
imod kan godt relationsarbejde og brobygning til
det omkringliggende samfund holde de unge ude af

kriminalitet og potentielt f& dem i uddannelse og job
(Frederiksen et al., 2013b).

Om et veerested bidrager til at styrke unges skole-
gang og holde dem ude af kriminalitet, afhaenger i hgj
grad af det relationsarbejde, der foregar i indsatsen.
Hvis medarbejderne ikke arbejder aktivt med de
unge, kan veerestedet i veerste fald udvikle sig til et
tilholdssted og rekrutteringsplatform for kriminelle
og bander (Langager et al., 2004). Derimod kan godt
relationsarbejde og brobygning til det omkringlig-
gende samfund holde de unge ude af kriminalitet og
potentielt fa dem i uddannelse og job (Frederiksen et
al,, 2013b).
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BESK/EFTIGELSES-
FREMMENDE FORLOB
FOR EGTEFALLE-
FORSORGEDE KVINDER

FEgtefeelleforsergede kvinder med ikke-vestlig baggrund udger en uudnyttet samfunds-

maessig ressource, ogietintegrationsperspektiv er det en fordel at bringe gruppen teettere
pa arbejdsmarkedet og samfundslivet. Med en individuelt tilpasset, helhedsorienteret
og leengerevarende indsats kan kvinderne starte uddannelse eller opna beskeaeftigelse.

Forlabene kangennemforesiet samarbejde mellemjobcentret og denboligsociale indsats.

MALGRUPPE

At veere aegtefeelleforsgrget betyder, at man ingen
personlig indteegt har. Gruppen af eegtefeelleforsar-
gede kvinder med ikke-vestlig baggrund er meget
sammensat, hvad angar kompetencer, forudsest-
ninger og behov i forhold til integration pa arbejds-
markedet (Newinsight, 2008; Caswell et al., 2008).
Nogle af de eegtefaelleforsagrgede kvinder lever i en
socialt udsat position, i en isoleret tilveerelse, hvor
de er afhaengige af deres mand. Disse kvinder har
typisk begraensede dansksproglige feerdigheder og
et lille kendskab til samfundet, arbejdsmarkedet og
uddannelsessystemet.

A
:
:
:

Negativ social kontrol - f.eks. hvor aegtefaellen fast-
holder kvinden i at g& hjemme, eller kvinden oplever
gruppepres fra andre etniske minoritetskvinder om
ikke at optage arbejde - kan veere en barriere for
kvindernes deltagelse péa arbejdsmarkedet (Mygind
etal, 2016; Falner et al., 2020).

59 % af de eegtefeelleforsergede kvinder (alle af
anden etnisk herkomst) har hjemmeboende barn
(DISCUS & COWI, 2018). Kvindernes begraensede
integration i det danske samfund skaber udfor-
dringer for bgrnene, da kvinderne har sveert ved at
stgtte dem i en dansk hverdag (Mygind et al., 2016;
LG Insight, 2017). Derudover peger forskning pa, at
der er en gget sandsynlighed for, at bern af foreeldre
uden beskeeftigelse far sveerere ved at fa fodfaeste
pa arbejdsmarkedet end begrn af foreeldre i beskeef-
tigelse (Mygind et al., 2016).

Det er forskelligt, hvor mange éar eaegtefeellefor-
sgrgede kvinder med ikke-vestlig baggrund har
opholdt sig i Danmark. Nytilkomne eaegtefeellefor-
sgrgede kvinder er omfattet af selvforsgrgelses-
og hjemrejseprogram eller introduktionsprogram.
Det betyder, at de kan fa danskuddannelse og
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beskeeftigelsesrettede tilbud, hvis de gnsker det.
Kommunen kan kun afsld en anmodning om indsats,
hvis tilbuddet ikke vurderes at kunne forbedre per-
sonens beskeaeftigelsesmuligheder. Programmets
indhold bestar af danskuddannelse og beskaeftigel-
sesrettede tilboud (Dansk Flygtningehjeelp, 2021a).

For aegtefeelleforsgrgede kvinder med ikke-vestlig
baggrund, der har veeretilandetileengere tid, geelder
det, at kommunerne ikke er forpligtet til at give tilbud
til gruppen, medmindre kvinderne selv henvender
sig med gnske herom - jf. Loven om aktiv beskeefti-
gelsesindsats §12.

Lovgivningsbestemmelserne for malgruppen bety-
der, at det er forskelligt, i hvilket omfang kommunerne
giver beskeeftigelsesrettede tilbud til kvinderne.
Samtidig er aegtefeelleforsgrgede kvinders delta-
gelse i kommunale tilbud frivilligt. Begge dele ger,
at kommunerne ikke ngdvendigvis har kontinuerlig
kontakt med malgruppen (SIRI, 2021).

METODE

Forméalet med beskaeftigelsesfremmende forlgb for
egtefeelleforsargede kvinder er, at kvinderne starter
uddannelse, opnéar beskeaeftigelse eller rykker teet-
tere pd arbejdsmarkedet. Det sker ved at afdaekke
og arbejde med de barrierer, som star i vejen for
beskeeftigelse eller uddannelse, samt give kvinderne
praktisk erfaring med flere arbejdsomrader, der pa
denlange bane skal fare tiluddannelse eller beskaef-
tigelse (Mygind et al., 2016).

Det er vigtigt, at forlabene kombinerer forskellige til-
gange og tilretteleegges individuelt, sa det er malret-
tet den enkeltes behov. Herudover har malgruppen
typisk behov for et leengerevarende forlgb - op mod
et ar - for at opna jobmaessige resultater (Mygind et
al., 2016; DISCUS & COWI, 2018). Der er seerligt gode
erfaringer med falgende elementer i en indsats for
egtefeelleforsargede:
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Helhedsorienteret individuel vejledning
med udgangspunkt i de enkelte kvinders
behov og udfordringer giver kvinderne et
loft pa et individuelt plan. Der arbejdes med at
afklare kvindernes gnsker og kompetencer i
forhold til uddannelse og beskeeftigelse, ligesom
der arbejdes med personlige, sociale og prakti-
ske forhold i kvindernes liv, som forhindrer dem i
at tage en uddannelse eller komme i job. Det kan
f.eks. vaere stotte til at kontakte kommunen. Der
kan arbejdes med systemiske vejledningsmeto-
der, LAFT, en motiverende samtale etc.

Et kursusforleb med bl.a. danskundervis-
ning. Ud over det danskfaglige kompetenceloft
har kursussammenhasngen stor betydning péa et
socialt plan, da kvinderne mgder andre kvinder i
samme situation, som kan medfare, at de bryder
deres sociale isolation. Det sociale aspekt har
betydning for malgruppens gennemfgrelse og
udbytte af kursusforlgbet.

Mentorstotte til at mestre hverdagen i
Danmark spiller en vigtig rolle i forhold til at give
kvinderne starre forstéelse for, hvad det vil sige
at veere borger i Danmark.

Udflugter til arbejdspladser og uddannel-
sesinstitutioner giver ligeledes kvinderne ind-
sigt i, hvordan det danske uddannelsessystem
og jobmarkedet fungerer i praksis. Det bidrager
til afklaring hos kvinderne og giver lyst til at ga
nye veje i forhold til uddannelse og beskaefti-
gelse (DISCUS & COWI, 2018; LG Insight, 2017;
Mygind et al., 2016).

Indsatsens fysiske rammer er ogsa vigtige for kvin-
dernes udbytte. Det har séledes stor betydning, at
indsatsen placeres lokalt i boligomradet, hvor flere
af malgruppens kvinder er bosat. Uformelle rammer
hos helhedsplanens medarbejdere med abne dare
og imgdekommenhed er vigtige elementer i forhold
til at skabe tillid hos deltagerne. De eegtefeelleforsor-
gede kvinder leegger stor veegt pa personlige relati-
oner til medarbejderne, som ger dem modtagelige
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for leering og i stand til at holde fokus pa vejen mod
beskaeftigelse (Mygind et al., 2016).

| forbindelse med gennemfarelsen af beskeeftigel-
sesfremmende forlgb for kvinderne har helheds-
planen og kommunen hver sine forcer at byde ind
med. Helhedsplanen har kendskab til boligomradets
beboere og kan tilbyde uformelle rammer og et trygt
og tillidsfuldt miljg for kvinderne. Kommunen har
mulighed for at tilbyde lgntilskud og praktikanseettel-
ser samt adgang til fagpersoner inden for sundhed,
socialomradet samt faglige kompetencer inden for
job- og uddannelsesradgivning og virksomhedskon-
sulenter, der kan bistd med jobplacering (Mygind et
al.,, 2016).

IMPLEMENTERING

Beskeeftigelsesfremmende forlgb for eegtefeellefor-
sgrgede kvinder med ikke-vestlig baggrund er for-
segt i flere kommuner rundtom i Danmark siden 2011
(DISCUS & COWI, 2018).

Forlgb for de @eegtefeelleforsgrgede kvinder kan
bygge pa et samarbejde mellem kommunen og en
boligsocial indsats. Herudover bgr der veere et taet
samarbejde med den lokale sprogskole, da danskun-
dervisning er en central del af forlgbet. Som en del af
indsatsen er der ogséa et samarbejde med en raekke
virksomheder og uddannelsesinstitutioner,
kvinderne kan komme pa besag eller i lgntilskud. Pa
denne méde far kvinderne indblik i uddannelses- og
arbejdsmarkedet og de forskellige muligheder, som
kan veere relevante for dem (Mygind et al., 2016).

hvor

Jobcentret kan fremrykke kommunale medarbejdere
til boligomradet, som kan arbejde lokalt sammen
med dem eller de boligsociale medarbejdere. Den
boligsociale indsats kan veere en understgttende
funktion, seerligt i forhold til at skabe kontakt og ved-
ligeholde en god dialog med kvinderne (Mygind et
al.,, 2016).

Ofte er aegtefeelleforsgrgede kvinder rimelig motive-
rede for at komme i arbejde eller starte uddannelse
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(KL, 2014), men det er en generel udfordring at
rekruttere malgruppen. Det skyldes bl.a., at kvin-
derne ikke modtager offentlige ledighedsydelser og
dermed ikke ngdvendigvis har kontakt med jobcen-
tret. Derfor kan jobcentret ikke hjeelpe til med at iden-
tificere malgruppen. En stor del af kvinderne kommer
i de daginstitutioner, hvor deres bgrn bliver passet,
men her har de ansatte sveert ved at lokalisere mal-
gruppen, idet man ikke taler med madrene om deres
beskeeftigelsessituation, forsgrgelsesgrundlag osv.
Rekruttering er derfor en tids- og ressourcekrae-
vende opgave (LG Insight, 2017).

SIRI (2021) har udarbejdet en guide til kommuner,
hvor de har samlet gode erfaringer med ops@gende
arbejde og rekruttering af aegtefeelleforsergede
kvinder til beskeeftigelsesrettede indsatser. | arbej-
det med rekruttering af malgruppen har kommu-
ner seerlig gode erfaringer med disse metoder:
registerbaseret metode, via sprogskolernes lister,
opswegende arbejde pa gadeplan (ambassadgrar-
bejde) samt ops@gende arbejde via netveerk (mund-
til-mund-metoden). Ved rekruttering pa gadeplan
og i netveerk kan den boligsociale medarbejder
udggare en vigtig samarbejdspartner og understotte
kommunerne i det opseggende arbejde i udsatte
boligomrader (SIRI, 2021; DISCUS & COWI, 2018).
Helhedsplanens aktiviteter, hvor malgruppen evt.
deltager og harer om indsatsen, kan ogséa veere en
rekrutteringskanal (Mygind et al., 2016).

For de mere séarbare kvinder er det en forudseetning
for deltagelse, at de forud for projektstart har en
personlig og tillidsfuld relation til andre deltagere og
projektmedarbejderne. De mere ressourcesteerke
egtefaelleforsergede kan til gengaeld mobiliseres via
brev eller brochure (Mygind et al., 2016; DISCUS &
COWI, 2018; SIRI, 2021).

De beskeeftigelsesfremmende forlgb er frivillige
for kvinderne. En fordel ved det er, at kvinderne er
motiverede for at deltage i forlgbet og for at komme
i uddannelse eller beskeeftigelse. Ligeledes gnsker
kvinderne at bryde den sociale isolation og styrke
deres dansksproglige kompetencer, sa de lettere
kan komme i arbejde, men ogsa for at kunne bega
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sig i samfundet og veere en statte for deres barn
(Mygind et al., 2016). Det frivillige aspekt gar modsat
ogsa forlgbene potentielt sérbare, da det kan veere
vanskeligt at fa tilslutning fra méalgruppen og dermed
nok deltagere (LG Insight, 2017).

VIRKNING

Der er udarbejdet flere evalueringer med kontrol-
gruppedesign af eegtefeelleforsgrgede kvinder i
Danmark. De er kendetegnet ved at have relativt
smaindsatsgrupper. Det skyldes dels, at indsatserne
er sma, og dels at det ikke har vaeret muligt at opna
CPR-baserede oplysninger i flere indsatser.

CFBU har evalueret et beskaeftigelsesforlgb for 38
eegtefaelleforseorgede kvinder i Greve. Evalueringen
viser, at kvinderne i forlgbet kommer signifikant
hyppigere i arbejde eller starter uddannelse sam-
menlignet med en kontrolgruppe, som ikke modtager
en indsats. Det gaelder for 58 % af deltagergruppen
og 37 % af kontrolgruppen. Dette pa trods af, at kon-
trolgruppen er bedre uddannet og har starre arbejd-
serfaring end deltagergruppen. Sammenlignet med
kontrolgruppen er forlgbet seerlig godt til at hjeelpe
kvinderne i lgntilskud. Danske og internationale
undersggelser viser, at lgntilskudsansasttelser har
en positiv beskaeftigelseseffekt for udsatte ledige pa
en leengere bane (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2011;
Graversen, 2012). Det ses ogsa ved, at flere kvinder
i forlabet, som opnar ordinaer beskeaeftigelse, forst
har veeret i lgntilskud. Leontilskudsanseettelser bliver
séledes et springbreet til ordineer beskaeftigelse
(Mygind et al., 2016).

En undersggelse foretaget af LG Insight (2017) af
"Projekt 500", der bestar af beskaeftigelsesindsatser
for eegtefeelleforsgrgede nydanskere i seks kom-
muner, viser ligeledes lovende resultater. | projek-
tet er 274 aegtefeelleforsgrgede maend og kvinder
blevet tilknyttet indsatsen. Resultatet af indsatserne
er, at 72 % af deltagerne er i eller p& vej i ordinaer
beskeeftigelse eller uddannelse. Resultaterne
fordeler sig séledes: 20 % af deltagerne er pabe-
gyndt uddannelse, 35 % af deltagerne er kommet i

ordineer beskeeftigelse eller startet som selvstaendig
erhvervsdrivende, og 17 % er arbejdss@gende, men
endnu ikke ijob (LG Insight, 2017).

DISCUS og COWI har evalueret 14 projekter, som fik
statte fra SATS-puljen til indsatser for eegtefeellefor-
sgrgede flygtninge og indvandrere i perioden 2011-
2017 (herunder Projekt 500 og indsatsen i Greve
beskrevet ovenfor). Som en del af evalueringen er
der gennemfart et effektstudie med kontrolgruppe
for to projekter i Kebenhavns Kommune i henholds-
vis 2013 og 2014. | begge projekter opnéaede flere
kvinder i indsatsgruppen end i kontrolgruppen en
lgnindkomst eller et erhvervsrettet tilbud (DISCUS &
COWI, 2018).

En undersggelse foretaget af Kommunernes Lands-
forening viser ligeledes, at det kan betale sig for
kommunerne at investere i en indsats for de eegte-
feelleforsgrgede. Kommunerne opnaér resultattilskud
og skatteindteegter, der overstiger udgifterne for-
bundet med indsatsen (KL, 2014b).

Ud over beskeeftigelse og lgnindkomst har den
beskesftigelsesfremmende indsats for eegtefeelle-
forsgrgede ogséa betydning for kvindernes arbejds-
markedsparathed og kompetencer generelt. Maling
pa progressioner undervejs i indsatsen i Greve viser,
atisaer kvindernes sprogkundskaber, faglige kompe-
tencer og jobs@gningskompetencer er gget (Mygind
etal, 2016).
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Mygind et al., 2016: De skjulte ressourcer. En evaluering af
en beskeeftigelsesindsats for aegtefeelleforsegrgede kvinder
med anden etnisk baggrund. CFBU - Center for Boligsocial
Udvikling.

Styrelsen for International Rekruttering og Integration
(SIRI), 2021: Rekrutteringsguide. En guide til at opse@ge
og rekruttere selvforsgrgede kvinder med ikke-vestlig
baggrund til beskeeftigelsesrettede forlab. SIRI.
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BOLIGSOCIALE
BESK/EFTIGELSES-
MENTORER

Udsatte ledige med problemer ud over ledighed kan have gavn af et mentorforlgb
med en beskeeftigelsesmentor, der kan hjeelpe med personlig stotte med henblik
pa at fremme borgerens beskaeftigelseschancer. Et mentorforlgb er en 1:1-relation
mellem en ledig og en mere erfaren borger i beskaeftigelse.

MALGRUPPE Malgruppen for beskeeftigelsesmentorer kan
opdelesito:

Det boligsociale arbejde med beskeeftigelsesmento-

rer bor altid ske i et samarbejde med jobcentret. Men- - Den ene gruppe er udsatte ledige voksne,

toren kan veere den boligsociale medarbejder selv, der er karakteriseret ved, at de er langt fra at

men kan ogsé veere en frivillig, hvor den boligsociale kunne varetage et job og har problemer ud over

medarbejders rolle er at sta for etablering og fasthol- ledighed, feks. i form af psykiske eller fysiske

delse af mentor-mentee-aftalen. helbredsproblemer, manglende sociale kom-
petencer eller misbrugsproblemer. Denne mal-

| udsatte boligomrader er der mange beboere uden gruppe Vil typisk have brug for en professionel

for arbejdsmarkedet. | den almene boligsektor er mentor. Det kan eksempelvis veaere en boligsocial

andelen af beboere pa offentlig forsgrgelse saledes medarbejder.

31 % blandt 18-64-arige, mens andelen er knap 10 %

i den resterende del af befolkningen. Langt de fleste - Den anden gruppe er ledige voksne, der godt

pa offentlig forsargelse i den almene sektor er pa kan varetage et job, men som er udfordrede pa

kontanthjeelp eller fgrtidspension (Landsbyggefon- grund af f.eks. manglende netveerk, sprogkund-

den, 2020). | de udsatte boligomrader er 17 % af de skaber og kendskab til det danske samfund og

18-64-arige langtidsledige, mens det kun gaelder for arbejdsmarked (Madsen et al., 2015a; Albeek et

8 % palandsplan (Madsen et al., 2015a). al., 2015). Denne malgruppe kan profitere af en
frivillig mentor med arbejdsmarkedserfaring og
netveerk.

Malgruppe B METODE

Metode B
Et boligsocialt beskaeftigelsesmentorforlgb bestar

Implementering A af et match mellem en mentor og en ledig, som har
brug for hjeelp og stette til forskellige problemstillin-
ger i forhold til at komme i beskaeftigelse eller blive

Virkning B
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fastholdt i beskeeftigelse. Forméalet er at statte den
ledige, s& denne bliver i stand til at handtere sine
udfordringer, s& vedkommende kan komme i uddan-
nelse og arbejde og/eller fastholde dette (Albaek et
al,, 2012; Madsen et al., 2015a).

Arbejdet med beskeeftigelsesmentorer i de
boligsociale helhedsplaner kan finde sted pa forskel-
lige méader. Forste skridt er at afdeekke malgruppens
behov og ressourcer, sa indsatsen og malseetnin-
gerne kan skreeddersyes til disse.

De to malgrupper af henholdsvis jobparate og akti-
vitetsparate kreever forskellige fokus i indsatsen,
ligesom det er forskelligt, hvor mange og hvilke
ressourcer og kompetencer det kraever at varetage
opgaven.

Malgruppen af aktivitetsparate, seerligt udsatte
ledige, vil i nogle tilfeelde fa tildelt en mentor af
jobcentret. Det er derfor en god idé at indga i dialog
med jobcentret, sa der ikke opstar parallelindsatser.
Det er typisk en gruppe, som pa grund af deres per-
sonlige forhold ikke kan deltage i aktive tilbud (f.eks.
afklaringsforlgb, virksomhedspraktik eller lgntilskud)
(Albzek et al., 2015).

Malgruppen af seerligt udsatte ledige har under alle
omsteendigheder behov for, at beskaeftigelsesmen-
toren er en professionel med staerke kompetencer
pa det sociale omrade, da en sadan opgave er for
tung for frivillige mentorer.

Denboligsociale indsats for de seerligt udsatte ledige
kan saledes besté i, at den boligsociale medarbejder
selv fungerer som beskeeftigelsesmentor, eller at
den boligsociale medarbejder i et samarbejde med
jobcentret stotter den seerligt udsatte ledige i for-
hold til at indgéa i et mentorforlab med en professio-
nel beskeeftigelsesmentor. Dvs. at den boligsociale
medarbejder kan stotte den ledige i at deltage i den
mentorrelation, som jobcentret har etableret og er
ansvarlig for.
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Det kan veere af afgagrende betydning for etablerin-
gen af et godt mentorforlgb mellem beboeren og den
professionelle mentor, at den boligsociale medar-
bejder, som kender beboeren, Ilgbende understatter
processen og relationen imellem de to (Madsen et
al,, 2015a).

Relativt mere ressourcestaerke ledige, som primaert
har brug for hjeelp til at finde eller blive fastholdt i
uddannelse eller beskeeftigelse, kan profitere af
en frivillig mentorrelation. Den boligsociale indsats
bestar her i at matche ledige beboere med frivillige
mentorer. Helhedsplanen kan enten selv oprette et
mentorkorps i lokalomradet eller samarbejde med
en frivilligorganisation, der har et mentorkorps.

| arbejdet med frivillige beskeeftigelsesmentorer er
det vigtigt at vurdere, hvorvidt de valgte mentorer
besidder de ngdvendige kompetencer i relation til
beboerens problemstillinger. En god relation praeget
af gensidig tillid mellem mentor og den ledige anses
som kernen i indsatsen. Hos beskeaeftigelsesmento-
rer leegges der derfor veegt pa personlige kompeten-
cer som talmodighed, et positivt menneskesyn og
evnen til at reagere empatisk p& andres erfaringer
(Holmboe, 2013). Ud over disse brede kompetencer
er det vigtigt, at de frivillige mentorers kvalifikati-
oner stemmer overens med malgruppens behov,
feks. kendskab til en specifik branche, som den
ledige s@ger beskeeftigelse inden for. Sidst men ikke
mindst er et godt kendskab til virksomhedskultur og
arbejdsmarked ogsa en stor fordel.

Frivillige mentorer har ofte behov for en form for
uddannelse i at vaere mentor, ligesom arbejdet med
frivillige ogsa kreever et kontinuerligt fokus pa moti-
vation, udvikling og fastholdelse. Uddannelsen af
frivillige mentorer kan eksempelvis ske via et to- til
fire-dages kursus efterfulgt af manedlige aften-
mgder, hvor mentorerne leerer om malgruppen,
mentorrollen, samtaleteknikker, mentalisering, kon-
flikthandtering, forventningsafstemning og arbejds-
markedskendskab. Dette kan evt. arrangeres i
samarbejde med jobcentret (Foreningen Nydansker,
2009).



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - BOLIGSOCIALE BESKAFTIGELSES-MENTORER

-39-



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - BOLIGSOCIALE BESKAFTIGELSES-MENTORER

Erfaring tyder pa, at det er vigtigt at inddrage den
ledige i tilretteleeggelsen af mentorforlgbet. Dette er
med til at sikre, at mentor, den ledige og jobcentret
er enige om forlebets mélsaetning og vejen hertil. En
forventningsafstemning mellem parterne kan veere
med til at fremme den lediges motivation og ejerskab
i forhold til indsatsen. Her er det ogsa vigtigt, at der
fastsaettes nogle klare retningslinjer for mentorens
opgaver, som parterne kan forholde sig til (Albaek et
al,, 2015; Madsen et al., 2015a).

IMPLEMENTERING

Efter indferelsen af kontanthjeelpsreformen pr. 1.
januar 2014 er det blevet mere udbredt, at jobcen-
trene tilbyder beskeeftigelsesmentorer til ledige
borgere. Mentorstgtte kan, jf. geeldende lovgivning,
gives med henblik pa at fremme, at en person kan
opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinaer
uddannelse, ansacttelse i fleksjob eller ordinaer
anseettelse. Stgtten kan gives i en periode pa hgjst
seks maneder, men med mulighed for forleengelse
(Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, 2019). De
borgere, som jobcentrene tilbyder en mentorindsats,
er primeert de mest udsatte ledige (MPloy, 2011; Cabi
2015).

Det boligsociale arbejde med beskaeftigelsesmento-
rer skal sdledes ske i et teet samarbejde med jobcen-
tret. Mentorforlgbet ber veere koordineret og indga
som en del af den lediges afklaringsforlgb, sa alle
parter arbejder i samme retning.

| de tilfeelde, hvor den boligsociale indsats bestar i
at koble frivillige mentorer med ledige borgere, er
de frivillige organisationer ogsa ofte en vigtig sam-
arbejdspart. Det kan eksempelvis veere frivilligor-
ganisationer med et mentorkorps. Helhedsplanen
kan ogsa oprette sit eget mentorkorps og rekrut-
tere mentorer fra eget netvaerk eller tage kontakt til
sportsklubber, lokale frivillige foreninger som feks.
Rade Kors og virksomheder for at finde mentorer
(Foreningen Nydansker, 2009).
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Rekruttering af ledige med behov for en mentor kan
ske i et samarbejde med jobcentret, der kan hen-
vise ledige til den boligsociale mentorindsats. Den
boligsociale indsats kan ogsé selv rekruttere ledige
via boligsociale aktiviteter, der kan benyttes som
platform til at skabe kontakt til de ledige beboere
(Madsen et al., 2015a).

VIRKNING

Den eksisterende viden om beskeeftigelsesmento-
rer for udsatte ledige tegner ikke et entydigt billede.
Meget tyder pd, at beskaeftigelsesmentorer kan
skabe resultater i forhold til at hjeelpe beboere taet-
tere pa arbejdsmarkedet, men at aktivitetstypen ikke
kan forventes at f& beboere med en beskaeftigelses-
mentor i beskeeftigelse. En vigtig opmeaerksomhed
er i denne sammenheeng, at virkning, progression
og resultater ber forstds bredere end effekter pa
beskeeftigelse, idet en stor del af méalgruppen befin-
der sig forholdsvist langt fra beskeeftigelse (Cabi,
2015).

| en rapport udarbejdet af SFI gennemgéas resulta-
terne fra danske og internationale studier af effekten
af mentorstatte over for udsatte ledige. Her findes
ingen effektstudier, hvor mentorindsatsen har veeret
isoleret fra andre indsatser. Rapporten konkluderer
imidlertid, at der er indikation for, at mentorstotte, der
er givet som en central del af en storre beskasftigel-
sesrettet indsats, har en gavnlig virkning pa beskeef-
tigelsesgraden hos langtidsledige og lgsladte fanger
(Albeek et al., 2012).

En undersogelse af danske jobcenterbevilligede
mentorordningers effekt pa& graden af ordineer
beskeeftigelse og uddannelse konkluderer derimod,
at der ikke er nogen positiv sammenhaeng mellem
disse (Albeek et al, 2015). Denne undersggelse
viser dog ikke, hvorvidt de ledige er kommet teettere
pa arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.
CFBU’s undersggelser af andre beskeeftigelses-
indsatser for udsatte ledige viser, at resultaterne
af indsatser for denne malgruppe ofte skal ses i
sma skridt hen imod beskeaeftigelse og ikke ved, at
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de udsatte ledige kommer i beskeeftigelse fra den
ene dag til den anden (Mygind et al., 2014). Det kan
derfor ikke udelukkes, at mentorindsatserne har
en sadan effekt, selvom det ikke kan leeses ud af
beskeeftigelsesstatistikkerne.

Ser vi péa slutevalueringen af KVINFQO's frivillige men-
torindsats for kvinder med anden etnisk baggrund,
viser undersggelsen, at 38 % af de 128 ledige, der er
blevet interviewet, er kommet i arbejde efter at have
deltaget i mentorforlgbet. Af dem, der er startet pa
en uddannelse, svarer 70 %, at de klarer sig bedre
pa deres uddannelse, efter at de har faet en mentor.
Derudover oplever de ledige ogsa, at de i forbindelse
med mentorforlgbet har faet starre selvtillid, forbed-
rede danskkundskaber, bedre forudsaetninger for at
fa et arbejde samt bedre mulighed for at stotte deres
barniskolen (Oxford Research, 2014).

SFI's kortleegning af effektfulde indsatser til at for-
bedre barns skolegang og uddannelse og voksnes
arbejdsmarkedsparathed omfatter en mentorindsats
med frivillige mentorer for tidligere indsatte, der viser

positive resultater. De personer, som har modtaget
mentorstgtte, har dobbelt s& stor sandsynlighed for
at komme i beskeeftigelse sammenlignet med en
kontrolgruppe. Desuden kommer de signifikant hur-
tigere i job, og sandsynligheden for, at de forbliver i
beskeeftigelse i mere end tre maneder, er signifikant
starre. Indsatsen er som sagt malrettet tidligere ind-
satte, og det er dermed en anden malgruppe end
den, man typisk arbejder med i den boligsociale ind-
sats. Resultaterne peger dog pa, at mentorindsatser
kan veere et virksomt middel til at fremme beskaef-
tigelsen hos personer, som ellers har sveert ved at
finde en plads pa arbejdsmarkedet (Kjer et al., 2016).

L/ES MERE HER

Madsen et al., 2015a: Beskaeftigelsesmentorer for udsatte
voksne. Gode eksempler fra det boligsociale arbejde.
CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Albzek et al., 2015: Evaluering af mentorordningen. SFI -
Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd.




BOLIGSOCIALE
FAMILIEKURSER

Boligsociale familiekurser er gruppeforlgb for udsatte familier, som har til formal at

styrke foreeldrenes kompetencer og ressourcer. Familiekurserne skaber rum for

dialog og leering om opdragelse, kulturforskelle og foraeldrenes muligheder for at
stottederesbornilivet. Kurserne giver foraeldrene ny viden, skaber sociale netveerk og
steerkere sammenhold i familierne, ligesom hensigten ogsa er at styrke foreeldrenes
forudseetninger for at understotte deres boarns fritidsliv, skolegang og uddannelse..

MALGRUPPE

Boligsociale familiekurser henvender sig til barnefa-
milier i sarbare positioner, som oplever udfordringer
og konflikter i familielivet. Formalet med kurserne
varierer efter deltagernes behov, men kurserne
sgger typisk at styrke foreeldrekompetencer og de
interne relationer i familierne samt at brobygge til
relevante aktgrer inden for bgrne- og familieomradet
(Nielsen et al., 2018; Breau et al.,, 2015a; Marklund et
al., 2012).

Familierne er ofte karakteriseret ved et lavt uddan-
nelsesniveau, arbejdslgshed og fattigdom. Relate-
rede problemstillinger kan veere manglende mentalt
overskud, ensomhed og svage sociale netveerk. For
etniske minoritetsfamilier kan der desuden knytte sig
udfordringer som dansksproglige udfordringer og
manglende kendskab til det danske velfeerdssystem

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode A

Implementering B

Virkning B

eller kulturelle forskelligheder i barneopdragelse. For
foreeldrene kan dette resultere i mistillid til det offent-
lige system, mens det for bgrnene kan opleves som
'vendling’ mellem forskellige forventninger i hjemmet
ogidet omgivende samfund (Frederiksen et al., 2015;
Breau et al., 2015a; Christensen et al., 2018c). Samti-
dig kan problemstillingerne betyde, at foreeldrene i
mindre grad er i stand til at deltage aktivt i barnenes
liv og stette barnene i at deltage i daginstitutioner,
skole, uddannelser og fritidslivet (Lunar et al., 2021).

Foreeldrekurser har ogséa relevans i forebyggelse af
negativ social kontrol og aeresrelaterede konflikter
(Mehlsen & Liversage, 2019; Socialstyrelsen, 2021).
Det er udbredt, at aeresrelaterede problemstillin-
ger og negativ social kontrol finder sted i relationen
mellem foraeldre og bern. | nogle tilfeelde kan det
indebeaere en mere autoriteer bgrneopdragelse, hvor
barn bliver begraenset i udvikling af selvstaendighed
og selvbestemmelse over egen krop og livsfarelse,
feks.iforhold til fritidsliv (SIRI, 2018b).

Mange familiekurser henvender sig til etniske
minoritetsfamilier, og disse deltager generelt ogsé i
hgjere grad end etnisk danske familier (Christensen
et al., 2018c). Dog kan malgruppen variere og veere
en blanding af etniske minoritetsfamilier og etnisk
danske familier. Det er vigtigt at overveje sam-
mensatningen af familiekurserne ud fra sproglige
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forudsaetninger (som kan kraeve tolkebistand) og
sveerhedsgraden af problemstillinger i familierne.
Hvis der er for mange familier med sveere problem-
stillinger, er der risiko for, at kursusforlgbet drukner i
disse familiers udfordringer, og at de svageste fami-
lier ikke far tilstraekkelig statte. Derfor er det vigtigt at
sikre en balance mellem deltagerne, sa der ikke kun
er dysfunktionelle familier med stort behov for hjeelp,
men ogsa familier, der kan fungere som positive rol-
lemodeller (Breau et al., 2015a).

Eksisterende undersggelser giver ikke noget klart
billede af, hvilken aldersgruppe blandt deltager-
nes bern der er den mest optimale at arbejde med.
Denne beslutning méa saledes afheenge af, hvilke
behov man oplever lokalt (Gardner et al., 2010; Mar-
klund et al., 2012; Ulfsdotter et al., 2014). Dog peger
undersggelser pa fordele ved indsatser, der forsgger
at opspore og begreense problemer tidligst muligt
blandt séarbare barn (Nielsen et al., 2018). Bredt set
er malgruppen for kurserne familier, gravide kvinder
eller foreeldre med begrn i dagtilbuds- eller skolealde-
ren (Christensen et al., 2018c¢).

METODE

Familiekurser er gruppeforlab, der er malrettet forael-
dre - bdde madre og feedre - oginogle tilfeelde ogsa
deres bgrn. Se beskrivelserne af aktivitetstyperne
"Netveerksmgdre (Bydelsmgdre)” og “Feedreind-
satser” for at laese om indsatser, der henvender sig
udelukkende til madre eller feedre.

Familiekurserne er dialogbaserede og bygger pa
en samarbejdende tilgang, der tager udgangspunkt
i deltagernes problemstillinger og ser foreeldrene
som eksperter pa deres bern (Breau et al.,, 2015a;
Mehlsen et al.,, 2016). Pa nogle familiekurser arbej-
des der desuden med peer-to-peer-metoden, hvor
facilitatoren af kurset er en "ligesindet” frem for en
fagprofessionel, saledes at familierne kan spejle sig
i facilitatoren (Frederiksen et al., 2016a).
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Folgende metodiske kerneelementer er gennemga-
ende for de boligsociale familiekurser:

Faste gruppeforlab for foreeldre (og evt. bern),
som bestar af forskellige interaktive elemen-
ter. Eksempelvis @velser, rollespil, opleeg,
gruppediskussioner).

Dialogbaseret og samarbejdende tilgang.

To gennemgéende medarbejdere, som fungerer
som tovholdere og sikrer rekruttering, fasthol-
delse og kontinuitet.

Inddragelse af samarbejdspartnere/opleegshol-
dere med relevante faglige kompetencer.

Faste lokaler i lokalomradet.

Familiekurserne bestar af en raekke faste kursus-
gange, som typisk finder sted én gang om ugen i 8-12
uger (Frederiksen et al., 2015).

Pa kurserne arbejder familierne med forskellige
temaer, f.eks. bgrneopdragelse, konfliktlasning og
foreeldrerollen i en dansk kontekst. Herudover er der
fokus pa brobygning til relevante aktgrer pa barne-
og familieomradet, sdsom dagtilbud og skoler, sund-
hedspleje, lokale legestuer, socialforvaltningen og
det lokale politi. Der kan desuden suppleres med
andre aktiviteter, eksempelvis udflugter. Nar der
arbejdes med emner som system- og samfundsfor-
staelse og tillid til myndigheder og institutioner, er
det med til at give familierne starre deltagelsesmulig-
heder i samfundet og i deres barns liv. Eksempelvis i
forhold til deltagelse i foreeldremader, fritidsforenin-
ger etc. (Lunar et al., 2021).

Formidlingsformen er et centralt element i familie-
kurserne. Der er ofte inviteret en oplaegsholder med
faglig indsigt i kursusgangens pageeldende emne,
men det er centralt for metoden, at kurset er multi-
facetteret og ogsa bestar af andet end oplaeg (Mar-
klund et al.,2012; Breau et al., 2015a). Erfaringer viser,
at det fungerer godt, hvis de professionelle indgar i
en umiddelbar dialog med foreeldrene i stedet for
at made op med et PowerPoint-oplaeg (Breau et al.,
2015a), og at deltagerne i hgj grad profiterer af de
dele af kurset, der tager udgangspunkt i deres kon-
krete hverdagserfaringer (Gram et al., 2011).
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Hvis de interne relationer i familierne behandles pa
kurset, er det ngdvendigt, at tovholderne har rele-
vante faglige kompetencer til at varetage opgaven,
eller at der inviteres fagpersoner ind til at bista kur-
serne (Marklund et al., 2012). Det kan f.eks. veere en
psykolog med ekspertise i bagrneopdragelse eller
konflikthandtering.

For at sikre deltagelse skal kurset forega lokalt, og
det er enfordel, hvis der er forplejning samt mulighed
for bernepasning (Breau et al., 2015a). Maltider kan
feks. teenkes ind i kurset, sa deltagerne selv er med
tilat kebe ind og lave mad. Bgrnepasning kan teenkes
ind som et fritidsjob til unge - laes mere under aktivi-
tetstypen "Lommepengeprojekter”.

Der kan skelnes mellem familiekurser, som tilrette-
leegges lokalt, og familiekurser, som tager udgangs-
punkt i feerdige koncepter. De lokalt tilrettelagte
familiekurser tilpasses den konkrete malgruppe
og kan tilrettelaegges i samarbejde med familierne
(Marklund et al, 2012; Frederiksen et al., 2015;
Breau et al., 2015a). Derudover er det vigtigt, at
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familiekurserne ikke er en erstatning eller et paral-
leltilbud til det kommunale tilbud, men at de derimod
supplerer hinanden (Christensen et al., 2018c). De
familiekurser, som baserer sig pa feerdige koncep-
ter, varierer naturligvis. Et udbredt manualbaseret
familiekursus er MindSpring-foreeldregrupper, som
adresserer problemstillinger knyttet til det at skulle
opdrage barn i et samfund med andre normer end
dem, man selv er vokset op med som foreeldre med
flygtninge- eller indvandrerbaggrund. Kurset facili-
teres af en frivillig "traener”, som har samme etniske
baggrund som malgruppen og taler samme sprog
(Dansk Flygtningehjeelp, 2021b). Et andet koncept er
De Utrolige ar (DU4&). Denne indsats kreever en seerlig
uddannelse i konceptet og afholdes typisk i samar-
bejde med socialforvaltningen, som har uddannet
personale (Jacobsen et al.,, 2018a).
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IMPLEMENTERING

Familiekurser er velafprgvede i forskellige nationale
og internationale sammenhange, og i udsatte bolig-
omrader er familiekurser ogsa realiseret i forskellige
variationer (Mehlsen et al., 2016; Jacobsen et al,
2018a; Gram et al., 2011; Breau et al., 2015a; Frederik-
senetal, 2016a).

Den boligsociale helhedsplan er typisk tovholder
for familiekurset og stér for organisering af forlgbet,
rekruttering og lebende kommunikation med fami-
lierne. Kurserne kan organiseres i teet samarbejde
med lokale skoler og daginstitutioner, sundhedsple-
jersker, SSP m.fl., som stér for at varetage opleeg pa
forskellige kursusgange (Frederiksen et al., 2015;
Christensen et al., 2018c).

Det er afggrende, at der seettes tid og ressourcer af
til at rekruttere, understotte og fastholde familierne.
De boligsociale medarbejdere skal aktivere deres
netveerk, og der skal vaere en tydelig rekrutterings-
proces med en aktiv kommunikation, der reekker
ud til relevante familier (Breau et al., 2015a; Gram et
al., 2011). Der kan ogsa rekrutteres igennem barne-
haverne, da andelen af 3-5-arige bern fra udsatte
boligomrader indskrevet i bgrnehaver er pa hgjde
med landsgennemsnittet (Christensen et al., 2018c).
Derudover skal der investeres tid til at opbygge rela-
tioner og afstemme forventninger, ligesom det er
ngdvendigt at have en taet opfelgning med de forael-
dre, der udebliver fra en kursusgang (Jacobsen et al.,
2018a).

Der kan veere sproglige og forstaelsesmaessige bar-
rierer, der gor, at det kan veere sveert for foraeldrene
at tage viden til sig. Desuden kan nogle foreeldre
opleve at blive beleert og talt ned til, nar professio-
nelle aktarer forteeller dem, hvordan de skal opdrage
deres barn (Frederiksen et al., 2016a). Derfor er det
vigtigt at basere kurset pa dialog frem for envejs-
kommunikation. Manglende gruppedynamik og
sammenhold kan ligeledes veere barrierer i forhold
til, hvorvidt foraeldrene fastholdes og far et konkret
udbytte af indsatsen (Jacobsen et al., 2018a). Det
er derfor veesentligt at skabe trygge rammer, hvor
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familierne kan dele erfaringer og bekymringer. Det
kan ligeledes styrke sammenholdet at mgdes om
feelles oplevelser og aktiviteter, som ikke omhandler
problemerne (Gram et al., 2011; Breau et al., 20153;
Frederiksen et al., 2015).

VIRKNING

Litteraturen peger pa, at aktiviteter, der har fokus
pa foreeldrekompetencer, samfunds- og systemfor-
stéelse og kendskab til rettigheder og pligter i sam-
fundet, kan understgtte foreeldres medborgerskab
og forudseetninger for at deltage i deres barns liv
(Lunar et al., 2021). Samtidig peger undersggelser
pa, at malrettet arbejde med holdningsbearbejdning
og foreeldrekompetencer kan virke forebyggende pa
eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
(Mehlsen & Liversage, 2019; SIRI, 2018b).

CFBU har foretaget evalueringer af et familiekursus
pa Amagerbro samt af pilotprojektet MindSpring
Foreeldregrupper. Evalueringerne viser, at foreel-
drene selv vurderer, at de har faet styrket deres
foreeldrekompetencer, at de er blevet bedre til at
kommunikere med deres bgrn, og at konfliktniveauet
i familierne er faldet. Samme resultater viser en
evaluering af MindSpring-forlgb for afviste asylan-
sggere pa udrejsecentre (Frederiksen et al., 2016a;
Dansk Flygtningehjeelp, 2020). | evalueringerne
peger flere foreeldre desuden pa, at de ikke leengere
anvender fysisk afstraffelse som sanktionsmiddel,
men i stedet forklarer og begrunder de regler, de
opstiller (Frederiksen et al., 2015). | evalueringen af
familiekurset pd Amagerbro har familierne opnéaet
sterre viden om det danske velfeerdssystem, samt
hvilke forventninger der er til dem som foreeldre, og
hvilke muligheder de har. Familiekurset har ogsé i
nogen grad formaet at opbygge sociale relationer
mellem familier, som har oplevet at veere socialt
isolerede (Breau et al., 2015a). Evalueringen af Mind-
Spring Foreeldregrupper peger p4a, at foreeldrene har
faet lyst til at engagere sig mere i lokalomradet i form
af frivilligt arbejde, og der er ogsa indikationer pa, at
boligsociale familiekurser kan virke kriminalpraeven-
tivt (Frederiksen et al., 2016a).
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En anden familieindsats er det evidensbaserede
foreeldrekursus De Utrolige ar (DUA&). Et hollandsk
RCT-studie af indsatsen i et udsat boligomrade viser,
at DUA medvirker til at reducere forstyrrende og Jacobsen et al., 2018a: Slutevaluering af familierettede
) ) og forebyggende indsatser i "Tidlig Indsats - Livslang

hyperaktiv adfeerd hos deltagernes barn. Ligeledes Effekt”. Socialstyrelsen. VIVE - Det Nationale Forsknings-
ses forbedringer i foraeldrerollen, hvor foraeldrene i o Rl jo ez,
hgjere grad bruger ros og opbakning i opdragelsen. Mehlsen et al., 2016: Effektfulde indsatser i boligomrader

: : [ P : : : tilat @ge barns trivsel og forbedre foreeldres kompetencer.
St'udlet viser |m|dI§rt|d ikke forbedringer i forhold til SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfzerd,
mindre brug af fysisk afstraffelse. Antallet af grup-

ioner, forzeldren It ri har tvdnin Nielsen et al.,2018: Sammen om bgrnene - Et inspira-

pesessioner, 1o %'del e de age ar betyd 9 tionsheefte om tidlige indsatser i udsatte boligomrader.
for den samlede virkning (Mehlsen et al., 2016). | en CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.
dansk evaluering af DUa Smabearn, der henvender
sig til foreeldre med barn i alderen 1-3 ar, oplever
samtlige interviewede foraeldre en positiv eendring i
barnenes adfeerd og trivsel samt en gget forstaelse
for samspillet mellem dem og barnet. Enkelte oplever
oget selvtillid og nedsat stressniveau. Foreeldrene
oplever starst udbytte, nar faedrene er med péa holdet
(Jacobsen et al.,, 2018a).
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BRANDKADETTER

Projekt Brandkadet (nu kaldet "Unge i Beredskabet”) er et rollemodelprojekt, hvor
unge fra udsatte boligomrader uddannes til brandkadetter og far indsigt i brandmeen-

denes arbejdsdag med regler, disciplin, tillid og feellesskab som beerende veerdier.

Gennem uddannelsen tilegner de unge sig faglige kompetencer, som de kan bruge

videre i uddannelsessystemet eller pa arbejdsmarkedet.

MALGRUPPE

Brandkadetindsatser for unge i udsatte boligomra-
der var i udgangspunktet teenkt som et redskab til at
forebygge pasatte brande og stenkast mod brand-
vaesenet ved brandslukning i bestemte boligomrader
ved at skabe indsigt i de unges hverdag og udfor-
dringer hos brandmasndene, og ved at gge de unges
kendskab til brandmasndenes hverdag og opgaver
(Christensen et al., 2018a; Hansen et al., 2012). Ind-
satserne har dog med tiden udviklet sig til at have
et tidligt kriminalpreeventivt, feellesskabsdannende
samt beskeeftigelses- og uddannelsesorienteret
sigte for en bred gruppe af unge mellem 10 og 24
ar, med en overvaegt af drenge, bade fra udsatte
og omkringliggende boligomrader. Malgruppen for
projekterne er saledes ikke en hard kerne af unge,
der er involveret i kriminalitet, men derimod unge,
der eksempelvis viser tegn pa skoletrasthed, har lavt
selvveerd, mangler en fritidsaktivitet, mangler posi-
tiv voksenkontakt eller er i risikozonen for at treede
i storebradres kriminelle fodspor. Mange projekter
foretraekker derfor at tiltreekke "lillebror-segmentet”,

VIDENSNIVEAU
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som er de unge, der ikke allerede begar kriminalitet,
men i hgjere grad har brug for aktiviteter, der kan
holde dem veek fra gaden (Christensen et al., 2018a).

En evaluering foretaget for foreningen Brandkadet-
ter i Danmark peger p4, at der kan veere en pointe i,
at projektet ikke malrettes kriminalitetstruede eller
udsatte unge, da denne malgruppe nedigt ser sig
identificeret som udsatte i forbindelse med rekrutte-
ringsfasen. Snarere bar man tilrettelaagge og omtale
projektet som for alle unge, men gare en seerlig ind-
sats for at inkludere unge med skolemasssige eller
andre udfordringer (Teglbjeerg et al., 2017).

Det er vigtigt at have fokus pa, at brandkadethold
er bredt sammensat i forhold til ken, alder, etnici-
tet og familieforhold, da det bidrager til at skabe en
dynamisk gruppe af unge med relationer pa kryds
og tveers af forskellige baggrunde (Hansen et al,
2012). Overordnet viser erfaringerne ogsa, at det er
en fordel at sammenseaette bade ressourcestaerke
o0g ressourcesvage unge til projektet, da de ressour-
cesteerke unge dermed kan lgfte de ressourcesvage
(Christensen et al., 2018a).

METODE

Brandkadetkonceptet er udviklet pa baggrund af
erfaringer dels fra Manchester i England og dels fra
Danmark, herunder seerligt erfaringer med uddan-
nelse af brandkadetter fra beredskaberne i Greve,
Kabenhavn og Roskilde (Unge i Beredskabet).
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Som brandkadet tilknyttes de unge en brandmand,
som traener dem i bl.a. farstehjeelp og brandslukning.
Gennem aktiviteterne opleeres de unge i brand-
mandsfeerdigheder, far opbygget positive relationer
til brandvaesenet og opnér herigennem en dybere
forstaelse bade for brandveesenet som institution
og for medarbejderne*. Samtidig opleeres de unge i
et fag, hvor centrale ngglebegreber er sammenhold,
ansvar, at kunne forsta og udfere praecise ordrer og
at have en positiv adfeerd (Christensen et al., 2018a;
Bjornetal., 2012).

Nogle af de kompetencer, som den unge far, kan
brugesiden videre jobsagning, til at age deres trivsel
samt til at styrke deres uddannelses- og beskaef-
tigelsesmuligheder - feks. i forhold til madetider,
ansvarsfglelse, samarbejdsevner og opfarsel. Der-
udover er formélet med aktiviteten at reducere den
uroskabende og kriminelle adfeerd blandt de unge,
da det antages, at de gennem positive relationer til
voksne rollemodeller tilegner sig nye veerdier og et
e@ndret syn pa autoriteter. Herigennem forventes
det, at man opnér en gget tryghed i boligomradet, da
de unges styrkede relation og tillid til brandvaesenet
kan medfare feerre brande og @get engagement og
ansvarsfglelse i boligomradet, hvorfor indsatsen
0gsa kan siges at have et tryghedsorienteret formal
(Christensen et al., 2018a).

| flere af brandkadetprojekterne opstilles konkrete
mal og indikatorer, der kan vise den enkelte kadets
udvikling. Det skaber mulighed for at gribe ind, hvis
en kadet halter bagefter, men ogsé for at kunne vur-
dere, om forlgbet er lykkedes med de opstillede mal
(Bjorn et al., 2012). Brandpersonalet har enten rolle
som instruktaer eller mentor. Instruktarrollen er til-
knyttet undervisningsforlgbet, mens mentorrollen er
knyttet til praktikdelen. Dog er der flere brandmaend,
som varetager begge roller i forlgbet (Hansen et al.,
2012).

IMPLEMENTERING

Der er efterhanden gode erfaringer med at imple-
mentere brandkadetprojekter i Danmark. Etablering
og drift af de nye brandkadetkorps har vist sig at
veere sa succesfulde, at Beredskabsstyrelsens pro-
jekt Brandkadetter i Danmark-konceptet er videre-
fart til Unge i Beredskabet som et delelement med
statte fra Forsvarsministeriet og VELUX FONDEN.
Unge i Beredskabet treekker derfor pa erfaringerne
fra Brandkadetter i Danmark-projektet, som korte i
arene 2014-2018. Unge i Beredskabet skal i arene
2019-2021 starte 11 nye korps op i hele Danmark.
Projektet har gennem flere evalueringer tilegnet sig
en solid viden om implementeringen af nye indsatser
og yder radgivning til akterer, der gnsker at starte et
brandkadetprojekt op (Unge i Beredskabet).

Brandkadetprojekter involverer i opstarts- og rekrut-
teringsfasen en reekke aktorer f.eks. brandveesen,
den kommunale socialforvaltning, boligsociale
medarbejdere, skoler og boligorganisationer, der
tilsammen etablerer en styregruppe, identificerer
malgruppen, fastleegger uddannelsen og rejser de
ngdvendige gkonomiske midler. Efter opstarten
varetages projektet primeert af brandvaesenet, der
samlet set laegger de starste ressourcer i projektet.

Brandkadetprojekterne nyder generel velvilie i de
involverede organisationer, og der er ikke i evaluerin-
gerne af projekterne fundet tegn pa organisatoriske
barrierer. Erfaringerne med at rekruttere de unge til
projekterne er, at det er vigtigt at alliere sig med de
lokale skoler, ungdomsskoler og klubber for at sikre
tilstreekkelig rekruttering af bern og unge til aktivi-
teten. Rekrutteringen kan ogsé forega via informa-
tions- og hvervningsmader i boligomradet. Det kan
veere en fordel i rekrutteringen at have fokus p4a, at
brandkadetprojekterne foregar i en ny kontekst og
derfor far karakter af noget anderledes end aktivite-
ter forbundet med skolen.

° Enkelte steder arbejder man ogsa med juniorbetjente eller politikadetter, hvor fokus er pa samarbejde mellem det lokale politi og unge i
udsatte boligomrader med henblik pa @get indsigt i og viden om politiets arbejde (se Frederiksberg Kommune, 2021).
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Projektet bestar primaert af samarbejdsavelser og
praksisnaer laering, hvor den unge kadet motiveres af
elementer som speending forbundet med gvelserne.
Det er en drivkraft for de unge, som kan bruges i
bade rekruttering og fastholdelse af malgruppen, at
gvelserne er graenseoverskridende, fysisk harde og
anderledes end dagligdagen i skolen (Christensen et
al., 2018a).

Brandkadetterne kommer i et undervisningsforlgb
typisk én gang om ugen, hvor de far en teoretisk
introduktion til arbejdet pa en brandstation. Dernasst
kommer praktikdelen, hvor de tilknyttes en mentor
og trenes brandmandsfaerdigheder. Projektet
afsluttes typisk med en ceremoni, hvor brandkadet-
terne ved en opvisning f.eks. i deres boligomrade far
overrakt et diplom for at have gennemfart og bestaet
uddannelsen som brandkadet (Hansen et al., 2012).
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VIRKNING

Et britisk studie viser, at brandkadetaktiviteterne har
en positiv virkning pa de unges skolegang (Moon et
al., 2010). Ogsa i en dansk kontekst vurderes det, at
unge, der har deltaget i brandkadetaktiviteter, star
steerkere i forhold til at s@ge og fa et fritidsjob. Det
skyldes, at deres styrkede motivation, selvtillid og
kendskab til livet p& en arbejdsplads har givet dem
mod péa at sege fritidsjob efterfelgende. Ogsa pro-
jektledere, medarbejdere og samarbejdspartnere
italeseetter, at aktiviteter bidrager til at opbygge
deltagernes selvvaerd og selvtillid gennem lgbende
succesoplevelser (Christensen et al., 2018a).

En anden evaluering (Hansen et al., 2012) vurderer
projekt Brandkadetter som overordnet succesfuldt
med hgijt positivt udbytte hos bade de deltagende
bandkadetter, som tilegner sig praksisfaerdigheder
pa hgjt niveau, og brandmendene, der gennem
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projektet udvikler naert kendskab til miljger i Dan-
mark, de efter egne udsagn har haft fordomme over
for.

Pa kort sigt er Brandkadetter i Danmark lykkedes
med malsastningerne om at oprette 10-12 nye brand-
kadetkorps i Danmark i perioden 2014-2017. 10
ud af 11 brandkadetkorps er lykkedes med at blive
gkonomisk forankrede hos kommuner, boligsociale
helhedsplaner og andre private fonde, efter at
de oprindelige fondsmidler fra Tryg og VELUX er
udlgbet. Derudover er man lykkedes med at skabe
informations- og uddannelsesvejledninger, som
anvendes bredt af bade nye og eksisterende korps.
Endvidere er mélsastningen om, at 70-80 % af de
rekrutterede unge gennemfgrer brandkadetuddan-
nelsen, og at 80-95 % af brandkadetinstruktarerne
gennemfgrer instruktgruddannelsen, opnaet (Tegl-
bjeerg et al., 2017). -
5

T -

KOBENHAVNS BRANDVAESEN

L/ES MERE HER

Bjorn et al., 2012: Brandkadet - et rollemodelprojekt for
bgrn og unge i udsatte boligomrader. CFBU - Center for
Boligsocial Udvikling.

Teglbjeerg et al., 2017: Fire ar med brandkadetter i
Danmark - en evaluering. Brandkadetter i Danmark.
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BROBYGNING MELLEM
GRUNDSKOLE OG

FOR/ZAELDRE

Borniudsatte boligomrader har hgjere skolefraveer og klarer sig markant darligere til

folkeskolens afgangseksamen end gennemsnittet pa landsplan. En del af lasningen

liggeri, at folkeskolenihgjere grad far foreeldrene eller andre ressourcepersoner til at

stotte op om elevernes skolegang.

MALGRUPPE

Nar foreeldre engagerer sig og deltager aktivt i deres
barns skolegang, har det en positiv indvirkning pa
bgrnenes trivsel i skolen og deres lyst til at leere.
Der er pa den made behov for - og god grund til - at
arbejde med at forbedre foreeldres forudsastninger
for at involvere sig i deres barns skolegang i udsatte
boligomrader (Dyssegaard et al., 2016).

Skolerne har ofte begreensede ressourcer til at lave
ekstra tiltag for at opnad en god kontakt til sérbare for-
eeldre, da de kan veaere sveere at komme i dialog med
og sjeeldent deltager i skole-hjem-samtaler og andre
skolerelaterede aktiviteter. De har ofte vanskeligt
ved at afkode det danske skolesystem og de forvent-
ninger, der stilles til dem om aktiv deltagelse i deres
barns skolegang (Lunar et al., 2016).

VIDENSNIVEAU
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Boligsociale medarbejdere i udsatte boligomrader
kan bidrage positivt til at bygge bro mellem skoler og
sarbare foreeldre. Medarbejderne, der ingen myndig-
hedsrolle har, har med deres lokale tilstedeveerelse
et stort kendskab og ofte en tillidsfuld relation til fami-
lierne. Det giver gode forudseaetninger for at komme i
dialog med foreeldrene og stotte dem i at tage storre
delibgrnenes skolegang og give dem mere viden om
skolesystemet (Lunar et al., 2016).

De boligsociale helhedsplaner derfor vist sig at veere
en god indgang. Der findes mange forskellige aktivi-
tetstyper, der har til formal at understotte foreeldre i
udsatte boligomrader med at engagere sig i deres
barns skolegang. De boligsociale helhedsplaner er
her vigtige samarbejdspartnere for grundskolen til
at brobygge til sarbare foreeldre (Christensen et al,
2018b).

METODE

Mange boligsociale indsatser arbejder med at bygge
bro og oge samarbejdet mellem skoler og udsatte
foreeldre. Dette ggres i mange forskellige aktivitets-
typer med fokus pa at mgde foreeldre i hjemmet,
bringe foreeldres ressourcer i spil eller opbygge
netveerk blandt foreeldre. Det sker enten malrettet
mod enkelte foreeldre eller for en gruppe af foreaeldre.
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Selvom indsatserne adskiller sig fra hinanden, er
deres udgangspunkt det samme: at engagere foreel-
dreideres barns skolegang (Lunar et al., 2016).

FEMMADER AT BYGGE BRO PA
#1Foraeldreundervisning

Indsatsen indebaerer undervisning i form af opleeg,
samtale og aktiviteter om bl.a. familieliv og skolesy-
stemet. Formalet er at skabe gget kulturforstaelse,
hvor foreeldre og skoler skal fa starre forstaelse for
hinanden ved at tale om misforstaelser og nedbryde
fordomme.

Eksempel: Institut for Integration har udviklet kon-
ceptet Foreeldreakademi med inspiration fra et
succesfuldt program i Chicago kaldet "The Parent
Mentor Program” (Foreeldreakademiet - Her kommer
vividere med barnene (inin.dk).

#2 Hjemmebesgog

Forméalet er at bevidstgere og stette foreeldre i
deres bgrns skolegang og fritidsliv. gennem sam-
taler hjemme hos familierne. Indsatsen er malrettet
foreeldre, som ikke allerede er omfattet af sociale
tiltag i kommunen. Samtalerne tager udgangspunkt
i barnenes trivsel i skole og fritid og bliver tilrettelagt
individuelt efter den enkelte families behov. Medar-
bejderen er enten selv udfgrende i forhold til famili-
ens behov eller brobygger til andre aktarer og/eller
tilbud, der kan imgdekomme familiens behov.

Eksempel:  ByLivKolding  Foreeldreinddragelse:
Evaluering Af Otte Projekter | Kolding | PDF.

#3 Familieklasser

Indsatsens formal er at give foraeldre medansvar for
deres berns skolegang og mulighed for at spejle sig
i andre foreeldre ved at engagere dem i bagrnenes
undervisning.

Eksempel: Familieklasse i Randers Nordby familie-
klassen.pdf (randers.dk).
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#4 UU-vejledning

Indsatsen indebeerer at oplyse unge og deres
familier om det danske uddannelsessystem og
uddannelsesmuligheder.

Eksempel: Udgivelser — Center for Boligsocial Udvik-
ling (cfbu.dk).

#5 Foreeldrenetvaerk

Formélet med indsatsen er at opbygge og styrke
foreeldrenetveerk, hvor foreeldre kan socialisere, dele
erfaringer og traekke pa hinandens ressourcer. Det
er helhedsplanen og dermed en boligsocial medar-
bejder, der organiserer aktiviteterne og er tovholder.
Denboligsociale medarbejder kan veere ansvarlig for
rekruttering, afholdelse af informationsmede, veere
kontaktperson til familierne, sta for planleegning og
afvikling af de konkrete aktiviteter (Christensen et al.,
2018a).

Eksempel: Familieforeningen i Skt. Klemensparken

Udgivelser - Center for Boligsocial Udvikling (cfbu.
dk).

IMPLEMENTERING

Den vigtigste samarbejdspartner er naturligvis den
eller de lokale skoler og foreeldrene. Det kan dog
ogsa veere relevant at samarbejde med andre aktg-
rer, sdésom SSP, da de ofte vil have overblik over
de mest sarbare bgrn og deres familier i omradet.
Dermed kan de bidrage med viden om, hvilke ind-
satser der er behov for, samt rekruttering af de barn
og deres familier, der har et behov. UU-vejledningen
kan ogsa veere en vigtig samarbejdspartner, der
ligeledes har et overblik over de unge, foraeldrene
og deres behov (CUBION, 2014). Samarbejdet med
UU-vejledningen er oplagt, nar det kommer til at
informere foreeldrene om uddannelsessystemet og
de forskellige muligheder, deres barn har, og til at
kleede foreeldrene pa til at statte barnene i at traeffe
valg omkring uddannelsesretning.


https://inin.dk/foraeldreakademiet/
https://inin.dk/foraeldreakademiet/
https://www.scribd.com/doc/167282588/For%C3%A6ldreinddragelse-Evaluering-af-otte-projekter-i-Kolding
https://www.scribd.com/doc/167282588/For%C3%A6ldreinddragelse-Evaluering-af-otte-projekter-i-Kolding
https://www.randers.dk/media/12046/familieklassen.pdf
https://www.randers.dk/media/12046/familieklassen.pdf
https://www.cfbu.dk/udgivelser/samarbejde-mellem-uu-vejledninger-og-boligsociale-indsatser
https://www.cfbu.dk/udgivelser/samarbejde-mellem-uu-vejledninger-og-boligsociale-indsatser
https://www.cfbu.dk/udgivelser/brobygning-mellem-skole-og-foraeldre
https://www.cfbu.dk/udgivelser/brobygning-mellem-skole-og-foraeldre
https://www.cfbu.dk/udgivelser/brobygning-mellem-skole-og-foraeldre
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VIRKNING

Som det er beskrevet her, daekker aktivitetstypen
"Brobygning mellem grundskole og foraeldre” over
mange forskellige indsatser, der kan styrke brobyg-
ningen mellem skole og foraeldre. Der findes derfor
ikke en samlet evaluering af de mange indsatsers
betydning i forhold til at bygge bro mellem foreeldre
og skole. Det fremgar ej heller af evalueringer pa
omradet, hvorvidt gget brobygning mellem skole og
foreeldre har langsigtede indvirkninger pa de unges
uddannelses- og beskaeftigelsesfrekvens.

En evaluering af ByLivKolding fremhaever seerligt
hjemmebesgg som en stor succes. Hjemmebe-
sggene giver tid og ro til at ga& mere i dybden med
vigtige emner, som laereren og foreeldrene gnsker at
have en dialog om. Samtidig giver hjemmebesggene
en starre tryghed for foreeldrene, der i hgjere grad
faler sig pa hjemmebane inden for hjemmets rammer.
Desuden er deltagelsen til foreeldremgder steget
med 7 % i projektforlabet (ByLivKolding, 2013).

| en evaluering af foreeldreindsatser i forskellige
udsatte boligomrader peges der pa, at de mange
forskellige foreeldreindsatser gar, at en stor andel
af foraeldrene bliver bedre til at stotte deres barn
i uddannelse og uddannelsesvalg, samt at foreel-
drene deltager mere aktivt i deres bgrns skolegang
(CUBION, 2014). Endelig viser flere evalueringer, at
en styrket foreeldreindsats ogséa har en positiv virk-
ning pa det boligomrade, foraeldrene bor i. Gennem
indsatserne mader foraeldrene andre foraeldre pa
skolen, og de far et stgrre netveerk i boligomradet.
Det @gede netvaerk mellem foreeldrene i boligomra-
det kan bidrage til @get trivsel i omradet (CUBION,
2014; ByLivKolding, 2013).

Lunar et al., 2016: Brobygning mellem skole og foreeldre
- En handbog om boligsociale indsatser. CFBU - Center
for Boligsocial Udvikling.
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BROBYGNING TIL
FORENINGSLIV FOR
BORN OG UNGE

Aktiviteten bestér i at introducere og fastholde barn og unge i foreningslivet, stotte

foreeldre i, at deres barn bliver foreningsaktive, samt i nogle tilfeelde at hjeelpe
foreningerne med at handtere, at udsatte born og unge deltager i deres forening.

MALGRUPPE

Fritidslivet er en vigtig arena for social leering og
personlig udvikling, hvor bern og unge bade kan
afprove nye aktiviteter og have sociale mgder med
personer fra andre sociale sammenhange, end de
ellers beveeger sig i (Christensen & Christensen,
2021). Det er derfor vigtigt, at alle bern og unge har
mulighed for at have et aktivt og speendende fritids-
liv. Bern og unge i udsatte boligomrader deltager
i mindre grad i organiserede fritidsaktiviteter end
andre bgrn og unge i Danmark (Pilgaard & Rask,
2016). |dreetsdeltagelsen blandt bgrn med foreeldre,
der er arbejdsledige, er 60 %, mens den tilsvarende
andel blandt bgrn og unge med foreeldre i arbejde er
85 %. Deltagelsen blandt barn med foreeldre, der har
etnisk minoritetsbaggrund, er 61 %, mens andelen
er 84 % for bgrn med etnisk danske foraeldre (Pil-
gaard & Rask, 2016). Mange barn og unge i udsatte
boligomréader tilbringer imidlertid en stor del af deres

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering B

Virkning A

fritid enten pa gaden - for drengenes vedkommende
- eller derhjemme - for pigernes vedkommende.
Mange steder ihelhedsplanerne arbejder man derfor
med at brobygge til foreningslivet i neeromradet og
hjeelper dermed barn og unge til at blive tilmeldt for-
skellige fritidstilbud.

Der er flere barrierer for, at born og unge i udsatte
boligomrader deltager i fritidsaktiviteter. Dels et
manglende kendskab til det lokale aktivitetsudbud
og procedurer vedrgrende tilmelding. Dels en gko-
nomisk barriere i familierne. Dels en kulturel barriere,
ved at mange foreninger ikke er kleedt pa tilat rumme
malgruppen af bern og unge, der kommer med et fri-
tidspas, og desuden kan have for hgje forventninger
til, at foreeldrene involverer sig i fritidsaktiviteten og
i foreningen. Herudover preeger lavt selvveerd og en
manglende tro p& egne evner mange af de bgrn og
unge, som star uden for fritidslivets feellesskaber
(Sander et al., 2020), ligesom det generelt er ken-
detegnende for udsatte barn og unge, at de har en
lille foreeldreopbakning til foreningsdeltagelse (Chri-
stensen & Christensen, 2021).

Ved brobygning til foreningslivet arbejder man typisk
med én eller flere af de falgende malgrupper: Akti-
viteten kan veere for alle barn og unge i det udsatte
boligomrade. Den kan fokusere pa bgrn og unge
med foreeldre, der ikke kan eller vil stgtte dem i en
foreningsaktiv hverdag.
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Sidst men ikke mindst er der ogsé eksempler pa, at
aktiviteten bruges direkte kriminalitetsforebyggende
ved at begraense malgruppen til unge med risiko for
at komme ud i kriminalitet (Christiansen et al., 2012;
Christensen et al., 2013a).

METODE

Ved brobygning til foreningsliv anvendes der flere
forskellige typer af brobygningsindsatser - enten i
kombination eller hver for sig.

FORENINGSLIVET IND | BOLIGOMRADET
Foreninger og instruktarer inviteres ind i boligomra-
det, hvor bgrn og unge far kendskab til idrastten og
far sat ansigt og navne pé instruktgrerne. Hermed
bliver det en konkret mulighed for dem at starte i
foreningen. Nar boligsociale indsatser inviterer for-
eninger ind i boligomradet, er det ofte i forbindelse
med enkeltstaende events, f.eks. en idreetsdag eller
sommerfestiboligomradet. Brobygning til forenings-
livet skabes dog bedst, hvis den boligsociale indsats
indgar i et samarbejde med foreninger om kontinuer-
lige events, f.eks. tre-fire dage om éaret, eller hvis der
laves et forlgb i boligomradet, hvor idreetten intro-
duceres og evt. er koblet op pa andre boligsociale
formal. Ved et leengerevarende samarbejde er det
ofte ngdvendigt at afsaette et honorar til instruktaren
(Juuletal., 2017).

BORN OGUNGEUD IDET

EKSISTERENDE FORENINGSLIV

At bygge bro til fritidslivet ude af boligomradet har
som overordnet formal at bygge bro mellem etable-
rede idreetsforeninger og udsatte bgrn og unge og
derigennem give alle bgrn og unge uanset baggrund
mulighed for at deltage i idraetsliv. Indsatsen indehol-
der forskellige elementer, der saettes sammen lokalt,
sa det er tilpasset lokalomradet ud fra de behov,
problemer og udfordringer, der kan veere. Get2s-
port-indsatsen peger pa seks elementer:

- Aflastende medarbejdere, der primaert har til
forméal at aflaste de frivillige ledere og treenere

- Stotte til praktiske og ressourcemaessige udfor-
dringer, feks. stotte til transport og udstyr til
medlemmerne

- Kommunal involvering, der sikrer, at relevante
kommunale institutioner bliver inddraget, f.eks. i
forbindelse med saerlige sociale udfordringer

« Nationalt netveerk, der samles med henblik pa
erfaringsudveksling og sparring

- Uddannelseiform af treener- og dommerkurser

- Additionalitet i form af tilfarsel af ressourcer,
kompetencer og netveerk til de eksisterende for-
eningers daglige arbejde.

| 2020 var der 63 get2sport-foreninger i 26 kommu-
ner fordelt over hele landet. 49 udsatte boligomrader
var daekket af de 63 get2sport-foreninger (Christen-
sen & Christensen, 2021).

FORENINGSGUIDER

En foreningsguide kan enten veere en boligsocial
medarbejder, en kommunal medarbejder eller en
frivillig. En typisk foreningsguidning vil inkludere
afdaekning af interesser og @nsker efterfulgt af valg
af aktivitet/idreet, motiverende dialog med foreel-
drene og kontakt til den pageeldende forening. |
nogle tilfeelde folger foreningsguiden barnet eller
den unge den/de forste gang(e) til aktiviteten. Det er
typisk ikke svaert at f& barn og unge til at blive tilmeldt
en fritidsaktivitet, men udfordringen er at fastholde
dem pa leengere sigt. Det er derfor vigtigt at veere
opmeerksom pé&, om barnet eller den unge trives i
aktiviteten eller f.eks. er ved at falde fra, samt at have
en lgbende dialog med bade den unge, foreeldrene
og foreningen (Socialstyrelsen, 2016; Forenings-
guiderne, 2014).

En handholdt boligsocial indsats tilbydes ofte i de
indsatser, hvor man arbejder med kriminalitetstru-
ede eller meget socialt udsatte bgrn og unge. | disse
tilfeelde kan der veere brug for en ekstra indsats, f.eks.
at oprette foreninger, klubber og veeresteder i bolig-
omradet, hvor de unge kan opbygge idreetsfaglige



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - BROBYGNING TIL FORENINGSLIV FOR BORN OG UNGE

og/eller sociale kompetencer, og hvor de kan blive
klar til deltagelse i de etablerede foreninger (Son-
ne-Frederiksen et al., 2017; Socialstyrelsen, 2016).
Det er vigtigt at veere opmarksom pa negative
gruppedannelser, nar der arbejdes med kriminali-
tetstruede eller meget socialt udsatte bgrn og unge
(Christiansen et al., 2012). For den mest udsatte
gruppe Vil der ogsé ofte veere behov for at kleede de
ordineere foreninger pa til at rumme den unge. Det
kan feks. veere ved at afstemme forventningerne til
den unge og dennes foraeldre med foreningen eller
i form af uddannelse til traenere og ledere (Oxford
Research, 2009).

Brobygning til foreningsliv sker gennem dialog med
barn, unge og foreeldre med mange forskellige bag-
grunde. | arbejdet med kriminalitetstruede og meget
socialt udsatte skal foreningsguiden derfor veere fag-
ligt kleedt pé til at kunne arbejde socialpaedagogisk
med de unges adfeerd og engagement (Christiansen,
2012). Derudover kraever det et godt kendskab til
fritids- og foreningslivet i og omkring boligomradet
og en forstéelse for foreningernes preemisser og
interesser.

IMPLEMENTERING

Brobygning til foreningslivet er udbredt i Danmark,
hvor bade boligsociale indsatser, kommuner og
NGO'er arbejder med at integrere barn og unge i for-
eningslivet (Socialstyrelsen, 2009).

Undersggelser viser, at bgrn har nemmere ved at
blive foreningsaktive end unge, der ofte har mere
travlit med skole, fritidsjob og lignende. Bern kan
nemmere integreres i de store veletablerede main-
stream-idreetter som fodbold, handbold osv., da de
starter tidligt pa lige fod med de andre pa holdet.
De unge kan derimod nemmere rekrutteres til de
smallere idraetsgrene, da disse idreetsgrene ikke har
veeret etableret i mange ar, og derfor er klassekam-
meraterne ikke meget bedre end de unge, der lige er
startetiforeningen (Juul et al., 2017).
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| rekrutteringen af barn og unge er det veesentligt, at
foreeldrene som minimum ikke har modstand mod
deltagelse og helst ogsa kan gé videre og bakke
deres bgrn og unge op i deres deltagelse (Chri-
stensen & Christensen, 2021). Hvis ambitionen og
forventningen er at brobygge mellem og inkludere
de mere udsatte barn og unge, er der behov for en
systematisk opsporing af disse bgrn og unge, og der-
naest opsegende arbejde i forhold til, at de melder sig
ind i en forening (ibid.). Samtidig viser en evaluering,
at brobygning til foreningslivet fungerer bedst, hvis
der ogsé gives kontingentstotte (Oxford Research,
2009). Kontingentstatte vil sige, at barnet eller den
unge i en periode far betalt sit medlemskab af en
forening. Rationalet er, at udsatte bgrn og unge ofte
kommer fra familier med lille gkonomisk overskud,
hvor der ikke er rad til fritidsaktiviteter, eller hvor det
ikke bliver prioriteret. Landsbyggefonden stotter
som udgangspunkt ikke kontingent til foreninger
eller idraetstgj og tilbehgr, men en del kommuner har
kontingentstatteordninger.

Fastholdelse lykkes, nar barn og unge er motiverede
for indsatsen. Motivation opstar, nar barn og unge
oplever at have kompetence til aktiviteten, nar de
har en vis grad af medbestemmelse eller autonomi,
og nar de oplever en social samhgrighed (Gagné &
Deci, 2005 i Christensen & Christensen, 2021). Fael-
lesskabet i foreningslivet er séledes en vigtig faktor
for fastholdelse, og det er derfor vigtigt at facilitere
feellesskaberne, sé de er inkluderende, ressourceop-
byggende og forpligtende (Sander et al., 2020).

Det er en styrke, at brobygning til foreningslivet
finder sted i samarbejde mellem den boligsociale
indsats, de lokale foreninger og kommunen (Chri-
stensen & Christensen, 2021). Samarbejdet mellem
den boligsociale indsats og de lokale foreninger
handler i hgj grad om forventningsafstemning i for-
hold til det enkelte barn/unge og dennes familie,
arbejdsopgaver, samt hvor mange udsatte bgrn
og unge foreningen kan rumme (Oxford Research,
2009). Kommunesamarbejdet kan f.eks. omhandle
fritidspas. Derudover har kommunens lokale med-
arbejdere, som gadeplansmedarbejdere, klubpaeda-
goger og leerere, et godt kendskab til malgruppen, og
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de kan bidrage til rekruttering af barn og unge, der vil
profitere af aktiviteten.

VIRKNING

En reekke danske og internationale undersggelser
viser, at brobygningsarbejdet @ger bgrn og unges
deltagelse i foreningslivet. Deltagelse i organiserede
fritidsaktiviteter kan veere positivt i forhold til bgrn og
unges selvtillid, selvvaerd, empati, konfliktlasnings-
kompetencer og skolegang. Fritidsaktiviteter giver
0gsa barn og unge nye relationer, og i boligomradet
kan bern og unge fa udvidet deres netveerk pa tveers
af etniske grupper og ken (Andersen, 2010; Oxford
Research, 2014; Rogers, 2011).

En dansk evaluering fra VIVE af indsatsen get2Sport
viser, hvordan brobygning til en idreetsindsats i etab-
lerede foreninger kan bidrage til at @ge inklusionen
af barn og unge fra udsatte boligomrader (Christen-
sen & Christensen, 2021). Med get2sport-indsatsen
lykkes det at rekruttere og inkludere bgrn og unge
fra udsatte boligomrader i idraets- og foreningslivet,
hvor de indgér i feellesskab med barn og unge, der
ikke kommer fra udsatte boligomrader. Evalueringen
viser samtidig tydelige forskelle i get2sport-medlem-
mers og idreetsaktives vurderinger af deres fritidsliv,
venner, feellesskab, skole og tilfredshed med livet
generelt sammenlignet med ikke-idraetsaktive unge.
Det peger pa, at der er positive gevinster forbundet
med at dyrke idraet via foreningslivet (Christensen &
Christensen, 2021).

Et canadisk effektstudie viser en positiv effekt af
foreningsguide-indsatser for 7-12-arige barn fra
udsatte boligomrader. Barn, der deltager i indsatsen,

har tre gange sterre sandsynlighed for at begynde til
fysiske fritidsaktiviteter end kontrolgruppen, der ikke
deltager. Den bedste effekt opnas, nar familierne er
engageret (Christensen et al., 2015).

Brobygningsaktiviteter, hvor organiserede for-
eninger inviteres ud i boligomradet, er ogsa en god
made at skabe kontakt til barn og unge i boligomra-
det pa og motivere dem til at starte i de etablerede
foreninger. Effekten er ligeledes starre for barn, end
den er for unge (Gregersen et al., 2012; Juul et al,
2017).

For de kriminalitetstruede unge er effekterne ikke
sa entydige. En starre systematisk kortleegning af
effektstudier viser, at der ved mindst ét ars hyppig
deltagelse i fritidsaktiviteter ogséa er positive effek-
ter for specielt de 11-15-arige kriminalitetstruede
barn og unge. De forbedrer deres sociale relationer,
adfeerd, skolegang, psyke og rusmiddelbrug (Christi-
ansen et al.,, 2012). Andre studier peger imidlertid pa,
at der ingen effekter er af deltagelse i organiserede
fritidsaktiviteter, og enkelte studier peger endda pa
negative effekter. Dette geelder primeaert for indsat-
ser, hvor man arbejder gruppebaseret med krimi-
nelle og/eller kriminalitetstruede unge (Christiansen
et al,, 2012; Christensen et al., 2013a).
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BY- OG FELLESHAVER

By- og feelleshaver er sma haver, der anleegges i et boligomrade af beboere og

frivillige, hvor de har mulighed for at dyrke grentsager og blomster. Det kan have en

positiv betydning for det enkelte menneske, og det kan ogsa veere et samlingspunkt

for nye relationer og feellesskaber mellem mennesker med forskellige baggrunde.

MALGRUPPE

Etablering af byhaver er en samfundstendens, vi ser
internationalt, feks. i USA og i mange europeaeiske
storbyer, og som i dag vinder indpas i danske byom-
rader (Jensen et al., 2012; Aner et al., 2016). Ud over
gleeden ved at kunne dyrke afgrader midt i byen viser
forskning ogsa, at havearbejde kan fore til @get per-
sonlig trivsel bade i forhold til den fysiske sundhed
og psykiske trivsel (Armstrong, 2000; Wakefield et
al., 2007). Det kan veere seerligt relevant for sarbare
beboere. Havearbejde kan ogséa give arbejdslase
en meningsfuld hverdag og fungere som et redskab
til at styrke beboernes engagement og medborger-
skab (Jensen et al., 2012). | byhaven er der brug for
mange forskellige kompetencer, og beboerne kan
blive anerkendt pa deres evner inden for eksempel-
vis dyrkning af grentsager, madlavning eller sociale
feerdigheder (Hervik et al., 2017).

Samtidig kan byhaver skabe mgdesteder for men-
nesker med forskellig baggrund, bidrage til nye feel-
lesskaber og skabe et godt naboskab. Hvis det er
ambitionen, er det vigtigt med en inkluderende kultur
og en mangfoldig sammenseetning af deltagere pa

VIDENSNIVEAU
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tveers af etnicitet, alder, sociale grupper, ken osv.
(Frederiksen et al., 2017). | almene boligomrader,
hvor brugen af udearealer bliver reguleret af bolig-
organisationer, kan byhaver ogséa give beboerne en
mulighed for at saette preeg pa deres omgivelser. Det
kan give beboerne starre ejerskab til boligomradet
0g skabe stolthed, samtidig med at aktiveringen af
byrum kan gge trygheden péa stedet. P4 denne made
kan byhaver eendre et boligomrades identitet og
omdgmme (Jensen et al., 2012).

Malgruppen for byhaver er alle beboere i det udsatte
boligomrade, som har lyst til at engagere sig i en
byhave. Byhaven kan ogséa veere en anledning til
at skabe kontakt til aktgrer uden for boligomradet
sasom beboere i ejerboliger eller naerliggende insti-
tutioner - eksempelvis den lokale skole (Sgholt,
2015). P4 den made kan byhaven ogsa veere med til
at skabe forbindelser og feellesskaber mellem bolig-
omradet og resten af byen.

| byhaver er der ogsé bare plads til, at beboerne
kan komme og kigge pa de aktiviteter, der foregar i
haven. Derfor kan byhaver veere en god platform til
at tilbyde sociale aktiviteter til de mest udsatte bebo-
ere i boligomradet, som oftest ikke har overskud til at
deltage aktivtibyhaven. Beboere med sproglige bar-
rierer kan ogsa nemt veere med, fordi det praktiske
arbejdsfaellesskab ikke forudsastter en stor meengde
verbal kommunikation (Frederiksen et al., 2017). Der
er dog ogsa brug for mere ressourcestaerke kraefter,
som kan tage ansvar for haven og drive den videre
(Jensenetal., 2012).
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METODE

Byhaver kan bygge pa en empowerment-tilgang,
hvor medarbejdere understatter beboere med hen-
blik pa, at de selv skal udvikle, styre og vedligeholde
haven. Medarbejdere kan mobilisere beboere, facili-
tere processer og hjeelpe beboere med at fa gje pa
deres egne og andres kvaliteter og evner. Malet er
derigennem at gge beboernes selvtillid og livsme-
string (Hervik et al., 2017).

Den boligsociale indsats kan med fordel understgtte
aspekter omkring byhaven herunder relations-
arbejde, beboerkontakt og koordineringsansvar
(Hervik et al.,, 2017). Derudover er det vigtigt at have
en medarbejder eller beboer, som har viden om dyrk-
ning og havebrug.

Initiativet BoGro har udarbejdet en guide til beboer-
drevne feelleshaver i almene boligomrader pa bag-
grund af deres erfaring med at etablere byhaver i tre
boligomrader i Helsinger. Denne guide gennemgar
trin for trin processen fra projektidé til forankring,
hvordan man arbejder med byhaver i en boligsocial
sammenhaeng og preesenterer konkrete redskaber
(se Hervik et al., 2017).

| haverne skal beboere, som ikke kender hinanden
i forvejen, og som kan have forskellige baggrunde
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og interesser i at indgéa i en byhave, blive enige om,
hvordan haven skal se ud, hvad der skal plantes,
hvordan haven skal holdes, hvem der vander hvor-
nar, og hvilke regler der skal geelde i haven. Det er
derfor vigtigt, at der fra starten skabes en rummelig
kultur for hinandens forskelligheder og kompetencer
i samarbejdet om haven. At skabe denne kultur kan
veere en kraevende proces, som forudsaetter kompe-
tencer inden for gruppedynamik og konflikthandte-
ring (Hervik et al., 2017).

| arbejdet med at rekruttere, motivere og fastholde
beboere er det en fordel at skelne mellem forskellige
typer af frivillige i de forskellige byhaver. Jensen et al.
(2012) har udviklet en typologi med fire typer frivillige
i byhaver henholdsvis grentsagsdyrkeren, feelles-
skabsdyrkeren, eksperten og projektmageren. Der
kan med fordel teenkes i disse typer forskellige moti-
vationer, nar der skal rekrutteres frivillige og brugere
til byhaver.

IMPLEMENTERING

Byhaver er udbredt i mange danske byer, og der er
indsamlet erfaringer med byhaver som en aktivitet
i udsatte boligomrader. Typiske udfordringer i rea-
liseringen af haverne er samarbejdet med organi-
sationer og myndigheder om stgtte og tilladelser,



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - BY- OG FALLESHAVER

handtering af jordforurening, haerveerk og tyveri af
afgreder, timing i forhold til &rstider samt rekruttering
og fastholdelse af frivillige (Jensen et al., 2012).

Det er vigtigt, at boligomradets afdelingsbestyrelser
og boligorganisationernes drift hgres og taenkes ind
i projektet fra start for at sikre opbakning til byha-
verne, og at der ikke opstar uklarheder og konflikter
i forbindelse med driften af byhaverne. Afdelingsbe-
styrelserne og driftspersonalet kan veere oplagte at
inddrage i placeringen og forankringen af byhaven.
Det er ligeledes vigtigt at have et godt samarbejde
med boligorganisationen, gartnere, ejendomsfunkti-
oneerer og varmemestre i boligomradet. De kan f.eks.
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opbevare redskaber og bidrage med deres maskiner,
hjeelp og havefaglige viden (Hervik et al., 2017).

| forankringen af byhaverne er der identificeret en
reekke forskellige organiseringsformer med for-
skellige styrker og svagheder (Jensen et al., 2012;
Hervik et al., 2017). En udbredt lgsning er at etablere
en byhaveforening. Den kan med fordel kobles op pa
bade boligorganisationens drift og afdelingsbesty-
relserne, sdledes at disse parter kan bakke op om
foreningen f.eks. gennem gkonomisk statte og hjeelp
til administration (Hervik et al., 2017).
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Mange beboere vil gerne goere noget godt for omra-
det, men gnsker ikke at forpligte sig til at deltage.
Derfor er det vigtigt at give mulighed for uforpligti-
gende og fleksible former for deltagelse. Havegrup-
pen kan f.eks. organiseres, sa der er en kerne af faste
deltagere, der planleegger, og en sterre gruppe af
hjeelpere, der kan made op til konkrete arbejdsop-
gaver (Plan og proces, 2018). Erfaringer viser, at jo
mere overskuelig en opgave er, jo lettere er det at fa
den udfart. Det er derfor en god idé at have en liste
klar med konkrete opgaver, som besggende straks
kan ga i gang med. Sociale og hyggelige aktiviteter
er ogsa afgarende for at tiltreekke deltagere, og man
kan med fordel supplere havearbejdet med aktivite-
ter, hvor beboerneifeellesskab laver mad af de afgrg-
der, de har produceret. Det kan feks. veere ved at
etablere et udekgkken i forbindelse med feelleshaven
eller ved at bygge pizzaovne i haven (Plan og proces,
2018; Hervik et al.,, 2017). Det er samtidig vigtigt for
inddragelsen af beboerne, at haven er aben over for
nye brugere igennem hele saesonen.

VIRKNING

| byhaver spirer ikke kun grgntsager, men ogsa livs-
kvalitet og feellesskaber. Den internationale forsk-
ning viser positive resultater bade for den enkelte
beboer og for boligomradet som helhed i form af
oget netveerk, aget trivsel, oget deltagelse, storre
feellesskabsfalelse og @get socialisering pa tveers af
beboergrupper (Frederiksen et al., 2017; Wakefield
et al., 2007; Draper et al., 2010; Alaimo et al., 2010;
Guitart et al., 2012). De relationer, som skabes internt
i haverne, har vist sig at smitte af pa relationer til
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avrige beboere i boligomradet (Draper et al., 2010;
Alaimo et al.,, 2010; Guitart et al.,, 2012). En anden
velunderbygget effekt af havearbejde er aget per-
sonlig trivsel. Havearbejde kan styrke bade fysisk
sundhed og psykisk trivsel for brugerne (Armstrong,
2000; Wakefield et al., 2007).

CFBU har evalueret et byhaveprojekt i Vapnagaard i
2016. Evalueringen har fokus pa, om byhaverne kan
bidrage til at styrke naboskabet i boligomradet og
bygge bro mellem forskellige beboergrupper. Evalu-
eringen viser, at byhaverne har formaet at samle en
meget blandet beboergruppe, bade nar det kommer
til etnicitet, kan og alder. Byhaverne har formaet at
skabe nye og steerke relationer imellem de fa faste
deltagere - ogsa péa tveers af etnicitet. Dog kan
byhaver ikke sta alene, hvis det samlede naboskab
skal forbedres, men skal suppleres med andre typer
aktiviteter, der tiltreekker andre beboergrupper end
de haveinteresserede. Evalueringen viser ogsa, at
mange flere beboere end de faste deltagere har
veeret pa besgag i haverne og har faet gode oplevel-
serideres boligomrade (Frederiksen et al., 2017).
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BORN OG UNGES
MEDBORGERSKAB

Aktiviteter, der fremmer bgrn og unges medborgerskab, styrker barn og unge i at
deltageifeellesskaber, tilegne sigindflydelse og skabe forandring for sig selvogandre

- lokaltiboligomradet ogidet danske samfund. | aktiviteterne er der et ressourceper-
spektiv, hvor det er barn og unge selv, der saetter retningen, mens medarbejderen
faciliterer demokratisk handlerum for bgrn og unges engagement.

MALGRUPPE

Der er bgrn og unge fra udsatte boligomrader, der
oplever, at de ikke bliver hert, eller at de ikke harer
til i det danske samfund. De oplever at blive misfor-
staet eller overhgrt og har samtidig et begraenset
kendskab til deres demokratiske handlemuligheder i
boligomradet savel som i det danske samfund gene-
relt (Petersen et al., 2019; Mellemfolkeligt Samvirke,
2020).

Aktiviteter, der fremmer bgrn og unges aktive med-
borgerskab, har til formal at styrke bern og unges
evner til at deltage i feellesskaber, fremme demo-
kratiforstaelse, gge selvvaerd samt tro pa og evner
til at tilegne sig indflydelse og skabe forandring.
Aktiviteterne sigter bade pa at fremme velfunge-
rende boligomrader med gode faciliteter og mindre
haerveerk, og pa at bidrage til engagerede og kom-
petente medborgere i det danske samfund (Pearrow,
2008; Christens et al., 2011; Sgnderby et al., 2014;

VIDENSNIVEAU

A
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:
:
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Aner et al,, 2016; Madsen et al., 2017; Mellemfolkeligt
Samvirke, 2020).

Aktiviteterne henvender sig til barn og unge fra
udsatte boligomrader typisk fra 9-14 ar (barn) eller
fra 15-25 ar (unge). Malgruppen er henholdsvis
barn og unge, der fra start har overskud til at fare
idéer ud i livet, og som kan agere rollemodeller for
andre unge i mere udsatte positioner; bgrn og unge,
der star i mere udsatte positioner grundet séarbare
familiebaggrunde og/eller omgangskreds; og barn
o0g unge med risiko for at blive trukket ind i en darlig
udviklingsbane (Petersen, 2013; KLK, 2013, Mellem-
folkeligt Samvirke, 2020).

Med en sammensat deltagergruppe kan bgrn og
unge inspirere og lgfte hinanden og samtidig leere at
skabe plads til hinandens forskelligheder (Mellem-
folkeligt Samvirke, 2020).

METODE

Aktiviteterne kan udformes forskelligt, have forskel-
lige leeringsfokus samt drives af forskellige aktarer.
Eksempelvis:

Ungerad (15-25 ar)

Ungeréad kan bade fokusere pa at engagere unge
i demokratiske processer i boligomradet og i det
danske samfund. Ungerad er typisk bygget op
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omkring en demokratisk foreningsstruktur (eller
elementer heraf) med formand, naestformand,
kasserer, dagsorden, ordstyrer, fast madeka-
dence og generalforsamling (Petersen, 2013).
Der er typisk en fast mgdedag, en fast made-
struktur og en hgj grad af forpligtigelse for delta-
gerne (Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).

Ungefeallesskaber (15-25 ar)

Ligesom ungerad kan ungefeellesskaber bade
sigte pa at engagere unge i boligomradet og i
demokratiske processer i det danske samfund.
Ungefeellesskaber er typisk mere semistrukture-
rede feellesskaber end ungerad, og der er plads
til en varierende grad af forpligtigelse blandt
deltagerne. Der er en fast mgdedag, ingen fast
dagsorden, men typisk nogle retningslinjer for,
hvad der er god praksis pa mgderne (Mellemfol-
keligt Samvirke, 2020).

Bornedemokrati (9-14 ar)

| et barnedemokrati far barn indflydelse pa deres
eget liv i boligomradet, og de far mulighed for at
komme til orde med bud péa lgsninger for bolig-
omradet. | bgrnedemokratier det i hgjere grad en
voksen/medarbejder, der styrer dagsordenen.
Bernedemokrati kan drives af eller i et samar-
bejde med driftspersonalet i boligafdelingen.
Barnedemokrati bestar af en fast gruppe af
barnedemokrater, der afholder faste mader flere
gange om aret (AKB Redovre & Konradi, 2019).

AFS/ETIDEUNGES

ENGAGEMENT OG RESSOURCER

Feelles for aktiviteterne er, at de har fokus pa
baorn og unges deltagelse og indflydelse i bolig-
omradet og/eller det brede samfund; har et res-
sourceperspektiv, hvor bgrn og unge er en aktiv
samarbejdspartner fremfor en passiv malgruppe;
og en empowerment-tilgang til bade barn og unges
individuelle udvikling samt feellesskabet og den kol-
lektive organisering (Aner et al., 2016; Sgnderby et
al., 2014; Madsen et al., 2017; AKB Radovre & Kon-
radi, 2016; Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).
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Danske og internationale studier peger pa, at akti-
viteterne skal bygge pa de unges idéer og engage-
ment, og at det er de unge selv, der skal seette retning
(Pearrow, 2008; Aner et al,, 2016). | arbejdet med
demokrati og empowerment er det centralt, at det
er de unge, der beslutter, hvilke aktiviteter og pro-
blemstillinger de vil arbejde med, og at de definerer
0g udvikler aktiviteternes formal og visioner. Der
skal veere frirum til, at de unge kan prave sig selv af
og finde ud af, hvad der kan og ikke kan lade sig gere
(Madsen et al., 2017).

MEDARBEJDERES ROLLE

| det daglige faciliteres aktiviteterne typisk af en
boligsocial medarbejder, en klubmedarbejder, en
driftspersonale-medarbejder fra boligorganisatio-
nen eller lignende. Det vil typisk veere medarbejde-
ren, der rekrutterer til aktiviteten, opstarter den og
understgtter de medvirkende bgrn og unges delta-
gelse og motivation (Madsen et al., 2017; Senderby
et al,, 2014; Bruselius-Jensen et al,, 2020). Medar-
bejderens relation og lgbende kontakt til barnene/
de unge har stor betydning, og der kan iveerksaettes
relationsopbyggende og tillidsskabende initiati-
ver som en del af aktiviteten (Senderby et al., 2014;
Madsen et al., 2017; Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).

Medarbejderen har en faciliterende, styrende rolle
og skal saette tydelige rammer, sadan at bgrnene/
de unge ved, hvordan de kan deltage, og hvad de har
indflydelse pa. Pa den made undgar man misforstael-
ser, skuffelser og dalende motivation (Bruselius-Jen-
senetal., 2020). Selvom det er barnene/de unge, der
skal saette retningen, er det medarbejderes rolle at
udfordre dem pa deres tanker og holdninger, sikre
en mangfoldig diskussion og skabe et demokratisk
rum, hvor man trygt kan bringe tanker og holdninger i
spil (Lau, 2016). Samtidig skal medarbejderen under-
statte ansegning af pulje/fondsmidler, brobygge til
samarbejdspartnere og klaede bgrn og unge pa til at
afholde arrangementer og aktiviteter.

For at fa indblik i bern og unges perspektiver pa eget
liv og facilitere og mobilisere deres deltagelse, kan
medarbejderen arbejde med forskellige metoder og
veerktaojer. Eksempelvis gennem fremtidsvaerksted,
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hvor bagrn og unge formulerer fremtids- og udvik-
lingsgnsker og gar fra at se begraensninger til at se
muligheder (Berneradet, 2016; Lau, 2016); ekskur-
sioner, der kan give inspiration, sammenhold og
leering om demokrati i praksis. F.eks. til Folketinget,
kommunalbestyrelsen eller til et andet boligomrade
(AKB Radovre & Konradi, 2019); foto- og videosafari,
hvor bgrn og unge via fotos/videoer udpeger, hvad
de gerne vil eendre i boligomradet eller i samfundet
(AKB Rgdovre & Konradi, 2019); eller historiefortael-
ling, hvor bern og unge gennem personlige forteel-
linger om feelles veerdier, udfordringer og visioner
sgger at eendre den offentlige forteelling og skabe
en ny offentlig virkelighed. Eksempelvis ved at lave
en YouTube-kanal med forteellinger om unge, hand-
lekraftige medborgere og deres opveekst i udsatte
boligomrader (Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).

L/ERING | MEDBORGERSKAB

Specielt i aktiviteterne for de unge (ungerad og
ungefeellesskaber) arbejdes der eksplicit med laering
i medborgerskab, hvor medarbejderen arbejder med
at styrke bgrn og unges kompetencer til at praktisere
deres medborgerskab ved at arbejde med deres
demokratiske dannelse og deltagelse (Hartje, 2002;
Mellemfolkeligt Samvirke, 2020). Konkret handler
det om at arbejde med dannelse gennem de unges
indstilling, feerdigheder og viden samt deres aktive
deltagelse (Mellemfolkeligt Samvirke, 2020).

e Indstilling: Fokus pa& de unges tolerance,
ansvarlighed, forpligtigelse, anerkendelse,
tillid, selvtillid, mod og motivation. Det handler
f.eks. om at kunne rumme og respektere andres
holdninger, det at kunne veere uenige uden at
veere uvenner samt at kunne give konstruktivt
feedback.

e Feerdigheder: Fokus pa at udvikle feerdigheder
i forhold til stillingtagen, kritisk teenkning, kon-
fliktlasning, dialog og formidling. F.eks. at drafte
forskellige samfundsaktuelle emner, der optager
og pavirker bgrn og unge, samt styrke de unges
evner til at formidle budskaber.

e Viden: Fokus pa demokratiske spilleregler
og deltagelsesmuligheder samt platforme for
demokratisk indflydelse. Der skabes f.eks. ind-
sigt i de demokratiske institutioner, rettigheder,
pligter, normer og veerdier, magtstrukturer og
sprogets betydning.

| en vekselvirkning med arbejdet med demokra-
tisk dannelse skal aktiviteterne understatte unges
deltagelse, det vil sige handlemuligheder, der giver
erfaringer med at udgve sin demokratiske dannelse
i praksis. Det kan f.eks. veere at lave en indsamling til
en velgerenhedsorganisation, lave en politisk sang,
lave en kampagne péa de sociale medier, besage de
eldre pa plejehjemmet for at mindske ensomhed
eller arrangere en festival eller en debataften om
emner, der optager de lokale unge.
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IMPLEMENTERING

Aktiviteter, der fremmer bgrn og unges medborger-
skab, kan faciliteres af boligsociale medarbejdere,
boligorganisationernes driftspersonale, afdelings-
bestyrelserne, fritids- og ungdomsklubberne etc.
(Mellemfolkeligt Samvirke, 2020; AKB Rodovre &
Konradi, 2016; AKB Radovre & Konradi, 2019). Et
tveergadende samarbejde mellem aktarer kan udvide
de deltagende bern og unges horisont samt kend-
skab til andre aktarer, som kan dbne muligheder for,
at de far deres dagsorden og aktiviteter bredere ud.
Lokalt kan det sikre koordinering med gvrige tiltag
(Petersen, 2013).

REKRUTTERING

Medarbejdere med kendskab til bgrn og unge har
ofte gode forudsaetninger for at rekruttere igennem
eksisterende netveerk. Erfaringer viser, at det giver
en god opstart, nar de begrn og unge, der starter akti-
viteten op, er udvalgt af og kender medarbejderen
(Petersen, 2013; Sgnderby et al.,, 2014). Nogle akti-
viteter har god erfaring med at rekruttere en samlet
gruppe af unge, da det kan skabe stgrre motivation
for at veere med (Madsen et al., 2017).

FACILITERING AF DELTAGELSE

OGBORN OGUNGES ENGAGEMENT

Det er et opmaerksomhedspunkt, at langtidssikring
af ungerad kan vaere en udfordring. En erfaringsop-
samling viser eksempelvis, at flere ungerad er lukket
ned for tid. Samtidig er det en udfordring at f&a unge-
radene til at kere selvstaendigt videre uden en med-
arbejder (Petersen, 2013).

Det handler om at gere det relevant for de unge at
deltage (Pearrow, 2008). Overordnede malsast-
ninger som feks. medborgerskab og demokratisk
dannelse er begreber, der ofte ikke appellerer til barn
0og unge. Medarbejderen méa derfor arbejde med
disse malsaetninger ved at bruge et sprog, som de
unge kan forstd og omseette til konkrete handlinger
(Madsen et al., 2017).

Deter centralt at arbejde fokuseret med facilitering af
deltagelsen og dermed bern og unges engagement.
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Center for Ungdomsforskning peger pa fire forhold,
der skal veere til stede, for at bern og unge, og spe-
cielt dem i sarbare positioner, oplever deres delta-
gelse som forskelsgarende (Bruselius-Jensen et al.,
2020). Barn og unge skal have:

Adgang til ressourcer i form af f.eks. kvalitetstid
med voksne, nye netveerk, hygge og sjov.

Mulighed for at skabe konkrete oplevede foran-
dringer. Her skal veere fokus pa at skabe hurtige
resultater, da bern og unge ofte har en kortere
erfaringshorisont end voksne.

Feellesskaber med de andre deltagere. Det er et
opmeerksomhedspunkt, at aktiviteterne forbliver
abne faellesskaber og ikke udvikler sig til lukkede
vennegrupper, da det dermed kan blive sveert at
rekruttere nye deltagere (Madsen et al., 2017).

Oplevelsen af at udvikle nye feerdigheder og

opleve at kunne orientere sig i verden pa nye
mader.

VIRKNING

Aktiviteterne er afprovet i en reekke helhedsplaner
patveers af landet, ligesom Mellemfolkeligt Samvirke
(2020) samt boligorganisationen AKB Radovre &
konsulenthuset Konradi (2016, 2019) for nylig har
udviklet metodehaefter og veerktajer til at arbejde
med barn, unge og demokratiiudsatte boligomrader.
Viden om den direkte virkning og effekt af aktivite-
terne er dog begraenset, og der findes kun fa danske
0g udenlandske evalueringer af aktiviteterne. Disse
er primeert caseorienterede og kvalitative beskri-
velser af barn og unges oplevelser. Eksempelvis har
konsulentvirksomheden Social Respons (2017a)
udarbejdet en evaluering af Projekt All In - en unge-
indsats i Urbanplanen med fokus péa at styrke unges
mulighed for deltagelse i og bidrag til samfundet
- som viser, at de deltagende unge oplever at fa ny
viden og kompetencer, aget mulighedsrum og med-
borgerskab, nye kompetencer og aget selvtillid.
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Internationale studier af lignende berne-ungeind-
satser viser ligeledes positive resultater i forhold til
at understegtte personlig udvikling og medvirke til at
skabe forandring i boligomraderne (Pearrow, 2008;
Christens et al., 2011).

Det er veerd at fremhaeve, at anden forskning viser,
at det at blive hert og fa indflydelse og medbestem-
melse er med til at give bgrn og unge selvtillid og
en oplevelse af at veere en ressource i feellesskabet
(Barneradet, 2016). Samtidig peger undersggelser
pa, at leering i demokrati og aktivt medborgerskab
kan veere med til at styrke selvstaendighed og mod-
standskraft i forhold til antidemokratiske feellesska-
ber, radikalisering og negativ social kontrol (DUU,
2019).

- 66 -

LAES MERE HER

Mellemfolkeligt Samvirke, 2020: Unge stemmer fra
blokken. Metoder til at arbejde med unge og demokrati i
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DANSKUNDERVISNING OG
PRAKSISN/ER SAMFUNDS-
LZERING | BOLIGOMRADERNE

Gennem lokale danskundervisningstilbud kan beboereiboligomraderne styrke deres

danskkundskaber og samfundsforstaelse. Formalet er at age deres muligheder for

uddannelse og beskeaeftigelse samt deres muligheder for at tage aktiv deli forskellige

mangfoldige feellesskaber i samfundet og pa arbejdsmarkedet.

MALGRUPPE

Malgruppen for indsatsen er voksne beboere med
dansk som andetsprog, som har behov for at @ge
deres danskkundskaber og samfundsforstéelse.
Dels for at @ge deres muligheder for uddannelse og
beskeeftigelse, og dels for at @ge deres muligheder
for aktivt medborgerskab og deltagelse i samfun-
dets forskellige feellesskaber.

Malgruppen for boligsocial danskundervisning vil
derfor typisk veere beboere, som ikke har dansk som
modersmal, som ikke er en del af det kommunale
integrationsforlgb, dvs. flygtninge og indvandrere,
der har veeret i Danmark i mere end tre ar, men
som stadig har behov for yderligere at styrke deres
danskkundskaber. Indsatsen omfatter ogsa dem, der
allerede er i et kommunalt integrationsforlgb, men
som gnsker yderligere danskundervisning.
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Danskkundskaber har positiv betydning for ind-
vandreres muligheder for at opna beskeeftigelse
pa det danske arbejdsmarked - saerligt pa leengere
sigt. Samtidig peger undersggelser pa, at en af de
starste barrierer for beskaeftigelse og uddannelse
er utilstraekkelige danskkundskaber (Jakobsen et
al., 2021; Dansk Flygtningehjeelp, 2017). En under-
sggelse fra KL viser, at 93 % af landets kommuner
oplever, at flygtninge og indvandrere ofte har mang-
lende sprogkompetencer, hvilket gar sprog til den
hyppigste barriere for beskeeftigelse (KL, 2020). Og
en undersggelse fra VIVE peger pa, at en betydelig
gruppe ikke far leert nok dansk pé trods af tilbud om
danskuddannelse, og at mange ledige ikke far ved-
ligeholdt deres danskkundskaber, nar de er stoppet
pa sprogskolen (Jacobsen et al., 2021).

Andelen af indvandrere, der i hgj eller nogen grad har
problemer med at fgre en laengere samtale pa dansk,
ligger pa 28 %. Dette resulterer bl.a. i, at 27 % ople-
ver at have problemer med at deltage pa arbejds-
markedet pa grund af manglende sprogkundskaber
(Udleendinge- og Integrationsministeriet, 2020).
Ligeledes kan darlige danskkundskaber gere det
sveerere for foreeldre at engagere sig i deres bgrns
trivsel og skolegang (Kjer & Nicolajsen, 2018).

At deltage aktivt i et samfund/feellesskab krasver
bade sproglige og kommunikative kompetencer,
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forstéelse for sociale og kulturelle forhold samt for
politiske systemer i samfundet. Det kan veere seerlig
udfordrende for beboere med etnisk minoritetsbag-
grund og udsatte beboere (Fallov, 2013; Michels
& de Graf, 2010). Manglende sprog-, system- og
samfundsforstéelse indebeerer ofte manglende
kendskab til muligheder for deltagelse og indfly-
delse, feks. i frivilligt arbejde, foreningslivet og
valgdeltagelse (Christensen & Christensen, 2006).
Ligeledes er det en udfordring at s@ge og have ind-
flydelse, hvis beboere ikke kender deres rettigheder
og pligter i samfundet (Fallov, 2016). Pa den ene side
handler det sprogligt om at forstd og kommunikere
for at vaere med. Pa den anden side handler det om
at forsta samfundssystemet og kende til de sociale
koder og kulturelle normer, der er i samfundets fael-
lesskaber (Lunar et al., 2021).

METODE

Formélet med danskundervisning er at forbedre
beboeres danskkundskaber, s& de har bedre forud-
seetninger for at tage en uddannelse, fa et job, hjeelpe
deres bgrn med lektier og @ge muligheden for at
veere en del af forskellige feellesskaber.

Danskundervisning i boligomrader fungerer som
et ekstra frivilligt tilbud og som et supplement til
danskundervisning péa diverse sprogskoler.

Selve danskundervisningen kan tage forskellige
former, men feelles for alle er, at undervisningen er
dialogbaseret. Ofte er det en bibliotekar, en lzerer
eller en frivillig, der underviser en mindre gruppe
beboere. Flere boligsociale indsatser etablerer
samarbejde med feks. FVU eller andre kursus- og
uddannelsesudbydere. Mindre grupper af deltagere
har den fordel, at det er lettere for underviseren at
skabe et trygt leeringsrum.

Forskning viser, at sproglig leering kan styrkes, hvis
det kobles op pa praksis (Ramball, 2020). Metodisk
kan det derfor veere en styrke at kombinere danskun-
dervisning med praksisnaer samfundsleering. At tage
pa besgg hos kommunen, skolen, jobcentret eller en
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virksomhed, pa udflugt i skoven eller i fodboldklub-
ben eller deltage i arrangementer, der star beskrevet
i lokalavisen etc., kan saledes bade @ge ordforrad
og samfundsforstaelse, og herigennem gge delta-
gernes muligheder for at deltage aktivt i forskellige
feellesskaber (Lunar et al., 2021).

En anden méade at give beboere viden om samfunds-
livet, deltagelsesmuligheder og rettigheder savel
som pligter pa er gennem malrettet oversaetterar-
bejde; bade systemoversaettelse, kulturel oversaet-
telse og sproglig overseettelse (Fallov, 2016; Lunar et
al.,, 2021):

Systemoversaettelse kan omhandle oversaet-
telse af de dele af systemet, beboere ikke kender
til eller har sveert ved at f& greb om. Eksempel-
vis i form af krav fra myndigheder eller indblik i,
hvilke kanaler beboere skal gare brug af, nar de
skal i kontakt med kommunen eller andre offent-
lige tilbud.

Sproglig oversaettelse kan indebaere hjeelp til
at forsta, hvad der bliver formuleret fra omver-
denen. Hvad enten det er i form af nye politiske
tiltag, tilsendte breve fra det offentlige eller en
dagsorden fra afdelingsmeader i boligafdelingen.

Kulturel oversaettelse handler om at under-
stotte beboernes forstaelse af, hvilke pligter
de har som borgere i det danske samfund. Men
ogsa at hjeelpe beboere med at forsta forskellige
kontekster, sdsom hvad det indebeerer at veere
aktiv i foreningslivet eller deltage i foreeldresam-
taler pa skolen.

En made at age praksisleeringen pa kan ogsa veere
ved at invitere andre aktarer ind til at forteelle bebo-
erne om forskellige emner. Det kan f.eks. vaere politi,
politikere, kommunale parter eller repreesentanter fra
foreningslivet. Flere studier viser, at undervisnings-
baseret laering om emner som demokrati, ligestilling
0og menneskerettigheder er centralt i forhold til at
opna viden om og forstaelse for, hvilke rettigheder
og pligter vi har som borgere i det danske samfund
(Ramball, 2018).
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IMPLEMENTERING

Indsatsen er gratis og foregar lokalt i boligomradet,
hvilket gar det lettere tilgeengeligt for beboere at
deltage, uanset gkonomi og bopeel. Det er derfor
afgerende, at afdelingsbestyrelserne eller andre
samarbejdsparter bakker op om projektet og stiller
lokaler til radighed.

Rekruttering til indsatsen foregar via helhedsplanen,
som kender til de beboere, der kunne have gavn af
danskundervisning. Det er typisk ikke helhedsplans-
medarbejdere, der underviser, men professionelle
sprogundervisningsaktarer, samarbejdspartnere
eller frivillige, feks. FVU, Handelsskolen og/eller
biblioteket.

Implementeringen af indsatsen er endnu ikke vel-
beskrevet, men i flere boligomrader er der gode
eksempler:

| Brendby Strand afholder helhedsplanen i sam-
arbejde med forberedende voksenundervisning
(FVU) gratis danskundervisning lokalt i boligomra-
det. Undervisningen foregar i sméa hold to gange om
ugen a tre timers varighed. Holdene afholdes lokalt
og i sma grupper for at skabe et trygt leeringsmiljo
for deltagerne. Holdene er for beboere i Brandby
Strand, der gerne vil forbedre deres laese- og skri-
vekundskaber i dansk for at komme i job, f& en
erhvervsuddannelse eller for at kunne hjaelpe deres
barn med lektier.

| Brandby Strand har de ogsa en lokal minisprog-
skole for smabarnsforeeldre, der gerne vil leere eller
blive bedre til dansk, sd de kan hjeelpe deres bgrn
med lektier, eller som ikke kan deltage i andre sprog-
tilbud - f.eks. pa grund af processuelt ophold, mang-
lende bgrnepasning eller andet.

Ogsad i Kgge samarbejder Kaoge Handelsskole,
Boligsocialt Feellessekretariat Koge og fire afde-
lingsbestyrelser i Kege om gratis danskundervisning
tilbeboere i boligomraderne.
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En gang om ugen afholder Fredericia Bibliotek en
sprogcafé for beboere i Korskaerparken. Formalet
er at styrke, treene og vedligeholde "cafégeesternes’
hverdagsdansk og styrke sammenholdet blandt
beboerne.

| Gellerup har den boligsociale indsats i samarbejde
med Aarhus HF og VUC flyttet danskundervisning
ud i boligomradet. Danskundervisningen er gratis og
tilbydes som FVU. | FVU-dansk arbejder man med
at blive bedre til at tale, leese og skrive dansk. Man
har valgt at placere uddannelsestilouddet lokalt i
Gellerup-omradet for at veere helt teet p4 omradets
beboere. Dels for at gere det lettere for beboerne
at deltage i undervisningen og dels for bedre at
kunne lgse eventuelle udfordringer, feks. for dem,
der matte veere pa kontanthjeelp, og som derfor skal
have godkendt deltagelse i uddannelsesforlgbet af
jobcentret. Af samme grund samarbejder Aarhus HF
og VUC med jobcentret, som allerede er til stede i
lokalomradet.

Ogsaden boligsociale indsats i Niva tilbyder i samar-
bejde med LOF og Krogerup Hgjskole danskunder-
visning og hjeelp til indfadsretspreven til omradets
voksne beboere.

VIRKNING

Der foreligger ikke viden om virkning i en boligsocial
kontekst, men i forhold til flygtninge og indvandrere
i en arbejdsmaessig kontekst. En undersggelse
af danskkundskabers betydning for flygtninges
beskeeftigelse viser, at danskundervisning péa sprog-
skolen tilleegges stor betydning for udviklingen af
flygtninges dansksproglige kompetencer. | undersg-
gelsen svarer 79 % af respondenterne, at de oplever,
at danskundervisningen pa sprogskolen er vigtig
eller meget vigtig for udvikling af flygtninges dansk-
sproglige kompetencer (Dansk Flygtningehjesip,
2017).
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En undersggelse fra VIVE peger pa, at danskkund-
skaber har positiv betydning for indvandrernes
muligheder for at opna beskaeftigelse pa det danske
arbejdsmarked - seerligt pa laengere sigt (Jakobsen
et al, 2021). Darlige danskkundskaber heemmer
endvidere ogsa den sociale kommunikation (f.eks.
smalltalk og samtaler om personlige forhold) mellem
arbejdskolleger, idet sproglige barrierer kan gere det
vanskeligt at skabe sociale relationer til danskta-
lende kolleger (Thuesen, 2016).

Ogsa en eeldre undersggelse fra VIVE (dengang SFI)
beskriver, at sproglige kompeten-cer har afgerende
betydning for indvandreres gkonomiske integration
pa arbejdsmarkedet. Immigranters evne til at tale
veertslandets sprog har betydning for bade jobchan-
cer, lgnudvikling og karriere (Thuesen, 2016).

Et tysk studium har fundet frem til, at indvandrere,
som taler darligt tysk, har beskaefti-gelseschancer,
der er 13 procentpoint lavere, og enlgn, der er 27 pro-
centpoint lavere, end hvis deres sprogkundskaber
havde veeret bedre (Thuesen, 2016).
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FREMSKUDT

BESK/EFTIGELSESINDSATS

Fremskudt beskaeftigelse er en kommunal beskeeftigelsesindsats, der er placeret
fysisk i boligomradet og ofte er malrettet udsatte ledige. Helhedsplanen har en

understottende rolle i forhold til at kombinere et méalrettet arbejde med beboernes

motivation og jobensker, afhjeelpning af barrierer og nem adgang til radgivning. Der er

fokus pa at yde en jobrettet indsats.

MALGRUPPE

| udsatte boligomrader er der mange beboere, som
er uden for arbejdsmarkedet. Neesten hver fjerde
beboer mellem 16 og 50 éar er ledig, og andelen af
langtidsledige er mere end dobbelt sa hgj i forhold til
resten af landet. | de udsatte boligomrader er 17 % af
de 18-64-arige langtidsledige, mens det geelder for 8
% pa landsplan (Christensen et al., 2018a; Madsen et
al.,, 2015b).

Malgruppen for en fremskudt beskaeftigelsesindsats
er udsatte ledige beboere i boligomradet, som typisk
oplever flere problemstillinger ud over ledighed. Mal-
gruppen vurderes péa kort sigt ikke at veere i stand til
at patage sig et ordineert arbejde, men vurderes pa
leengere sigt - med den rette hjeelp - at kunne opna
ordineere lgntimer i starre eller mindre omfang.

Malgruppens problemstillinger kan handle om for-
skellige udfordringer som f.eks. fysiske eller psykiske
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lidelser, manglende integration og forstaelse af det
danske samfund, darlige sprogkundskaber eller
manglende grundskolekompetencer (Madsen et al.,
2015b). | nogle tilfeelde omfatter indsatsen ledige
med tunge personlige problemstillinger som f.eks.
misbrug. Behovet hos den enkelte beboer er dermed
individuelt og kraever ofte en helhedsorienteret
indsats.

Ressourcestaerke ledige beboere fra naeromradet er
som udgangspunkt ikke en del af malgruppen. Arsa-
gen er, at de typisk ikke vil opleve en mereffekt af en
fremskudt beskeaeftigelsesindsats sammenlignet
med den ordinaere indsats pa jobcentret. Omvendt
kan alle ledige beboere veere omfattet, hvis jobcen-
tret vurderer, at de lokale tilbud kan veere til gavn
for alle ledige, og for at sikre, at medarbejderne kan
arbejde fremskudt pé fuld tid. Vurderingen af, hvilke
beboere der eri malgruppen for indsatsen, foretages
af jobcentret.

METODE

Fremskudte beskeeftigelsesindsatser er farst og
fremmest kommunale indsatser, der er karakterise-
ret ved, at jobcentrets medarbejdere forankres fysisk
i boligomradet péa del- eller fuldtid. Den lokale place-
ring i boligomradet ger indsatsen mere tilgeengelig
for beboerne geografisk og i den forstand, at det
bliver muligt at gennemfgre samtaler og aktiviteter



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - FREMSKUDT BESK/AEFTIGELSESINDSATS

et mere trygt sted end pé det centrale jobcenter - og
med medarbejdere, som beboerne kender. Vi anbe-
faler, at de fremskudte kontorer holder dbent mini-
mum to-tre gange om ugen, s& medarbejderne ofte
er tilgaengelige for beboernes spgrgsmal. Indsatsen
omfatter obligatoriske jobsamtaler, som normalt ville
finde sted péa jobcentret. Derudover omfatter indsat-
sen typisk aben radgivning. Her kan en sagsbehand-
ler og/eller virksomhedskonsulent guide beboeren
videre i velfeerdssystemet, vejlede i forhold til job-
sggning samt indgé aftaler med virksomheder. Det
kan veaere om praktik og lgntilskud, ligesom de kan
bruge deres personlige relationer til savel borgere
som lokale virksomheder til at finde job&bninger med
varierende timeantal (Aner et al., 2011b; Madsen et
al,, 2015b).

Potentialet ved en fremskudt beskeeftigelsesind-
sats bringes bedst i spil, nar der samarbejdes med
lokale aktgrer om en helhedsorienteret indsats for
beboerne f.eks. gennem gruppeforlgb eller frivillig
mentorstotte. CFBU anbefaler derfor, at kontoret
for den fremskudte beskeeftigelsesindsats place-
res sammen med eller teet pd andre aktorer som
boligsociale og social- og sundhedsfaglige med-
arbejdere. Det gor det nemmere for de fremskudte
medarbejdere fra jobcentret og de medarbejdere,
der allerede sidder i boligomradet, at fa blik for hin-
andens potentialer og fremme en kultur for sparring
og vidensdeling. Samtidig kan det understotte, at
beboerne far en sagsbehandling med bedre blik for
deres samlede livssituation, der kan tilretteleegge
virksomme indsatser, som hanger sammen pa
tveers af fagomrader. Der er desuden gode erfaringer
med at give sagsbehandlerne mere tid til den enkelte
beboer for at kunne yde det ngdvendige motive-
rende og koordinerende arbejde, der er afgerende
for at skabe resultater (Madsen et al., 2020).

En fremskudt beskeeftigelsesindsats kan tilrette-
leegges pa mange mader. Den danske forskning pa
beskaeftigelsesomradet viser, at en jobrettet beskaef-
tigelsesindsats kombineret med empowerment-ba-
seret afklaringsforlgb, hvor beboerne motiveres til
at tro pa, at de kan komme i gang med uddannelse
eller job, er den mest virkningsfulde metode i forhold
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til at fa udsatte ledige i beskaeftigelse (Vaeksthusets
Forskningscenter, 2017; STAR, 2017b; Beskeeftigel-
sesministeriet, 2014).

De mest velbeskrevne forsgg med fremskudt og
jobrettet beskeeftigelsesindsats bestar af tre trin
(Rambgill, 2017a):

1. Udarbejdelse af jobplan

2. Jobmatch med virksomhed

3. Opfelgning og fastholdelse

| forste trin udarbejder sagsbehandleren en jobplan
sammen med beboeren med udgangspunkt i
beboerens jobgnsker og motivation. Beboeren
henvises evt. til relevante tilbud herunder ogséa i hel-
hedsplanen, der kan afhjaelpe beboerens barrierer
for at kunne fokusere pa jobplanen. Disse barrierer
omhandler f.eks. sundhed, sprog, selvtillid og motiva-
tion. En vigtig pointe er, at disse tilbud forlaber samti-
dig med en aktiv beskaeftigelsesindsats.

| andet trin er der fokus pa at skabe et jobmatch
mellem beboer og virksomhed. Tidligere har udsatte
ledige ofte arbejdet ulgnnet i tidsbegreensede
praktikforlgb. Det er afgerende, at virksomhedskon-
sulenten er parat til at rykke ved dette og indgéa for-
handlinger med virksomhederne om kombinerede
ansaettelsesforlgb, hvor beboerne opnar ordineere
Ilznnede timer enten fra start eller pa kortere sigt.

Tredje trin bestar af lgbende opfalgning pa bebo-
erens anseettelsesforlgb herunder bade stotte og
hjeelp til beboer og virksomhed og forhandling om
progression mod flere ordinaere timer.

Et centralt metodisk princip er, at den jobrettede
indsats foregar samtidig med en helhedsorienteret
indsats, som handterer de barrierer, som beboeren
oplever star i vejen for at komme i job. For at lykkes
med den helhedsorienterede indsats skal jobcen-
tret inddrage andre aktarer og fagpersoner. Det kan
feks. vaere et samarbejde med helhedsplanen omen
jobcafé med daglig madepligt for at give beboerne
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struktur i hverdagen. Det kan ogsa veere et samar-
bejde med en boligsocial gaeldsradgiver om at dele
kontorlokaler for at give beboerne let adgang til
radgivning om boligstaette, budget og muligheder for
gkonomisk hjeelp.

Ansvaret for koordineringen af forskellige lokale
aktgrers handlinger kan feks. varetages af en
boligsocial projektleder. Projektlederen fungerer
samtidig som bindeled mellem de fremskudte pro-
jektmedarbejdere og deres relevante ledere, styre-
grupper og evt. andre centrale samarbejdspartnere.

STAR har udviklet en reekke veerktgjer, som kan
understgtte indsatsen, bl.a. en samtaleguide til den
gode empowerment-baserede samtale med beboe-
ren og en guide til indgéelse af anseettelseskontrak-
ter med kombinerede praktik- og lgnnede timer (lees
mere pa STAR's hjiemmeside).

IMPLEMENTERING

Metoden er en videreudvikling af erfaringerne fra en
reekke succesfulde danske forsggsprojekter og vur-
deres at veere egnet til implementering i fremskudte
beskeeftigelsesindsatseriboligomraderihele landet.
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Implementeringen af en velfungerende fremskudt
beskeeftigelsesindsats kan veere en udfordring, da
bade de fysiske rammer, den lokale organisering
og medarbejdernes kvalifikationer har stor betyd-
ning for, om der skabes de rette forudsaetninger for
indsatsen.

Erfaringen fra projekter i fem udsatte boligomrader
viser, at den fremskudte placering af projektets med-
arbejdere har potentiale til at give en bade hurtigere
og mere effektiv sagsbehandling (Madsen et al,
2020). Der bliver iseer peget pa gevinsten ved aget
tveerfaglig sparring og vidensdeling mellem sagsbe-
handler og virksomhedskonsulent og fordele ved at
koordinere og inddrage lokale samarbejdspartnere
omkring beboerens forlgb.

Den lokale placering i boligomradet og de fysiske
rammer har betydning for beskeeftigelsesindsatsens
virkning. Med trygge fysiske omgivelser i lokalomra-
det har sagsbehandleren (og evrige aktgrer) lettere
ved at opbygge en tillidsfuld relation til beboerne,
hvilket forebygger udeblivelser og fremmer sagsbe-
handlingen (Madsen et al., 2015b; STAR, 2017).

Lokalt ber de fremskudte kontorer organiseres,
s& der er dbent minimum to-tre gange om ugen og
gerne pa daglig basis. Det kan have stor betydning
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for beboerne, at de relativt hurtigt kan fa hjeelp til akut
opstaede problemer. Desuden viser erfaringerne, at
hvis beboere gar forgaeves for mange gange, stop-
per de med at ops@ge indsatsen.

CFBU anbefaler, at det fremskudte kontor omfatter
et fast og mindre team af medarbejdere. Erfaringen
viser, at tre-fem fuldtidsmedarbejdere inklusive
virksomhedskonsulent og/eller mentor giver en god
dynamik. P4 den méde er der bade nok kollegaer til
faglig sparring og samtidig ikke flere medarbejdere,
end det er muligt at overskue hinandens borgere og
dermed kunne deekke ind for hinanden.

Det kan veere en udfordring at rekruttere kvalifice-
ret personale til de fremskudte kontorer, da det ikke
ngdvendigvis er attraktivt at arbejde med de mest
udsatte ledige. Erfaringen fra de fem kommuner
viser, at det godt kan betale sig at bruge ekstra res-
sourcer pa rekruttere nogen, der breender for det.
Det er typisk garvede medarbejdere, der tilveelger at
arbejde med tunge beboere. Det kan vaere en fordel
at anseette nogen med anden kulturel baggrund og
sprog, men det er ikke altafggrende (Madsen et al,
2020).

For at udnytte potentialet for tveerfagligt lokalt sam-
arbejde anbefaler DFBU, at der oprettes en partner-
skabsaftale mellem jobcenter og det boligsociale
sekretariat eller den/de lokale boligorganisation(er).
Boligorganisationen og jobcentret har en feelles
interesse i dels at reducere ledighed i boligomradet
og dels, at beboerne trives og har en sammenhaen-
gende gkonomi, s& der er rad til husleje og overskud
tilat s@ge job eller begynde pa en uddannelse.

Helhedsplanen kan koordinere samarbejdet mellem
de forskellige lokale aktarer og bidrage med et for-
udgéende kendskab og netveerk til malgruppen
lokalt i boligomradet. Boligorganisationen og/eller
helhedsplanen kan desuden tage et medansvar ved
at skaffe beskeeftigelse i driften og bidrage til formid-
ling af job i private og offentlige virksomheder f.eks.
i forbindelse med sterre fysiske anlaegsopgaver og
renoveringsprojekter (se aktivitetsbeskrivelsen om”
Leerepladser og job i byggesager”).
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VIRKNING

Der foreligger solid viden, som dokumenterer virk-
ningen af flere af indsatsens metodiske greb og
principper (Vaeksthusets Forskningscenter, 2017;
Deloitte, 2017a), herunder en af fem kommuners
fremskudte beskaeftigelsesindsatser, der viser, at
indsatserne har en positiv beskeeftigelseseffekt for
gruppen af langtidsledige beboere. Effekten er tyde-
ligst for langtidsledige beboere med anden etnisk
baggrund (Madsen et al, 2020). Med indsatsen
opnar 12,7 % i denne gruppe beskaeftigelse med lgn-
nede timer mod 9,5 % blandt beboere, der modtager
enandenindsats.

Den lokale placering har en positiv betydning for
borgernes udeblivelser og afbud. Dette bekraeftes
af en fremmedestatistik fra Kabenhavns Kommune,
der viser, at afdelingen Udvalgte Boligomrader, som
tilbyder en fremskudt beskeeftigelsesindsats, har
markant feerre afbud og udeblivelser. | det ordinaere
jobcenter aflyses 29 % af de indkaldte opfalgnings-
samtaler pa grund af afbud eller udeblivelser, mens
det i Udvalgte Boligomrader kun er 13 % af borgerne,
der enten udebliver eller melder afbud (Madsen et
al., 2015b).

Endelig viser resultater fra systematisk brug af
progressionsskemaer blandt ledige i Kabenhavns
Kommune, at fremskudte beskeeftigelsesindsatser
kan have en social effekt. Undersggelsen viser, at
den fremskudte indsats forebygger, at sociale og
helbredsmeessige problemer forveerres, og at bebo-
erne oplever yderligere social deroute (Madsen et
al.,, 2015b).

LAS MERE HER

Madsen et al., 2020: Fremskudt beskeeftigelse i udsatte
boligomrader - Slutevaluering af projekter under puljen
‘Uddannelse og Jobgaranti i ghettoer og udsatte boligom-
rader’. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Madsen et al., 2015b: Fremskudt beskeeftigelsesindsats
i Kebenhavn. En virkningsevaluering af indsatsens effekt.
CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Vaeksthusets Forskningscenter, 2017: BIP indikatorer og
Jobsandsynlighed.



FREMSKUDT
SUNDHEDSPLEJE

Denfremskudte sundhedspleje tilbyder udvidede hiemmebesag og lokale boligsocia-
le madregrupper, der sikrer en ekstra stotte til udsatte familier i udsatte boligomréader.

Indsatserne styrker foraeldreevnen og skaber bedre rammer for barnenes sundhed

og udvikling.

MALGRUPPE

| Danmark tilbydes alle nybagte foreeldre besgg af en
sundhedsplejerske umiddelbart efter barnets fadsel
og opfelgende besgg i barnets farste levear. Sund-
hedsplejerskens rolle er dels at observere, radgive
o0g vejlede omkring spaedbegrns trivsel og udvikling
og dels at observere familierne for tidligt at kunne
udpege de familier, der har behov for ekstra stotte.
Besggene er dog kun et tilbud, og mange udsatte
familier tager ikke imod tilbuddet. Dette skyldes dels,
at familierne mangler viden om, hvad tilbuddet inde-
beerer, og hvordan sundhedsplejersken kan stotte
udviklingen af barnet, og dels fordi de har en modvilje
mod det system, som sundhedsplejersken reprae-
senterer (Petersen et al,, 2015).

| de udsatte boligomrader er der overordnet to
typer af udsatte familier, der har meget forskellige
behov. Den ene type familie er af anden etnisk oprin-
delse, hvor bgrnene i hgjere grad end bgrn med
dansk oprindelse lever i fattigdom, og hvor ingen

VIDENSNIVEAU
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af foreeldrene er i gang med en uddannelse eller er
i beskaeftigelse. Den anden type familie er af dansk
oprindelse, hvorfor andre problemstillinger ger sig
geeldende, da der blandt foraeldrene af dansk oprin-
delse er en storre andel, som har et misbrug, har
begéaet kriminalitet, hvor madrene er veesentlig yngre
ved det forste barns fedsel, og der er en sterre andel
af barn, som ikke bor sammen med begge deres for-
eeldre. Disse forskellige familietyper har forskellige
behov, og det er derfor vigtigt at have fokus paiplan-
laegningen af aktiviteten (Christensen et al., 2018c¢).

| udsatte familier er der risiko for, at problemerne
tager form af individuel udsathed, der hos barnet
kommer til udtryk som omsorgssvigt, understi-
mulering, trivselsproblemer etc. Det er sundheds-
plejerskens opgave at sikre, at denne strukturelle
udsathed ikke medfgrer individuel udsathed hos
sma barn. Nar udsatte familier takker nej til besgg fra
sundhedsplejen, bliver det sveerere at opspore seer-
ligt udsatte smé barn i tide, og der opstar dermed et
huliforebyggelsen af udsathed. Takker disse familier
samtidig nej til at deltage i mgdregrupper, mister de
ogsa muligheden for at netveerke i mgdregruppen af
andre smabgrnsfamilier, der kan bista med sparring
og evt. hjaelp (Petersen et al.,, 2015).

Tilbud om udvidede hjemmebesag og deltagelse i
boligsociale madregrupper kan specifikt gives til de
familier, der vurderes at have et behov (Petersen et
al., 2015; ByLivKolding, 2013). Mange steder er de
boligsociale madregrupper dog dbne for alle familier
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med barn i alderen 0-6 ar, der selv oplever et behov.
Her er der ofte et seerligt fokus pa de madre, der har
fravalgt de ordineaere tiloud om sundhedsplejerske,
de madre, der ikke deltager i de almindelige kom-
munalt etablerede madregrupper, samt de madre,
der hjemmepasser deres barn efter barnets forste ar
(Nielsenetal., 2018b).

.METODE

Den fremskudte sundhedspleje varetager typisk
to typer af indsatser: udvidede hjemmebesag
hos bagrnefamilierne i omradet, evt. sammen med
en boligsocial medarbejder, og etablering og
gennemfgrelse af boligsociale medregrupper i
boligomradet. Tilbuddet om den fremskudte sund-
hedsplejerske kan ogsd have form som en &ben
radgivning en bestemt ugedag, hvor man kan komme
forbi og fa rad og vejledning om sit barn.

Sundhedsplejens arbejde i udsatte boligomrader
har dels fokus pa at sikre barnets positive udvikling
og dels pa at styrke foreeldrenes kompetencer. Det
enkelte barns udvikling folges bedst gennem gen-
tagne besggihjemmet, mens styrkelsen af foreeldre-
nes kompetencer, herunder et fokus pa, at familierne
benytter dagtilbud, kan ske gennem opleeg og erfa-
ringsudveksling i boligsociale madregrupper, der
styres af sundhedsplejersken - evt. med deltagelse
af en boligsocial medarbejder (Petersen et al.,, 2015).

De boligsociale  megdregrupper  organiseres
anderledes end kommunale mgdregrupper, hvor
spaedbornsmgdre mades i hinandens hjem. | de
boligsociale madregrupper mades man i boligom-
radets feelleshus, hvilket opleves som mere ufor-
pligtende. Ud over at sundhedsplejersken deltager,
deltager andre fagpersoner ogséa, som f.eks. paeda-
goger fra de lokale dagtilbud. Der holdes opleeg
om bl.a. berns udvikling, omradets daginstitutioner,
svangerskabsforebyggelse og andre
temaer vedrgrende spaedbern og smabgrn (Niel-
sen et al.,, 2018b; Petersen et al., 2015). Opleeggene
bidrager til at skabe selvtillid blandt de madre, der er
usikre i foreeldrerollen (ByLivKolding, 2013). Det kan
veere en god idé, at en boligsocial medarbejder ogsa

relevante
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deltager i madregrupperne, da det kan vaere med til
at skabe tryghed, nar en kendt person fra boligom-
radet deltager. Den boligsociale medarbejder kan
desuden bidrage til mgdregruppen med viden om
andre tilbud i boligomradet, hjeelp til kontakt til kom-
munen, klagesager, opmuntring til deltagelse i bebo-
erdemokrati etc. P4 den made kan den boligsociale
medarbejder veere netveerksskabende og hjeelpe
kvinderne til at tage sterre del i lokalsamfundet
(ByLivKolding, 2013).

Det anbefales, at der afholdes mindst otte-ti made-
gange, med maks. seks deltagere i madregruppen.
Det lave antal gar det muligt at opbygge en tryg og
tillidsfuld stemning pa holdet, sadledes at mgdrene er
trygge ved at udveksle erfaringer og diskutere rele-
vante emner. Det er ogséa en god idé, at en professi-
onel styrer maderne, da mange madre veelger ikke at
deltage ide kommunale madregrupper, fordi der ikke
er styring pa maderne (Petersen et al., 2015; ByLiv-
Kolding, 2013). Hvis en stor del af kvinderne ikke for-
star dansk, er det vigtigt, at der er en tolk med til at
oversaette de opleeg, som preesenteres i mgdregrup-
pen. P4 den made er der mulighed for at nd nogle af
omradets mest marginaliserede beboere (Petersen
et al,, 2015; Seidenfaden, 2012; ByLivKolding, 2013).

Da et af forméalene med at arrangere saerlige mad-
regrupper i boligomradet er at opbygge netveerk
mellem smabernsmedre i omradet, er det vigtigt,
at sundhedsplejersken eller den boligsociale med-
arbejder er opmaerksom p4a, at alle madre inklude-
res i feellesskabet fra starten. En folelse af at vaere
anderledes kan nogle gange afholde madrene fra
at deltage i de kommunale madregrupper. Det fag-
lige personale kan afhjeelpe denne folelse f.eks. ved
at lave en runde ved hvert made, hvor hver enkelt
kvinde kommer til orde og forteeller om en positiv
oplevelse siden sidst (ByLivKolding, 2013). Hvis der
gives plads til, at mgdrene kan tage smabarnenes
eldre sgskende med, @ger det muligheden for et
stort fremmegde blandt megdrene (Petersen et al,
2015; Seidenfaden, 2012).
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Den anden aktivitet, som varetages af den frem-
skudte sundhedsplejerske, er udvidede hjemmebe-
s@g. Her kommer den fremskudte sundhedsplejerske
i de familier, hvor der er bekymring for familiens og
barnets trivsel. Hiemmebesgg af den fremskudte
sundhedsplejerske er et frivilligt og ekstra tilbud til
udsatte familier. Det kan gives til familier, der allerede
benytter det ordinaere tilbud om besag af sundheds-
plejersken, men som har behov for ekstra stotte,
savel som til familier, der har takket nej til det ordi-
neere tilbud om besgg af sundhedsplejersken.

For at skabe et tillidsfuldt forhold mellem familien
og sundhedsplejersken anbefales det, at det er
den samme sundhedsplejerske, der kommer over
en periode, og at sundhedsplejersken har fokus pa
at komme med praktiske handleanvisninger til for-
eeldrene omkring deres bgrns trivsel og udvikling.
P& den méade etableres en tryg relation mellem de
udsatte familier og sundhedsplejersken med eks-
pertviden om sma bgrns udvikling (Petersen et al.,
2015). En amerikansk forskningsoversigt konklu-
derer, at hjiemmebesagene er mest effektive, hvis
de foregar over laengere tid og med stor intensitet.
Desuden er der méalt positive effekter af at starte
hjemmebesggene i de udsatte familier allerede for
fadslen (Peacock et al., 2013).

IMPLEMENTERING

Den fremskudte sundhedspleje vil typisk veere fri-
kabt af helhedsplanen til at sidde lokalt nogle timer
om ugen (ByLivKolding, 2013). Det kan vaere udfor-
drende for den fremskudte sundhedsplejerske at
skabe den fgrste kontakt til foreeldrene og rekruttere
dem til udvidede hjemmebesag eller boligsocial
madregruppe. Deltager familien i de almindelige
kommunale hjemmebesgg af sundhedsplejersken,
kan rekruttering ske den vej. De familier, der ikke
benytter de almindelige sundhedsplejersketilbud,
kan rekrutteres gennem de boligsociale medarbej-
dere. Den boligsociale medarbejder kan veere med til
at opbygge en relation mellem sundhedsplejersken
og familien, der kan skabe betingelserne for, at fami-
lien tager imod den fremskudte sundhedsplejerskes
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tilbud. Sundhedsplejerskerne og boligsociale med-
arbejdere vurderer her, hvilke familier der kunne have
gavn af at vide mere om sméabgrnspleje, og hvem der
kunne have brug for at fa styrket deres sociale net-
veerk i boligomradet (Petersen et al., 2015; ByLivKol-
ding, 2013).

| nogle tilfeelde deltager de boligsociale medarbej-
dere i hiemmebesgg eller i madregrupper sammen
med den fremskudte sundhedspleje og evt. andre
fagprofessionelle aktarer, som paedagoger etc. Her
er det vigtigt at gere sig klart, hvilken rollefordeling
der skal veere mellem de forskellige samarbejdspar-
ter, og hvilke forventninger hver isaer har til indsatsen
og samarbejdet. De fagprofessionelle kan byde ind
med viden om bgrneopdragelse og sundhedspleje,
og de boligsociale medarbejdere med viden om,
hvilke tilbud og netveerk der er i omradet, samt evt.
konkret hjaelp med kontakt til kommunen etc. (ByLiv-
Kolding, 2013).

Nogle fremskudte sundhedsplejersker arbejder med
(madre)gruppeforlgb for begge de nybagte foraeldre.
En sterre evaluering af to gruppeforlab viser, at det
kan veere sveert at rekruttere begge foraeldre til disse
forlgb. Hvis det er gnsket, at feedre skal deltage, skal
der derfor afseettes mange ressourcer til rekrutterin-
gen (Seidenfaden, 2012).

VIRKNING

En evaluering af madregrupper i udsatte boligom-
rader vurderer gruppeforlgbene positivt. Kombina-
tionen af konkret viden, erfaringsdeling og spejling
i gruppen har styrket deltagernes foraeldrekompe-
tencer, deres selvsikkerhed og handlekompetencer i
forhold tilbarnet (Seidenfaden, 2012). Et andet studie
viser desuden, at boligsociale madregrupper kan
veere en god platform til at stille spgrgsmal og blive
klogere pa foreeldrerollen (Petersen et al, 2015).
Herudover viser en evaluering af boligsociale mad-
regrupper i Kolding, at indsatsen skaber bedre
rammer for trivsel og naboskab i boligomradet.
Hvor nogle kvinder i udsatte boligomrader kan fale
sig underlegne eller anderledes i de traditionelle
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madregrupper, kan de i de boligsociale mgdregrup-
per mgdes med andre ligesindede og opbygge nye
relationer. Tilmed styrker de boligsociale madre-
grupper madrenes engagement i boligomradet og
modvirker social isolation af madrene (ByLivKolding,
2013).

En forskningsoversigt af sociale indsatser over
for 0-3-arige bern og deres foraeldre peger pa, at
manedlige hjemmebesag af en sundhedsplejer-
ske har positiv (og signifikant) effekt i forhold til at
forbedre den tidlige relation mellem mor og barn.
Projektet med méanedlige besag af en sundhedsple-
jerske er evalueret ved at sammenligne en indsats-
gruppe med en kontrolgruppe, der ikke modtager
samme tilbud. Her viser det sig, at madrene i ind-
satsgruppen viser stgrre omsorg over for deres barn
efter besgg af sundhedsplejersken, og at relationen
er forbedret, malt pa en reekke psykologiske parame-
tre (Oldrup et al., 2011).

Et amerikansk systematisk forskningsreview peger
ligeledes pa, at der er signifikante forbedringer af
barns udvikling og sundhed i forbindelse med hjem-
mebesag til forebyggelse af barnemishandling. Der
ses 0gsa sma forbedringer med hensyn til kognitive
feerdigheder, problemadfeerd og sundhedspro-
blemer blandt bagrnene (Peacock et al,, 2013). | en
dansk evaluering af sundhedsplejerskers hjemme-
beswgg i udsatte boligomrader fremgar det ligeledes,
at madrene opfatter sundhedsplejersken som en
tryg person, de har tillid til. Et meget handgribeligt
resultat af sundhedsplejerskens mulighed for ekstra
hjemmebesgg er, at der er sket en reducering i usta-
bile hovedlgft blandt spaedbarnene i et omrade, hvor
sundhedsplejen har haft mere tid til konkrete handle-
anvisninger (Petersen et al., 2015).

L/ES MERE HER

ByLivKolding, 2013: Foraeldreinddragelse - Evaluering af
otte projekter i Kolding. ByLivKolding.
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FRITIDSAKTIVITETERI
BOLIGOMRADET

Fritidsaktiviteter deekker over en bred vifte af primeert sportsorienterede aktiviteter
malrettet bern og unge i udsatte boligomrader. Aktiviteterne kan veere tilrettelagt for

en bred malgruppe, ligesom de ogsa kan veere fokuseret pa afgraensede grupper

karakteriseret af forskellige problemstillinger.

MALGRUPPE

Barn ogungeiudsatte boligomrader deltager mindre
i organiserede fritidsaktiviteter end deres jeevnald-
rende pa landsplan. Det er veldokumenteret, at barn
0g unges idreetsdeltagelse er praeget af foreeldre-
nes sociale og kulturelle baggrund, hvilket kommer
til udtryk ved en lavere idreetsdeltagelse hos bgrn,
hvis foreeldre ikke er i arbejde (60 %), i modsastning
til barn, hvis foraeldre er i arbejde (85 %). Barn i Dan-
mark, hvis foreeldre er fodt uden for Europa (61 %),
har ligeledes en lavere idraetsdeltagelse end bern,
hvis foreeldre er fadt i Danmark (84 %) (Tofft-Jargen-
senetal, 2017; Madsen et al., 2012).

De udsatte boligomrader er bla. kendetegnet ved
en overrepraesentation af bern, hvis foreeldre har
indvandrerbaggrund og/eller star uden for arbejds-
markedet. Derfor er der i flere af de boligsociale hel-
hedsplaner fokus pé at igangsaette og understatte
arbejdet med at aktivere unge i fritidsaktiviteter med
hovedveegt paidreet og sport.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering C

Virkning C

Evalueringer peger pa, at idreetsaktiviteter i bolig-
omradet isaer er velegnede til barn (seerligt drenge)
i alderen 6-12 ar. Disse drenge tilbringer ofte en stor
del af deres fritid i boligomradets feellesarealer og
sgger gerne de tilbud, der matte vaere. Derimod er
det sveerere at tiltraekke de lidt aeldre unge i alderen
13-16 ar. Endvidere peges der pa vigtigheden i at
involvere personer, som kender de lidt aeldre unge i
forbindelse med at afvikle aktiviteterne, og som kan
veere med til at rekruttere disse unge til fritidsaktivi-
teterne (Gregersen et al., 2012).

| flere af aktiviteterne naevnes ogsa frivillige aktarer
som en sekundaer malgruppe i arbejdet med at akti-
vere unge i idreet. Hos denne malgruppe har man i
en evaluering konstateret, at det frivillige arbejde for
de flestes vedkommende giver mere energi og godt
humar. De frivilliges rolle vurderes ogsa som vigtig i
forhold til at sikre beboerne i udsatte boligomrader
sunde og attraktive foreningstilbud (Tofft-Jargensen
etal, 2017).

METODE

Mens aktivitetsbeskrivelsen "Brobygning til for-
eningsliv for bern og unge” fokuserer pd den
boligsociale helhedsplans funktion som brobygger
til forskellige typer af foreninger, tager neerveerende
beskrivelse af “Fritidsaktiviteter i boligomradet”
udgangspunkt i fritidsaktiviteter gennemfort af eller i
samarbejde med helhedsplanen. Disse aktiviteter er
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karakteriseret ved at forega kontinuerligt over leen-
gere perioder og typisk med fokus pa sport og bevae-
gelse. Enkeltstdende arrangementer er beskrevet i
aktivitetstypen "Netveerksfremmende aktiviteter”.

Litteraturen beskriver en del forskellige problem-
stillinger, der forsgges lgst med at aktivere barn og
unge fra udsatte boligomrader i sportsorienterede
fritidsaktiviteter. Der er bl.a. fokus pa det kriminal-
praeventive sigte, men omrader som forbedret skole-
gang, styrket feellesskab, @get tryghed og livskvalitet
naevnes ogsa som mulige effekter af at indga i orga-
niserede idreetsaktiviteter (Tofft-Jorgensen et al.,
2017; Fehsenfeld et al., 2013).

Mange helhedsplaner arrangerer forskellige former
for fritidsaktiviteter for barn og unge i boligomradet.
Aktiviteterne fokuserer primeaert pa motion og bevae-
gelse, men kanifa andre tilfaelde ogsd omhandle leg,
musik eller kunstnerisk udfoldelse. Der skelnes over-
ordnet mellem to typer af fritidsaktiviteter: de bredt
forebyggende fritidsaktiviteter og de kriminalitets-
preeventive fritidsaktiviteter.

Bredt forebyggende og netveerksskabende fritids-
aktiviteter er de mest udbredte i de boligsociale
helhedsplaner. Her fungerer fritidsaktiviteterne
bl.a. som en platform for at komme i kontakt med
boligomradets barn, unge og voksne. Aktiviteternes
malseetninger omhandler typisk temaer som trivsel,
naboskab, netveerk og brobygning til det etablerede
foreningsliv.

Hvis den primaere malgruppe for fritidsaktiviteten
er unge, kan man ogsé involvere foreeldrene, sé& de
far en forstaelse for, hvorfor det er vigtigt for barnet
at have en indholdsrig fritid, hvilke muligheder der
er i lokalomradet, og hvad de kan og skal gere, for
at deres bgrn far en mere aktiv og indholdsrig fritid
(Gregersenetal., 2012).

@nsker man at brobygge til det etablerede forenings-
liv, er det godt at etablere samarbejde med lokale
foreninger eller fritidstilbud om at arrangere aktivite-
teriboligomradet (se ogsa aktiviteten "Brobygning til
foreningsliv for b@rn og unge”).
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Brobygning til fritidsaktiviteter uden for boligomra-
det er ogsa vigtigt, da man saledes kan undgé, at der
opstar paralleltiloud, eller at aktiviteten lukker om sig
selv. Brobygningen kan ske ved, at beboerne intro-
duceres for en sportsgren og for foreningslivet. Hvis
man ikke kan etablere samarbejder med lokale for-
eninger, der har lyst til at lave aktiviteter i boligomra-
det, kan man alternativt udvikle tilbud igennem lokale
beboerforeninger. Helhedsplanen kan f.eks. statte op
om etableringen af en forening med udgangspunkt i
engagerede beboere (Gregersen et al., 2012).

Kriminalpreeventive fritidsaktiviteter er fritidsak-
tiviteter tilrettelagt med fokus pa en malgruppe af
seerligt kriminalitetstruede unge; en systematisk
kortleegning fra Det Kriminalpraeventive Rad viser,
at fritidsaktivitetsindsatsen skal leve op til nogle
bestemte krav, for at der er stgrst mulig sandsynlig-
hed for en effekt (Christiansen et al., 2012):

1. Aktiviteterne skal gennemferes med fokus pa
udvikling af de unges kompetencer og feer-
digheder, herunder sociale og emotionelle
feerdigheder.

2. Man skal saette klare rammer og struktur pa
fritidsaktiviteterne for at mindske konflikter og
normbrydende adfeerd.

3. Indsatsen skal vaere langvarig (mindst et ar), og
de unge skal veere aktivt involverede og deltage
hyppigt i fritidsaktiviteten.

4. Man skal undgéa negative gruppedannelser, der
kan opsta, hvis indsatsen alene henvender sig til
kriminelle eller belastede unge.

5. Man skal sikre kontinuitet i bade deltagergrup-
pen, bemandingen og indholdet af aktiviteten.

Der er en risiko for, at man med denne type indsats
kan veere med til at forsteerke marginaliseringen og
en kriminel subkultur. Det anbefales derfor, at man
altid arbejder med blandede grupper af unge, nogle,
som er kriminalitetstruede, og nogle, som ikke er i
den kriminelle risikozone (Christiansen et al., 2012;
Kjeldsen et al., 2015).
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| forhold til medarbejdernes kompetencer kan det
veere en fordel at kombinere instruktarer, der har en
idreetsmaessig eller anden relevant faglig baggrund,
med instruktgrer, der har en lokal tilknytning til
omradet og malgruppen, og som har en socialfaglig
baggrund. Evalueringen af DGI Playground viser, at
dette kan skabe synergieffekter mellem de involve-
rede, der har muligheden for at inspirere hinanden pa
tveers af det boligsociale og idrestsfaglige felt (Gre-
gersenetal., 2012).

IMPLEMENTERING

man etablerer fritidsaktiviteter i boligomradet. Ud
over brobygningspotentialet begreenser dette risi-
koen for, at fritidsaktiviteterne i boligomradet bliver
paralleltiibud, som konkurrerer med det etablerede
forenings- og fritidsliv.
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Evalueringen af DGI Playground viser, at det er en
fordel, at der er en koordinator, som kan veere tovhol-
der pa samarbejdet mellem den boligsociale indsats,
de kommunale fritidstilbud og foreningslivet (Gre-
gersen, 2012). Denne rolle vil typisk kunne varetages
af en boligsocial medarbejder.

Det er ngdvendigt at afsaette tid til en koordinerende
projektleder, som kan samle trddene og holde kon-
takt til de involverede aktarer, sikre procesevaluering
samt holde opmaerksomhed péa fremdrift i forlgbet.
Hertil kommer, at fagprofessionelle, som opsporer
barn og unge til ordningen og evt. ogsa varetager fri-
tidsvejledning, i varierende grad har brug for timer til
opgavevaretagelsen (Socialstyrelsen, 2017b).

Det er i litteraturen ikke beskrevet, hvordan man
bedst rekrutterer til fritidsaktiviteter i boligomradet.
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VIRKNING

Den forventede virkning af fritidsaktiviteter aftheen-
ger af indsatsens fokusomrade og malgruppe, der
som beskrevet kan variere en del fra indsats til ind-
sats. Det er derfor vanskeligt at vurdere aktivitetens
virkning samlet, da den bade metodisk og formals-
maessigt stikker i flere retninger.

Der er generelt begreenset viden om virkningen
af sportsorienterede fritidsaktiviteter i dansk
boligsocial kontekst. Der findes dog en reekke stu-
dier, der tyder pé positive resultater ved deltagelse
i fritidsaktiviteter i forhold til malgruppens oplevede
tryghed, tilfredshed med skolegang og livet generelt.

VIVE beskriver i en evaluering af bgrn og unge i
get2sport-indsatsen, at barn og unges deltagelse i
idreetsaktiviteter i en lang reekke studier er vurderet
til bade at have positiv betydning for deres sund-
hed og helbred og for deres sociale og emotionelle
kompetencer. Evalueringen fandt, at 90 % af get2s-
port-medlemmerne og de idreetsaktive elever er til-
fredse med deres liv. Det er en markant hgjere andel
end for de ikke-idreetsaktive, hvor 77 % siger, at de
er tilfredse. Tilsvarende viser evalueringen, at 12 %
af de ikke-idreetsaktive meget ofte eller ofte faler
sig ensomme, mens kun 3 % af get2sport-medlem-
mer og 5 % af de gvrige idreetsaktive elever meget
ofte eller ofte faler sig ensomme (Christensen et al.,
2021a).

Det Kriminalpraeventive Rads kortleegning af mentor-
og fritidsindsatser (Christiansen et al., 2012) peger
pa gode forandringer inden for kriminalitet, skole,
adfeerd, psyke, rusmidler og relationer. Disse positive
effekter ses dog kun nogle gange og med forskellig
effekt for forskellige undergrupper af deltagere.
Undersggelsen konkluderer ogsa, at kombinationen
af mentor- og fritidsindsatser tilsammen kan pavirke
og berige flere omrader af den unges liv savel individ-
som gruppebaseret. Bade en-til-en med en voksen
ogietforum af andre unge.
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At involvere den unges foreeldre vil samtidig styrke
indsatserne, og disse elementer vil samlet set age
chancen for at skabe reelle og positive forbedringer
idenungesliv.

En slutevaluering af Dansk Idreetsforbunds arbejde
med at aflaste og styrke idreetsforeningerne i udsatte
boligomrader, ogsa kaldet DIF Get2sport, peger pa
en reekke positive resultater hos de unge og frivil-
lige, som har deltaget i indsatsen. Pa baggrund af en
spargeskemaundersggelse og en raekke interviews
slas det fast, at 62 % af medlemmerne er blevet
gladere for at ga i skole, efter at de er begyndt i en
idreetsforening. | den kvalitative del af undersggelsen
fremhasver brugerne, at den disciplin og den selvtil-
lid, de opnar via deres idraet, direkte kan overfores til
deres skolegang (Tofft-Jdergensen et al., 2017).

Samme evaluering viser positiv effekt, nar det
kommer til feellesskaber. 84 % af medlemmerne
svarer, at de har faet nye venner/starre netveerk, efter
at de er begyndt i en idreetsforening. Undersggelsen
viser ogsa, at idreetsforeningerne fungerer som
et socialt samlingspunkt for de unge beboere i de
udsatte boligomrader. 50 % af medlemmerne svarer,
at de ogsa bruger tid i foreningen/pa banen, nar der
ikke er treening. Undersggelsen viser tilmed, at det
at veere medlem i en idreetsforening er trygheds-
skabende for mange medlemmer. 65 % svarer, at de
foler sig mere trygge, hvor de bor, fordi de kender
folk fra deres idreetsforening. Hele 90 % af medlem-
merne har i undersggelsen svaret, at de er blevet
mere tilfredse med deres liv, efter at de er begyndt i
enidreetsforening (Tofft-Jagrgensen et al., 2017).

L/ES MERE HER

Gregersen et al., 2012: DGI Playground - Slutevaluering
af idreetsaktiviteter i ferien for bgrn og unge i udsatte
boligomrader. Institut for idraet og erneering. Kebenhavns
Universitet.

Christensen et al., 2021a: Barn og unge i get2sport-for-
eningerne. VIVE - Viden til Velfeerd. Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.
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FRITIDSJOBAKTIVITETER

Fritidsjobindsatser er en udbredt metode til at hjeelpe unge i fritidsjob. Flere under-

sggelser viser, at der er en positiv sammenhang mellem at have et fritidsjob og den

unges uddannelsesmonster, karakterer og afvigelse fra at bega kriminalitet.

MALGRUPPE

| 2015 havde 36 % af de unge i 9. klasse fra udsatte
boligomréader et fritidsjob. Tilsvarende tal pa landsplan
|& pa 46 % (Kuipers et al., 2018). At sa relativt mange
unge i de udsatte boligomrader ikke har et fritidsjob,
er ofte et spargsmal om social arv. | nogle tilfeelde har
de unges foreeldre ikke selv en uddannelse og har kun
haft sporadisk kontakt med arbejdsmarkedet. Det
gor, at foreeldrene ikke nadvendigvis har den viden,
der skal til for at give deres bgrn stotte og vejledning i
forhold til uddannelse og arbejde. Mange unge mang-
ler derfor en grundleeggende forstéelse for og viden
om, hvad der skal til for at f& en uddannelse eller et job
(Aner et al., 2012). | denne sammenhaeng har fritidsjo-
baktiviteter vist sig at vaere en populeer metode i bade
kommuner og boligsociale helhedsplaner.

Fritidsjobaktiviteter er mélrettet unge i alderen 13-18
ar, som star uden et fritidsjob, og hvor det vurderes,
at et fritidsjob er relevant i forhold til at @ge den unges
livschancer (Aner et al., 2012). Hovedparten (74 %)
af de unge er mellem 15 og 17 ar (Christensen et al.,
2019a). Det overordnede formal er pa forskellig vis
at hjeelpe unge uden arbejde i fritidsjob. Alt efter den
lokale kontekst varierer det, om indsatsen er malrettet

VIDENSNIVEAU
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alle unge, eller om der arbejdes med eksklusionskri-
terier for malgruppen. | nogle indsatser differentieres
der séledes mellem unge, der har behov for en mere
eller mindre handholdt indsats (Bjgrn et al., 2011).

METODE

Fritidsjobaktiviteter har til formal at @ge unges
selvveerd, bryde den sociale arv, styrke deres
arbejdsmarkedskompetencer, fastholde dem
uddannelsessystemet og reducere ungdomskrimi-
nalitet i lokalomradet. Via fritidsjob treenes de unge i
selvsteendighed med henblik pa at opbygge et steer-
kere selvveerd (Kjeldsen et al., 2015). | fritidsjobsakti-
viteter er der fem overordnede elementer: vejledning
i jobs@gning, forberedelse til fritidsjob, undervisning
og traening af specifikke kompetencer, skabelse og
fastholdelse af virksomhedsnetveerk og stette og
fastholdelse af fritidsjob (Christensen et al., 2019a).
Generelle metoder i fritidsjobaktiviteter bestar bl.a. i
virksomhedsbes@g, hvor der skabes dialog mellem
unge og virksomheder, samt traening af de unge i at
skrive CV, ansggninger og at ga til jobsamtaler. De
anvendte metoder tilpasses dog i hej grad til mal-
gruppen (Bjgrn et al.,, 2011; Christensen et al., 2019a).

Er der tale om ressourcestaerke unge, bestar indsat-
sen farst og fremmest af statte og vejledning i forbin-
delse med ansggningsprocessen. Den boligsociale
medarbejder hjeelper den unge med at finde ud af,
hvad han eller hun kan og vil, hjeelper med at skrive
en god ansggning og stetter den unge i selv at finde
et job at sgge. Der er fokus pa at inddrage den unge
i alle trin af jobsagningsprocessen: fra at finde jobo-
pslag, skrive en ansggning, til at praesentere sig for
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arbejdsgiveren til jobsamtalen. P4 denne made
bevarer den unge ansvaret for processen og bliver
en handlende aktor i sit eget liv (Kjeldsen et al., 2015;
Christensen et al., 2019a). Det anbefales desuden at
kombinere indsatsen med introduktion til de syste-
mer, man bgr kende som borger og lgnmodtager:
NemlD, lansedler, feriepenge m.m. (Bjgrn et al., 2011).
Endelig er det vigtigt at inddrage de unges foreeldre i
processen og fa foreeldrenes accept og opbakning til
fritidsjobbet.

Er der tale om udsatte eller kriminalitetstruede
unge, anvendes typisk en mere handholdt metode.
Den handholdte metode er kendetegnet ved, at den
boligsociale medarbejder ikke blot hjeelper den unge
ved at informere om mulighederne for fritidsjob og
skrive en ansggning, men ogsa hjeelper med at kon-
takte en arbejdsgiver eller ligefrem "matche” ham
eller hende med en bestemt arbejdsplads. Yderli-
gere kan den boligsociale medarbejder hjeelpe den
unge med fastholdelse af fritidsjob og yde statte til
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arbejdsgiveren, hvis det bliver ngdvendigt (Christen-
senetal, 2021b).

Den handholdte indsats kan ogséa besta i at stotte de
mindre ressourcestaerke unge til at blive i stand til at
varetage et fritidsjob gennem peedagogiske forlgb,
som ikke udelukkende har fokus pa jobsggning.
Der ber i nogle tilfeelde arbejdes med den unges
"fritidsjobparathed”, feks. attitude, omgangsform,
indstilling til at arbejde, viden om arbejdspladskultur,
forventninger til fremtiden og ikke mindst lyst til og
motivation for at arbejde (Bjarn et al., 2011). | forhold
til denne malgruppe er det desuden vigtigt at sikre
en opfelgning pa, hvordan det gar pa jobbet efter
ansaettelsen (Kjeldsen et al., 2015).

Medarbejderne bgr have kompetencer inden for
socialpaedagogisk arbejde med unge samt et godt
kendskab til normer og forventninger pa en arbejds-
plads. Derudover bar de vaere kleedt godt pa til at
samarbejde med virksomheder. Et godt kendskab til
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lokale virksomheder er naturligvis en god basis, men
lige sa vigtigt er det at have kendskab til, hvordan
man taler med virksomheder, og hvordan man ved-
ligeholder en god kontakt til dem. Det er derfor en
god idé at kompetenceudvikle medarbejderne til at
varetage denne kontakt (Nielsen et al., 2015).

IMPLEMENTERING

En central samarbejdspartner for fritidsjobaktivi-
teterne er de lokale virksomheder, men der er ogsa
eksempler pa samarbejder med UU-vejledning,
jobcenter, SSP eller skoler og boligsociale og kom-
munale klubber. Disse samarbejder er typisk cen-
treret om arbejdet med rekruttering af de unge, at
klarggre og brobygge til fritidsjobbet. | forhold til de
lokale virksomheder bestar den boligsociale rolle
af stotte til arbejdsgiver i form af et netveerk med
virksomheder, der er villige til at tage unge fra bolig-
omradet i fritidsjob samt at understgtte den unges
leering og fastholdelse i fritidsjobbet (Christensen
et al,, 2019a). Litteraturen viser ogsa eksempler pa
en arbejdsdeling mellem den lokale helhedsplan
og aktgrer, som er specialiseret i at hjeelpe unge i
fritidsjob; her sker rekrutteringen af de unge lokalt i
helhedsplanen, mens den specialiserede aktor vare-
tager fritidsjobformidlingen.

Rekruttering af de unge til indsatsen kan ske bade
direkte henvendt til de unge og via samarbejds-
partnere. Derfor er det en god idé ogsé at bruge tid
pa samarbejde og netvaerksdannelse. Den direkte
rekruttering foregar ofte i en aben radgivning, hvor
de unge kan komme og fa hjeelp til CV-skrivning,
jobsagning, forventningsafstemme i forhold til mulig-
heder i et fritidsjob og lignende. Den abne radgivning
kan ogsé fungere som uformelt magdested (se f.eks.
aktivitetstypen "Bemandede klubber og veereste-
der”). Andre steder benyttes opsggende arbejde,
hvor fritidsjobkonsulenten ops@ger de unge, hvor de
feerdes i boligomradet. Derudover benytter nogle sig
ogsa af sociale medier til rekruttering af unge, f.eks.
gennem Facebook (Nielsen et al., 2015).
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Unge i udsatte boligomrader er ofte meget interes-
serede i at fa hjeelp til at finde fritidsjob, og det er
derfor ikke sveert at rekruttere til indsatsen. Man bar
dog veere opmeerksom pa, om de unge, der henven-
der sig, fortrinsvis er ressourcesteerke unge. | forhold
til udsatte unge kan der veere brug for en seerlig
malrettet rekruttering, hvor det kan veere en fordel,
at medarbejderen har kendskab til de unge igennem
andre aktiviteter og dermed har opbygget en tillids-
fuld relation til de unge. Yderligere er de unges egen
motivation vigtig, for at projekterne kan lykkes (Chri-
stensen et al,, 2019a).

Det kan endvidere veere vanskeligt at finde fritidsjobs
for de 13-15-arige dels pa grund af lange skoledage
og dels pa grund af reglerne for ansaettelse af barn
og unge. Derfor anvendes der ofte lommepengejobs
til denne malgruppe (Christensen et al., 2019a). Lees
mere om lommepengejobs under aktivitetstypen
"Lommepengeindsats”.

Der er eksempler pa, at man kombinerer hjeelp til at
finde fritidsjob med et krav om, at de unge passer
deres skole. Det er bade, fordi man ikke vil have, at fri-
tidsjobbet skal tage fokus fra skolegangen, og fordi
man ved, at et fritidsjob er en meget motiverende
faktor for de unge. De unge bliver mere afklarede i
forhold til deres videre uddannelsesforlgb, og det
kan motivere dem til at passe deres skole bedre. Fri-
tidsjobindsatser kan saledes bruges til at nedbringe
skolefraveer. Dette kreever dog, at man er i teet dialog
med skolen om, hvordan det gar med den unge
(Kjeldsen et al., 2015).

Fritidsjobindsatser er bredt implementeret i dansk
boligsocial sammenheaeng og er blandt de mest
populeere indsatser i det boligsociale felt. Pa trods
af den store udbredelse mangler der mere viden
om, hvordan implementeringen bor foregd mest
hensigtsmaessigt.
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VIRKNING

Unge fra udsatte boligomrader, der har haft et fritids-
job, er mere tilbgjelige til at starte pa en uddannelse
eller komme i beskeeftigelse sammenlignet med
unge, der ikke har haft et fritidsjob. Det tyder endvi-
dere p4, at fritidsjob kan vaere med til at forebygge
negativ social arv (Aner et al., 2012; Poulsen et al.,
2013). En evaluering af de boligsociale indsatser i
udsatte boligomrader viser, at chancen for at fa og
fastholde et fritidsjob er tre gange stgrre for unge, der
deltager i et lommepengeprojekt eller en fritidsjo-
baktivitet, i forhold til unge, der ikke ger (Christensen
et al, 2021b). Fritidsjobaktiviteterne har derudover
0gsa en positiv betydning for de unges selvveerd,
hvilket ogsa forklarer de unges @gede motivation
for at komme videre, f.eks. med en uddannelse, hvor
unge med fritidsjob afslutter folkeskolen med et
hgjere karaktergennemsnit end unge uden fritids-
job, samt at de har nemmere ved at gennemfare og
feerdiggere en ungdomsuddannelse (Aner et al,
2012; Kjeldsen et al., 2015; Kuipers et al., 2018). Dette
stattes op af en undersagelse af virkningen af fritids-
job, hvor de unge, der har deltaget i undersggelsen,
udtrykker en stolthed over at varetage et arbejde og
giver udtryk for, at oplevelserne i de farste jobs har
givet dem starre gkonomisk uafhaengighed fra for-
eldrene, ansvarsbevidsthed og tillid til egne evner
(Poulsen et al., 2013). For en del af de unge virker det
endvidere disciplinerende at skulle indfinde sig pa en
ny arbejdsplads og leere nye omgangsformer, hvilket
kan pavirke deres adfaerd i en positiv retning, bl.a.
ved at styrke de unges samarbejdsevne og evne til at
indgaidialog (Christensen et al., 2019a).

Nar det kommer til kriminalitetsforebyggelse, viser
VIVE's systematiske kortlaegninger af virkningsfulde
kriminalpraeventive indsatser, at sommerjobs kan
veere med til at forhindre, at unge bliver involveret i
kriminalitet i deres sommerferie, og at de har mindre
skolefraveer (Mehlsen et al., 2015; Kjer et al., 2016).
Evalueringen siger dog ikke noget om de mere lang-
sigtede kriminalpraeventive effekter.
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En anden evaluering foretaget af VIVE af effekter og
resultater af de boligsociale indsatser fra Landsbyg-
gefondens 2011-2014-pulje viser, at bgrn og unge,
der har deltaget i en fritidsjobindsats, har tre gange
sa stor chance for at opné et fritidsjob i indsatsaret
og fastholde det aret efter indsatsen. For piger, der
har deltagetienfritidsjobindsats, fastholdes effekten
i op til to ar efter deres deltagelse. Barn og unge-ind-
satsen har en svag effekt i forhold til at reducere sko-
lefraveer, uden skelen til, om det er lovligt eller ulovligt
fraveer. Der er allerede tendens i aret efter barn og
unges deltagelse til, at der sker en reduktion i deres
fraveer, men der er farst tale om en signifikant effekt
to ar efter, at de har deltaget i indsatsen. Hverken
fritidsjobindsatsen eller bgrn og unge-indsatsen er
evalueret i forhold til, om de har haft en effekt pa at
nedbringe kriminalitet. Det skyldes, at der er for fa
unge, der har deltagetiindsatserne, som har erfaring
med kriminalitet (Christensen et al., 2021b).

LAS MERE HER

Kuipers et al., 2018: Fritidsjobbere fra udsatte boligomra-
der - En karakteristik og status pa udviklingen af unge med
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Christensen et al., 2019a: Boligsociale indsatsers bidrag
til at forebygge kriminalitet i udsatte boligomrader. VIVE
- Viden til Velfeerd. Det Nationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfeerd.

Christensen et al., 2021b: Effekter og resultater af de
boligsociale indsatser - Landsbyggefondens 2011-14-
midler. VIVE - Viden til Velfeerd. Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfaerd.



FAEDREINDSATSER

Feedres rolle i deres berns liv og i opdragelsen er betydningsfuld. | feedreindsat-

ser arbejder man med at aktivere feedre i lokalomradet bade til at veere mere aktive

feedre i deres egne familier og frivillige rollemodeller for lokalomradets bern og unge.

MALGRUPPE

Malgruppen for indsatsen er feedre, som bor i bolig-
omradet. Der er ikke klare inklusions- eller eksklusi-
onskriterier for indsatsen, som kan malrettes mange
forskellige grupper af feedre.Imange boligomrader er
der dog et seerligt fokus pa etniske minoritetsfeedre.
Dette skyldes, at lokale aktagrer og fagprofessionelle
i f.eks. sundhedsplejen, bgrnehaver og skoler ofte
oplever disse feedre som fraveerende. Fravaerende
feedre har mange arsager, som kan skyldes forskel-
lige sociale, psykiske, etniske og strukturelle faktorer
(Frederiksen et al., 2016b; Center for Barneliv, 2016).

Det er vigtigt for barns udvikling, at de vokser op
med en keerlig og engageret far, da det gger sand-
synligheden for at klare sig godt senere ilivet. En teet
kontakt til deres far gennem de tidligere levear giver
barnene bedre sociale, sproglige og faglige kompe-
tencer senere i livet. Derudover mindskes risikoen
ogsa for, at bgrnene kommer i problemer derhjemme
eller i boligomradet (Breau et al., 2017).
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METODE

Metoden bestar kort fortalt i, at man rekrutterer
feedre i lokalomradet, hvor de boligsociale indsatser
forsgger at stotte og bakke op om feedrene, sa de
kan komme mere pa banen i forhold til deres egne
barn og andre bgrn og unge i boligomradet (Frede-
riksen et al.,, 2016b).

Den forventede virkning af feedreindsatser er typisk
todelt. En forventet virkning er, at faedrene bliver
mere aktive og engagerede feedre i deres egne fami-
lier. Den anden forventede virkning er, at feedrene
skal fungere som frivillige rollemodeller i boligomra-
det, der f.eks. kan lave aktiviteter for andre faedre og
barn eller indga som ekstra voksne i fritidsaktiviteter
i boligomréadet. Nar man sammenseaetter faedregrup-
pen, skal man derfor vaere opmeerksom pa, om grup-
pen af feedre har et behov for at blive styrket i deres
farrolle, eller om feedrene er ressourcestaerke nok
og har lysten til at agere rollemodeller i lokalomradet
(Breau et al., 2017; Social respons, 2017b; Frederik-
senetal., 2016b).

Indsatsen bestéar typisk af et leeringsforlab, som
streekker sig over 8-12 maneder. Indholdet af
leeringsforlagbene er bl.a. tilfgrsel af ny viden om barn
0g unge og deres hverdagsliv i Danmark, mader
med forskellige professionelle aktarer, redskaber til
at lave opsggende og udgéende arbejde i lokalom-
radet og diskussioner og erfaringsdeling i plenum
om eksempelvis bgrneopdragelse, og refleksion
over egen farrolle. Leeringsforlgbene indeholder
ogsa praktisk arbejde pa at skabe et baeredygtigt
feellesskab i feedregruppen, séledes at gruppen kan
forankres i det enkelte boligomrade og fortseette
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med at eksistere efter endt projektforlgb (Breau et
al., 2017; Social respons, 2017b).

For at feedrene far det storste udbytte af mgdet med
repraesentanter fra det sociale system, er det vigtigt,
at feedrene inddrages i en dialog. Faedreindsatsen
"Baba” anvender et seerligt greb kaldet "dilemma-
medet”, der bestar i at lade feedrene starte med at
have ordet, nar der skal etableres en samtale mellem
dem og den professionelle aktar om, hvad feedrene
ved om emnet. Séledes kan samtalen tage udgangs-
punkt i feedrenes viden og det, der interesserer dem.
| stedet for en envejsformidling fra fagperson til en
gruppe af passive foreeldre etableres der séledes en
ligeveerdig dialog (Breau et al., 2017; Christensen et
al., 2021c).

Det er afgerende, at den boligsociale medarbejder
har et godt kendskab til feedrene i boligomradet
(CUBION, 2014). Det er ligeledes vigtigt, at den
boligsociale medarbejder, der arbejder med feedre-
indsatserne, arbejder med en anerkendende tilgang
til feedrene, er opmeerksom pa vigtigheden af at
opbygge tillid og neerveer til dem samt er en mand,
da det kan veere med til at f& tilbuddet til at fremsta
som relevant for feedre (Seidenfaden, 2012; Breau et
al.,, 2017).

IMPLEMENTERING

Mange ars erfaringer viser, at det kan veere sveert
at rekruttere feedre til feedreindsatser, og der skal
derfor afsaettes meget tid og mange ressourcer
til rekrutteringsfasen. Skal det Iykkes at rekruttere
feedre, skal der laegges et seerligt fokus pa at tilrette-
leegge indsatserne efter faedrenes gnsker og behov
for viden. Det viser sig, at faedrene er de bedste til
at rekruttere andre feedre, og hermed eksisterer der
et stort potentiale i at nd ud til en starre malgruppe
via feedrenes interne sociale netveerk i boligomradet
(Frederiksen et al., 2016b; Christensen et al., 2021c).
Da de fleste barn er indskrevet i et dagtilbud, kan
dette ogsa veere et sted at rekruttere feedrene (Chri-
stensen et al., 2018c).

-90 -

En undersggelse fra CFBU peger pa, at maend
og seerligt meend med anden etnisk baggrund
end dansk kan veere en meget sveer malgruppe at
rekruttere til boligsociale indsatser. Dette kan bl.a.
skyldes, at meendene faler sig stigmatiserede som
darlige foreeldre. Hvis man skal rekruttere faedre, er
det derfor vigtigt at laegge veegt péa, at feedrene kan
gare en forskel (Frederiksen et al., 2016Db).

For at skabe den bedste gruppedynamik med gode
feelles diskussioner og nye indsigter viser erfarin-
gerne, at det er vigtigt at rekruttere bade etnisk
danske feedre og feedre med anden etnisk baggrund.
Derudover er det vigtigt, at der ikke er for mange
udsatte feedre i indsatsen med for tunge udfordrin-
ger, da de kan pavirke den gode gruppedynamik
(Social respons, 2017b; Breau et al., 2015b; Breau et
al., 2017).

En steerk relation mellem feedrene bidrager til fast-
holdelse og tilknytning tilindsatsen og @ger sandsyn-
ligheden for forankring af indsatsen i boligomradet
(Social respons, 2017b). Det er derfor afgerende for
forankringen af indsatsen at have fokus pa at skabe
en feellesskabsfolelse mellem faedrene og have en
strategi for modtagelsen og integrationen af nye
feedre, der deltager i indsatsen. Det er ogsa vigtigt,
at der ligger en fast plan for, hvad feedregruppen skal
udrette sammen i den farste tid, hvor de skal vaere
selvkagrende. Udvikling af et arshjul med konkrete og
overskuelige opgaver for feedregruppens aktiviteter i
aret efter kursusforlgbet kan derfor vaere en god idé
(Baba, u.a.). Sidst men ikke mindst er det vigtigt, at
man ikke forventer, at feedregruppen er selvkerende
fra dag ét. Der skal sdledes afsaettes timer til at folge
op péa feedregruppens arbejde, efter at kursusforlg-
bet er afsluttet (Social respons, 2017b).

| feedreindsatser er der samarbejde mellem de
boligsociale medarbejdere og andre kommunale
aktgrer, som har viden om bgrns udvikling og behov,
som feks. sundhedsplejen, bgrnehaven, skolen
osv. Nar det kommer til feedregrupper som frivillige
rollemodeller i boligomradet, er det vigtigt, at der
arbejdes taet sammen med lokalpolitiet, gadeplan-
sindsatsen og SSP. Ofte har feedregrupperne et godt
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kendskab til de unge, hvilket kan skabe grobund for,
at de kan agere bindeled mellem SSP og de unge i
boligomradet (Seidenfaden, 2011). Det kan desuden
veere en fordel at inddrage en rollemodel fra bolig-
omréadet eller blandt faedrene i indsatsen, som kan
samarbejde med den boligsociale medarbejder om
projektet og formidle tilouddene yderligere i eget
netveerk ogiboligomradet (FSB, 2008).

VIRKNING

CFBU’s evaluering af to leeringsforlgb, afholdt af
organisationen Baba, viser, at de 15 deltagende
feedre er blevet mere bevidste om deres rolle som
far og har udviklet sig pa en raekke malsaetninger,
som de selv har opstillet ved projektets start. Disse
omhandler bl.a. aget neervaer og talmodighed i for-
hold til deres barn, og evalueringen giver en reekke
eksempler péa, hvordan feedrene har skabt konkrete
aendringer i hverdagen (Breau et al., 2017).

Sidelgbende med kurset har de 15 feedre tilsammen
opsegt over 600 andre feedre i deres lokalomrader
og talt én eller flere gange med disse om rollen som
far. CFBU's evaluering kan ikke dokumentere virknin-
gen af disse samtaler, men erfaringerne viser, at det
opsw@gende arbejde har skabt grundlag for forandrin-
ger hos en bredere gruppe af feedre i lokalomraderne
(Breau et al., 2017).

Evalueringen af de to Baba-forlgb viser desuden,
at man har haft stor succes med at skabe en god
dialog og nedbryde fordomme mellem faedrene og
repraesentanter for det sociale system, og ved at
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gore faedregruppen til en slags ambassadgrkorps for
kommunen ilokalomradet (Breau et al., 2017).

En evaluering af faedregruppen pa Amagerbro peger
pa, at de deltagende faedre reflekterer mere over
deres farrolle, har faet @get viden og faet flere hand-
lemuligheder som far. Feedrene har faet veesentligt
styrkede forudsastninger for at fungere som rollemo-
deller i lokalomradet, hvilket ogsa er med til at @ge
trygheden i omradet. De er lykkedes med at skabe
en feedregruppe, som deltager som ressourceper-
soner i lokale fritidsaktiviteter, hvor de bl.a. selv er
begyndt at tage initiativ til selvsteendige aktiviteter
(Social respons, 2017b).

Mandlige rollemodeller i boligomrader har en positiv
effekt pa unge, som er sarbare og eksponerede i for-
hold til kriminalitet, hvorfor indsatsen er vigtig, daden
giver iseer drenge og unge maend positive forbilleder.
Ikke kun fra professionelle medarbejdere og mento-
rer, men ogsa i kraft af egne feedre (Frederiksen et al.,
2016b; Christensen et al., 2021c).

LAS MERE HER

Frederiksen et al., 2016b: Feedreindsatser - Baggrunds-
viden og praksisanvisninger til det boligsociale arbejde
med feedre i udsatte boligomrader. CFBU - Center for
Boligsocial Udvikling.

Frederiksen et al., 2013a: Mentorer i udsatte boligom-
rader - Sadan tilretteleegges den virkningsfulde indsats.
CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Christensen et al., 2021c: Baba - fordi far er vigtig. En eva-
luering af udbredelse og forankring. VIVE - Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.



IMAGE- OG

KOMMUNIKATIONS-

INDSATSER

Image- og kommunikationsindsatser har til formal at forbedre udsatte boligomra-

ders negative omdomme ved at udbrede kendskab til positive historier, kvaliteter

og begivenheder i omraderne til den brede offentlighed savel som til boligomradets

beboere. Dette kan ske gennem professionelle brandingindsatser, ofte kombineret

med fysiske omdannelser af boligomradet. Det kan ogsa ske gennem beboerinvolve-

rende kommunikationsindsatser.

MALGRUPPE

Mange udsatte boligomrader keemper med et nega-
tivt omdemme, som er med til at fastholde negative
forestillinger og sveekke sammenhaengskraften,
dels mellem beboerne og dels mellem boligomradet
og det resterende samfund (Lunar et al., 2021). Det
negative omdegmme kan pavirke beboerne negativt,
fordi de oplever at blive udsat for negative forvent-
ninger fra omverdenen baseret pd deres bopeael
(Bech-Danielsen et al., 2020a; Bech-Danielsen
et al., 2020b). Ligeledes er det med til at pavirke
omradernes attraktivitet som bosaeetningsomrader
og dermed mulighederne for at tiltreekke en blandet
beboersammensaetning (Bech-Danielsen & Stender,
2017; Ouwehand & Bosch, 2016).

VIDENSNIVEAU
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Image- og kommunikationsindsatser har ofte til
formal at forandre eller nuancere et overvejende
negativtimage samt at udbrede kendskab til positive
historier, kvaliteter og begivenheder i omraderne.
Det sker ved at malrette forskellige kommunikations-
tiltag dels mod boligomradernes nuveerende bebo-
ere og dels mod den brede offentlighed samt ved at
arbejde strategisk med udviklingen og brandingen
af omraderne. Branding af udsatte boligomrader er
blevet hgjaktuelt i dag, hvor de sékaldte omdannel-
sesomrader som folge af parallelsamfundsaftalen
gennemgar starre fysiske forandringer, hvis formal
netop er at gere boligomraderne attraktive for inve-
storer og nye beboergrupper (Clementsen & Lund,
2021a; Bech-Danielsen et al., 2020b; Bech-Daniel-
sen et al., 2020a; Ouwehand & Bosch, 2016).

Der kan overordnet skelnes mellem to malgrupper
for image- og kommunikationsarbejdet. Den ene
malgruppe er den brede offentlighed, som typisk har
et negativt billede af de udsatte boligomrader. De har
af den grund ikke interesse i at flytte til boligomradet
eller besgge omradet eksempelvis i forbindelse med
sociale eller kulturelle begivenheder eller fritidsak-
tiviteter. Den anden malgruppe er de nuvaerende
beboere, der kan blive preeget af mediernes og
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politikeres fremstilling af boligomradet (Danielsen
et al., 2017). Det kan bade mobilisere beboerne, hvor
de sammen kan tage afstand fra omverdenens syn
pa boligomradet, men det kan ogsa opleves som
belastende at skulle forsvare sit boligomrade over
for omverdenens negative forestillinger, ligesom det
kan medvirke til, at beboerne selv far et mere kritisk
syn péa boligomradet og de andre beboere (Clement-
sen & Lund, 2021b; Bech-Danielsen et al., 2020b;
Bech-Danielsen et al., 2020a).

METODE

Imageindsatser etableres ud fra en antagelse om,
at et boligomrades negative omdemme bl.a. skabes
ved en overvejende negativ repraesentation af bolig-
omradet i pressen, pa sociale medier og i offent-
ligheden generelt. Dette negative fokus pavirker
offentlighedens billede af boligomraderne og former
de historier, der fortaelles blandt potentielle tilflyttere
eller besggende. Imageindsatsernes malsaetning er
at opveje de negative historier om boligomréadet ved
at placere positive historier i medier, offentlige fora
og blandt borgerne i den lokale offentlighed (Daniel-
senetal, 2017).

Der arbejdes med image- og kommunikationsind-
satser pa to niveauer: Dels som professionaliserede
brandingindsatser, typisk koblet til strategiske byud-
viklingsprojekter og starre fysiske omdannelser; og
dels som beboerinvolverende kommunikationstiltag
malrettet lokale medier og beboerblade.

Den fgrste tilgang til image- og brandingarbejdet
indebeerer, at der satses pa professionalisering af
indsatsen (Vestergaard et al., 2010) ved at ansastte
brandingbureauer til at gennemfare kampagner for
at forbedre omradets image. Professionaliseringen
kan ogsa besté i at ansaette kommunikations- eller
pressemedarbejdere eller ansaette kommunikati-
onsbureauer, der skal planleegge og varetage infor-
mationsarbejdet. Dette ses typisk i forbindelse med
starre fysiske omdannelsesprojekter, og det vil ofte
veere private udviklere, men ogséa i nogle tilfeelde
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boligorganisation eller kommune, der star som pro-
jektejer for indsatsen (Vestergaard et al., 2010).

Den anden tilgang sigter mere pa det lokale niveau
gennem beboerdrevne eller beboerinvolverende
image- og kommunikationsindsatser. Denne type
indsats kan vaere med til at styrke beboernes aktive
medborgerskab ved at give dem et talerar, hvorigen-
nem de kan skabe andre forteellinger om boligomra-
det (Lunar et al. 2021). Et eksempel er beboerblade
og sakaldte beboerjournalister, der uddannes til at
videreformidle "den gode historie” fra boligomradet.
Hvis man vil arbejde med beboerjournalistik, kreever
detbl.a., at man lgbende rekrutterer beboere, at man
arrangerer journalistiske kurser, at man opbygger
et netveerk med samarbejdspartnere (f.eks. lokale
medier), at man har en redaktion og holder redak-
tionsmader. Mange beboere skal guides igennem
arbejdsprocessen, og det er derfor vigtigt at tilpasse
de journalistiske ambitioner til den enkelte beboers
evner og engagement (Senderby et al., 2014).

Et tredje eksempel er bog- eller podcastprojekter
med lokale beboere, hvor det er beboernes egne
historier, der erifokus. Der er ogsa beboere, som selv
tager initiativ til at skabe en ny forteelling om bolig-
omraderne ved at etablere aktiviteter, invitere den
lokale presse og formidle positive historier om livet
i boligomradet. Boligorganisationerne kan derfor
med fordel samarbejde med disse beboere, da de
kan veere med til at fremme et mere positivtimage for
boligomradet (Clementsen & Lund, 2021b). Samtidig
kan disse indsatser fremme beboernes oplevelse
af at gve indflydelse og tage aktiv del i debatten
om deres eget boligomrade, og herigennem styrke
beboernes tilhagrsforhold til bade boligomradet og
samfundet (Lunar et al., 2021).

Andre eksempler er events og arrangementer, der
skal give et mere positivt billede af boligomradet
samt styrke kommunikationen til beboere og omver-
den om, hvad der foregér i boligomradet, og skabe
bedre muligheder for, at beboerne og andre borgere
kan magdes og komme i dialog med hinanden. Der er
saledes tale om mangeartede indsatser, der ikke let
lader sig indfange af en feelles metodebeskrivelse.
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IMPLEMENTERING

Som beskrevet ovenfor bgr der skelnes mellem
professionelt udfert branding pa den ene side og
beboerdrevne eller beboerinvolverende image-
og kommunikationsindsatser pa den anden side.
Professionelle brandingindsatser vinder i stigende
grad udbredelse i disse ar foranlediget af et storre
bystrategisk fokus pa udviklingen i de udsatte bolig-
omrader, herunder gennemfarelse af stgrre fysi-
ske omdannelsesprojekter i en reekke af de storre
udsatte almene boligomrader. Brandingindsatser
er typisk planlagt og udfert af kommunikationsbu-
reauer med saerlige kompetencer og ekspertviden.
Vi vil ikke her komme naermere ind pd implemente-
ringsforudsaetninger forbundet med denne type
indsatser.

Omvendt er beboerdrevne eller beboerinvolverende
og kommunikationsindsatser ikke leen-
gere s& udbredte som tidligere, ogsa inden for det
boligsociale arbejde. Der er dog opbygget erfaringer
med aktiviteten i en dansk kontekst gennem flere
forskellige projekter. Selvom projekterne er meget
forskelligartede, peger de danske erfaringer pa, at
der generelt skal prioriteres vaeesentlige ressour-
cer til rekruttering og understgttelse af deltagerne.
Dette arbejde er ofte forankret i den boligsociale
helhedsplan, hvor en medarbejder med kommuni-
kationskompetencer agerer tovholder for indsatsen.
Arbejdes der med beboerblade og anden bebo-
erdrevet kommunikation, vil der ofte veere nedsat
en mere eller mindre fast redaktionsgruppe, som
lobende skal vedligeholdes gennem rekruttering
(Senderby et al., 2014).

image-

Erfaringerne viser ogséa, at gode samarbejdsrelati-
oner til lokale medier eller andre formidlingskanaler
med mulighed for at f& udbredt de lokale historier,
evt. lavet af beboerne selv, er yderst veerdifuldt.
Mulighederne for at f& historier ud til omverdenen
er ogsa med til at motivere og fastholde deltagerne
(Senderby et al., 2014).

VIRKNING

Der er flere internationale eksempler pa, at image-
og brandingindsatser har medvirket til at forbedre
bade omverdenens og beboernes syn pa boligom-
radet. Litteraturen beskaeftiger sig dog primaert med
professionelle brandingindsatser udfert af boligor-
ganisationer, kommuner og private parter i forbin-
delse med starre byudviklingsprojekter. Litteraturen
peger desuden pa, at image- og brandingindsatser
skal kombineres med markante fysiske forbedringer
(Bech-Danielsen & Stender, 2017). Selvom branding-
strategier kan medvirke til at tiltreekke tilflyttere i for-
bindelse med etablering af private boliger i udsatte
boligomrader, peger undersggelserne ogsa pa, at
forholdet mellem boligernes pris og kvalitet stadig er
en langt vigtigere faktor (Ouwehand & Bosch, 2016).

Flere beboerdrevne eller beboerinvolverende ima-
geindsatser er blevet evalueret kvalitativt (Senderby
et al., 2014) og finder positiv virkning, f.eks. hos de
deltagende beboerjournalister selv. Med den litte-
ratur, der er tilgaengelig i dag, er det dog ikke muligt
at afgere, hvilken gennemslagskraft de givne ima-
geindsatser har hos modtagerne i og omkring bolig-
omradet, eftersom der ikke er blevet gennemfart
survey-baserede omdgmmeanalyser blandt disse.

Som oftest etableres imageindsatser heller ikke
alene, men i forbindelse med starre fysiske renove-
ringer af boligomrader. Det kan derfor veere vanske-
ligt at afgare, hvorvidt det er den fysiske opgradering
af boligomradet i sig selv eller den medfelgende ima-
gekampagne, der bidrager til et bedre image.
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LAS MERE HER

Sonderby et al., 2014: Bag facaden. En antologi om
boligsocialt arbejde i udsatte by- og boligomrader. BSN
- Boligsocialnet.
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KOMPETENCEUDVIKLING
AF EJENDOMS-
FUNKTIONZERER

Gennem undervisningsforlgb opkvalificeres ejendomsfunktioneerer til at kunne

identificere og ga i dialog med socialt udsatte og psykisk sarbare beboere. Aktivite-

ten bidrager saledes til at mobilisere og aktivere allerede tilstedeveerende ressour-

cer i omradet, som kan styrke den samlede boligsociale og kommunale indsats for

beboerne. Ligesom indsatsen har til formal at styrke de socialt udsatte beboeres

samfundsforstaelse og deltagelse gennem brobyggende tilbud.

MALGRUPPE

Der er to malgrupper for denne indsats, henholdsvis
primeermalgruppen, som er ejendomsfunktioneerer,
og sekundeermalgruppen, som er socialt udsatte
beboere.

Ejendomsfunktionaerer lgser typisk en reekke for-
skellige praktiske opgaver i et boligomrade, herunder
drift og vedligehold, beboerservice, konfliktlasning
mv. Det er opgavetyper, der bevirker, at de typisk
har en teet direkte eller indirekte kontakt med bebo-
erne. Med neervaerende indsats opkvalificeres de
til i hajere grad at have saerlig opmaerksomhed pa
at spotte tegn pa f.eks. psykisk og social mistrivsel
i forbindelse med deres daglige gang og praktiske

VIDENSNIVEAU

c
:
:
;

-95 -

geremal i feellesomrader, opgange og hos beboere.
Opkvalificeringen tilsigter desuden at @ge ejen-
domsfunktionaerernes tryghed og handlemuligheder
ved at kleede dem pa med viden om, hvordan de kan
og ber handle, og til hvem de kan henvende sig, i for-
bindelse med diverse bekymrende forhold.

Den sekundeere malgruppe for indsatsen er udsatte
beboere, som kan have brug for hjeelp eller brobyg-
ning til relevante tilbud for at kunne klare sig i egen
bolig, forebygge social isolation, eller hvis adfeerd
virker utryghedsskabende for omgivelserne (Chri-
stensen, Christensen & Winkler, 2021). Ligesom
malgruppen for "Sociale viceveerter” (se aktivitets-
beskrivelse heraf) er der tale om en relativt bred og
sammensat malgruppe, der ikke lader sig afgreense
entydigt, og hvis problemstillinger kan variere i
tyngde og kompleksitet. Det kan f.eks. omfatte men-
nesker pavirket af ensomhed, sygdom, nedsat fysisk
funktionsevne, sociale problemstillinger og misbrug.

En undersggelse fra VIVE papeger feks., at der i
udsatte boligomrader er beboere med psykiske
vanskeligheder, der ikke er opsporet, ikke modta-
ger en indsats eller har afsluttet behandling og stéar
uden kendte indsatser, og som stadig har det psykisk
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vanskeligt (Christensen, Christensen& Winkler,2021).
Den nuveerende litteratur specificerer ikke naermere,
hvilke udsatte grupper der potentielt har stgrst gavn
af en boligsocial opkvalificering af ejendomsfunktio-
naerer (Bjarnild, 2012).

METODE

Det mest velbeskrevne koncept for opkvalificering
af ejendomsfunktionaerer stammer fra Aalborg Jst,
hvor manisamarbejde med en erhvervspsykolog har
udviklet uddannelsesforlgbet "De Bla Ressourcer”
(Dahl,2009; Almennet, 2016). Konceptet har til formal
at styrke ejendomsfunktionaerers kompetencer til at
identificere og handtere sociale udfordringer i bolig-
omradet. Konceptet bygger pa den faglige tilgang,
der er kendt som ABCD-metoden eller "den ressour-
cebaserede tilgang” (Aner et al., 2017), hvis fokus er
at identificere og aktivere uudnyttede ressourcer i
driften af boligomréadet, her i form af ejendomsfunk-
tioneererne. Idéen er at udnytte medarbejdernes
store kontaktflade og mange timers tilstedeveerelse
blandt beboerne til bedre at kunne spotte beboere
med behov for en saerlig indsats samt at kunne saette
tidligt ind med den rette hjeelp, idet der ofte mang-
ler en systematisk opsporende indsats i forhold til
malgruppen (Christensen, Christensen & Winkler,
2021). De Bla Ressourcer skal séledes understatte
den samlede boligsociale og kommunale indsats
over for disse beboere (Dahl, 2009; Bjarnild, 2012).
Inddragelse af ejendomsfunktionaerer har ogséa et
forankringssigte af det boligsociale arbejde, da de er
en blivende akter i boligomradet (Lunar et al., 2021).

Centrale elementer i indsatsen er, at ejendoms-
funktionaererne uddannes til at spotte og vurdere
problemer blandt beboere, opnd kendskab til og
forstéelse for, hvilke relevante akterer og mulighe-
der for hjeelp der er til stede i neermiljget, samt til at
tage og opretholde kontakt til udsatte beboere og
brobygge deres videre vej til hjeelp (Dahl, 2009; Bjar-
nild, 2012; MBBL, 2013). Det kan eksempelvis veere til
sociale viceveerter, boligsociale medarbejdere eller
gvrige relevante tilbud i kommune eller civilsamfund.
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Indsatsen kan pa den méade bl.a. bidrage til en tidli-
gere opsporing og indsats, forebyggelse af mislig-
holdelse af lejemal, forebyggelse af social isolation
og forebyggelse af nabokonflikter.

Fokus i arbejdet med brobygning er beboernes pro-
blemstillinger og behov. Arbejdet er méalrettet de bar-
rierer, som star i vejen for, at beboerne selv kan klare
hverdagsudfordringer, deltage i samfundslivet og
indga i sociale sammenhaenge. Et centralt omdrej-
ningspunkt i denne aktivitet er formidling af rettig-
heder og pligter i relation til myndigheder og det
offentlige system - og vejledning og statte i at gore
brug af dem. Det at arbejde med at @ge rettigheds-
og pligtforstaelse er den type indsats, som forskning
peger pa har en seerligt positivt fremmende effekt
pa medborgerskab, da man gennem brobyggende
aktiviteter kan udvikle beboernes kompetencer samt
@ge deres motivation og selvtillid til at begé sig og
deltage i samfundet (Lunar et al., 2021).

En VIVE-undersggelse indikerer, at denne form for
indsats kan veere efterspurgt og relevantiforbindelse
med fysiske omdannelser af ghettoer (Christensen,
Christensen & Winkler, 2021). Her vil medarbejdere
f.eks. skulle i gang med at banke pé derene tilmange
beboere, og de vil sandsynligvis mgde beboere, de
ikke tidligere har mgdt, som viser tegn pa psykiske
vanskeligheder. | de situationer er det vigtigt, at med-
arbejderne ved, hvad de skal gere. | gvrige boligom-
rader eftersparges denne form for indsatser tillige i
forbindelse med mindre fysiske renoveringer.

De Bla Ressourcer bestar af otte undervisningsmo-
duler ato dage og ca. en maned mellem hvert modul.
Undervisningsmodulerne  omhandler  temaerne
(Dahl, 2009):

Effektiv konfliktlasning

Kommunikation

Coaching

Psykisk syge

Systemet - og hvordan man navigerer i det
Kultur
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Undervisningsforlgbet er struktureret omkring akti-
onsleering og en vekselvirkning mellem tre elemen-
ter. De tre elementer er 1) undervisning i konkrete og
relevante redskaber og metoder, 2) pravehandlinger
i dagligdagen pé& baggrund af undervisningen og
3) feelles faglig refleksion og evaluering af prove-
handlingerne (Dahl, 2009). | forbindelse med kurset
undervises deltagerne i metoder og redskaber, som
kan anvendes i og kvalificere deres daglige arbejde
og interaktion med udsatte beboere. Foruden at blive
kleedt pd medrelevante faglige opleeg har deltagerne
mulighed for at sparre om, hvordan metoderne kan
afproves i praksis. Mellem undervisningsmodulerne
gennemfarer deltagerne saledes en raekke planlagte
prevehandlinger, og ved den efterfglgende undervis-
ningsgang samles op pa de umiddelbare erfaringer.
Det er vigtigt, at deltagerne har god tid til at afprove
de nye tilgange i praksis og evaluere pa dem.

Foruden opkvalificering af ejendomsfunktionaererne
har undervisningsforlgbet potentiale for at tyde-
liggare netveerket af akterer i neermiljget omkring
beboerne og potentialerne ved et styrket samar-
bejde mellem omradedriften og den boligsociale
indsats. Herunder kan fokusomrader eksempelvis
veere at udveksle viden om, hvilke beboere der har
behov for seerlig hjeelp, og hvordan man i feellesskab
kan bidrage til at yde denne hjeelp.

Indsatsen stiller i udgangspunktet ikke formelle krav
til medarbejdernes kompetencer. | det konkrete
eksempel har de uddannede veeret ejendomsfunkti-
oneerer, men afhaengigt af de lokale forhold og behov
kan det veere formalstjenligt at opkvalificere andre
lignende faggrupper. Det er dog afgerende, at med-
arbejderne grundleeggende er motiveret for at indga
i det boligsociale arbejde og engagere sig i kurset og
leeringsmulighederne. Det er ligeledes vigtigt, at de
involverede medarbejdere har personlige og sociale
kompetencer til at indga i dialog med beboere med
mange forskellige baggrunde og sprogkundskaber
samt at kunne samarbejde med relevante samar-
bejdspartnere, savel boligsociale medarbejdere som
kommunale aktarer.
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IMPLEMENTERING

Indsatsens implementering forudsaetter, at der
etableres et undervisningsforlgb, som forestas af en
underviser med de relevante kompetencer - eksem-
pelvis i kraft af erfaringer med at undervise ejen-
domsfunktioneerer i De Bla Ressourcer.

Det anbefales, at uddannelsesforlgbet tilpasses den
enkelte helhedsplans konkrete behov og herunder
ejendomsfunktionaerernes vidensbehov og arbejds-
opgaver (Dahl, 2009). | den bestraebelse kan det
veere savel motiverende som hensigtsmaessigt at
inddrage dem i undervisningsforlgbets forarbejde
og tilrettelaeggelse, sa undervisningen eksempelvis
omfatter temaer, som medarbejderne selv har udpe-
get somrelevante (Falling, 2013).

Der etableres en aftale og arbejdsgang og organi-
sering, hvor ejendomsfunktionaererne, boligorga-
nisationen, de boligsociale medarbejdere og evt.
kommunale samarbejdspartnere aftaler snitflader
og arbejdsgange. | nogle tilfeelde handler det om at
fa fastlagt sagsgange for, hvad ejendomsfunktionae-
rerne ger, nar de stgder pa problemstillinger vedro-
rende udsatte beboere. | andre tilfeelde iveerkseetter
man i feellesskab en mere omfattende indsats, hvor
de opkvalificerede medarbejdere anvendes i en
mere malrettet og opsegende funktion. | Brendby
Strand har man organiseret en tilsvarende indsats i
sammenheaeng med helhedsplanen og kommunen.
Gevinsten herved er dels, at den boligsociale hel-
hedsplan har en medarbejder, der kan veere binde-
leddet mellem, hvad der observeres hos beboeren
og de videre handlinger, og dels at det kommunale
opheang giver en direkte forbindelse til kommunale
akterer, der evt. skal inddrages i beboerens situation.
| boligomrader uden en helhedsplan vil der veere
behov for, at beredskabet organiserer sig i sammen-
haeng med en kommunal kontaktperson eller et psy-
Kiatrisk udgaende team.

En evaluering fra Lejerbo Kabenhavn indikerer, at
driftsorganisationen og den boligsociale indsats
fra starten bgr forventningsafstemme, hvad sam-
arbejdet skal besta i, hvem der har hvilke roller, og
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hvor meget tid de forskellige parter skal afsaette til
samarbejdet (Bjarnild, 2012). Endvidere peges der
pa, at ejendomsfunktionaerer og boligsociale med-
arbejdere kan have forskelligt fokus og tilgange til
arbejdet, hvilket kan skabe sammensted i det daglige
arbejde. Det kan haenge sammen med, at samarbej-
det s& at sige etableres "fra bunden” og formaliseres,
i takt med at erfaringerne gares. Evalueringen anbe-
faler, at det bade indledningsvist og lebende tydelig-
gares, hvori samarbejdet skal besta, og at man som
det forste far samarbejdet pa plads, s& man sikrer,
at alle parter har ejerskab i forhold til indsatsen og
dermed tager det ngdvendige ansvar.

| Lejerbo Kabenhavn har man eksempelvis iveerksat
et initiativ, hvor ejendomsfunktioneerer tager péa ser-
viceeftersyni alle boliger. Dette er farst og fremmest
med henblik pa at identificere problemer med boli-
gerne og misligholdelse. | denne forbindelse er en
forventning dog, at ejendomsfunktionaererne vil blive
opmeerksomme pa& mange beboere med sociale
problemer. Ejendomsfunktionaererne er derfor kleedt
pa til ogsa at kunne fungere som Bl& Ressourcer
og indga i dialog med beboerne og henvise dem til
relevante tilbud og dele deres viden med bl.a. den
boligsociale indsats.

VIRKNING

Evalueringen af De Bla Ressourcer-uddannelsen
for ejendomsfunktionaerer i Lejerbo Kgbenhavn
viser, at deltagerne generelt er tilfredse med opkva-
lificeringen og understreger, at de kan anvende
uddannelsen i deres daglige omgang med beboerne
(Bjarnild, 2012). Derudover har efteruddannelsen
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af ejendomsfunktionaerer haft betydning for, at den
boligsociale indsats er blevet mere tydelig i driften.
Dette skyldes et teettere samarbejde mellem de
boligsociale medarbejdere og ejendomsfunktionee-
rerne. Begge parter kan desuden ogsa se en veerdi
i samarbejdet og anbefaler, at samarbejdet fremad-
rettet udbygges og styrkes (Bjarnild, 2012).

| Brondby Strand, hvor ejendomsfunktionaerer er
blevet uddannet af kommunale medarbejdere, er
der gode erfaringer med, at der opspores flere
beboere med psykiske vanskeligheder (Christen-
sen, Christensen & Winkler, 2021). Endvidere har det
mindsket driftspersonalets og ejendomsfunktionee-
rernes usikkerhed om, hvordan de bar forholde sig
og handle imgder med disse beboere.

Andre resultater peger pa, at indsatsen har skabt et
starre engagement blandt ejendomsfunktionaererne,
at den kommunale sociale indsats er blevet optime-
ret, at der er skabt et professionelt netvaerk péa tveers
af bydelen, samt at det har bidraget veesentligt til
en forbedring af samarbejdet mellem kommuner og
boligforeninger (MBBL, 2013).

Der er dog ikke gennemfart systematiske evaluerin-
ger med fokus pa, hvilken virkning boligsocial opkva-
lificering af ejendomsfunktioneerer har for beboerne.
Det er derfor ikke muligt pa nuveerende tidspunkt at
sige noget om virkningerne af aktiviteten.

LAES MERE HER

Dahl, 2009: Handbog - De Bla Ressourcers uddannelses-
forlgb. Aalborg @st 9220.
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KONFLIKTM/EGLING I
NABOKONFLIKTER

Konfliktmaegling er en metode, der kan anvendes i boligomrader ved konflikter blandt

beboerne. Forméalet med en konfliktmaegling er at forsgge at lgse problemerne, inden

de bliver for store, og dermed ogsa styrke beboernes trivsel og naboskab i boligom-

radet. Undersggelser viser potentialer med metoden bade i forhold til at nedtrappe

konflikter og at mindske antallet af konflikter, der skal behandles juridisk.

MALGRUPPE

Konflikter er uoverensstemmelser, der indebaerer
spaendinger i og mellem mennesker (Center for
Konfliktlzsning, 2021). Nabokonflikter kan omhandle
mange konkrete ting, f.eks. stgj, rod og opbevaring
af ting i opgangen, uenighed om forskellige forhold i
boligomradet etc. Det kan fare til gnidninger, konfron-
tationer og sammensted, som pavirker naboskabet
og sammenhangskrafteniboligomradet i en negativ
retning (Jensen, 2016). Malgruppen for konfliktmaeg-
ling er alle beboere, som oplever konflikter i forhold
til deres naboer eller andre beboere i boligomradet.
Det kan veere enkeltpersoner, der indgar i en konflikt.
Det kan ogsé veere grupper af personer, der oplever
problemer med at omgas; f.eks. konflikter mellem
grupper af unge og andre beboere, der oplever de
unges adfeerd som generende.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode A

Implementering B

Virkning C

Der er stor variation i forhold til, hvordan naboklager
registreres i boligomrader, men en undersggelse
viser, at der er flere naboklager i udsatte boligom-
rader end i andre almene boligomrader. | de udsatte
boligomrader svarer sdledes 6 % af beboerne, at
de har klaget til boligorganisationen inden for det
sidste ar, hvor det tilsvarende tal for de andre almene
boligomrader kuner 2 % (Thomsen et al., 2015). Flere
boligorganisationer i udsatte boligomrader tiloyder
derfor konfliktmeegling ved beboerkonflikter, og
evalueringer af forsggsprojekter med konfliktmeaeg-
ling i boligorganisationerne i Danmark viser, at bade
beboere og medarbejdere er glade for tilbuddet
(Larsenetal., 2016).

Der er nogle kriterier for, hvornar personer kan indga
i en konfliktmaegling. For det forste er det vigtigt, at
begge parter frivilligt gar ind i meeglingen, da kon-
fliktmeegling altid bygger pa frivillighed. For det
andet er det vigtigt, at parterne fysisk og psykisk er i
stand til at indgéa i maeglingen. Sidst men ikke mindst
er det op til meegleren at vurdere, om han eller hun
finder det sikkert at arbejde med konfliktimaegling i
den pageeldende situation. Dette kan veere relevant
at overveje, hvis der f.eks. har veeret trusler eller vold
involveret i konflikten.
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METODE

En konfliktmaegling starter typisk med, at en af par-
terne klager over sin nabo eller andre beboere til
boligorganisationen. Konfliktmesgleren saetter sig
ind i sagen og tager derefter kontakt til den anden
part for at invitere til en maegling (Hofgaard, 2015).

En konfliktmeegling kan besté af et eller flere mader,
hvor de stridende parter kan gé i dialog og forteelle,
hvordan konflikten pavirker dem. Konfliktmaegleren
kommer ikke med lgsningsforslag og treeffer ikke
afgorelser, det er op til de to parter selv at komme
frem til en lgsning - bade i forhold til den konkrete
sag og i forhold til relationen mellem dem. Meaegle-
rens opgave er at hjeelpe parterne gennem en maeg-
lingsproces og indgé aftaler, som alle kan acceptere
(fsh, 2019; Larsen et al., 2016; Thomsen et al., 2015).
Hvis parterne bliver enige om en lgsning, kan de
skrive aftalen ned og underskrive den. Aftalen er ikke
juridisk bindende, men er en symbolsk markering af,
at man forpligter sig pa den aftale, man har indgaet
(Larsen et al., 2016).

KONFLIKTMAEGLERENS KARAKTERISTIKA
Konfliktmeegleren ber veere uddannet i konfliktmaeg-
ling for at veere kleedt ordentligt pa til at varetage
maeglingen. Det kan veere alt fra et tredages kursus
til en master i konflikimaegling. Det er desuden vig-
tigt, at konfliktmeegleren Igbende far supervision
og opkvalificering. Konfliktmaegling kan veere héardt,
og det kreever, at meegleren hele tiden er skarp pa
sin metode, da det ellers kan veere sveert at forblive
upartisk (Larsen et al., 2016).

Det er vigtigt, at maegleren er og opleves som upar-
tisk. Det betyder, at meegleren ikke méa kende nogen
af parterne privat. Derudover skal maeglingen veere
fortrolig, og der skal veere tillid til, at maegleren ikke
viderebringer viden til andre instanser (Vindelav,
2013). Sidst men ikke mindst er det vigtigt, at meeg-
lingen finder sted pa neutral grund og gerne i rare
rammer.

IMPLEMENTERING

Overordnet set kan man skelne imellem to tilgange
til konfliktmaegling i boligorganisationer i forbindelse
med nabokonflikter. | den ene tilgang er konflikt-
meegleren frivillig, og i den anden tilgang anseaetter
boligorganisationerne professionelle konfliktmaeg-
lere til at varetage konfliktmaeglingen.

FRIVILLIG KONFLIKTMZ/EGLING

Frivillig konfliktmaegling er en tilgang, der er udbredt
i Holland, og hvor der er meget positive erfaringer
med modellen. | Danmark har der ogsé veeret forsag
med frivillig konfliktmaegling herunder i projektet
Boligkonflikten, som er et samarbejde mellem fsb,
Lejerbo, DAB, Vibo, 3B, Boligselskabet Sjeelland og
Kebenhavns Universitet. Projektet blev stottet af
Trygfonden og gav beboere mulighed for gratis og
uafheengig konfliktmeegling, hvis de havde en kon-
flikt med en nabo (fsb, 2019). Erfaringen herfra viser,
at der er nogle organisatoriske forudseetninger for,
at meegling som konflikthandteringsredskab bliver
en succes. Herunder er det vigtigt, at det ikke alene
er de enkelte sagsbehandlere/visitatorer, der forstéar
og tager maegling til sig som lgsningsveerktgj, det
skal ogsa udbredes til en langt sterre del af boligor-
ganisationen, hvis det skal vaere en metode, der reelt
tagesibrug (fsb, 2019).

[ frivillig konfliktmeaegling er det vigtigt, at de frivillige
kleedes grundigt pa til opgaven. | det danske projekt
Boligkonflikten har maeglerkorpset taget en master
i konfliktmaegling pa Kebenhavns Universitet. | Hol-
land far de et tredages kursus i konfliktmaegling og
labende supervision. Desuden er der et minimum af
konflikter, som de skal lgse arligt for pa den méade
at sikre, at de lgbende udvikler sig og far praktiseret
deres maeglerfaerdigheder.

Frivillig konfliktmaegling kraever finansiering af
meeglerkorpsets uddannelse samt en koordinator,
som rekrutterer de frivillige, sarger for supervision,
visiterer til konfliktmaegling, falger op pa resultaterne
osv. Erfaringerne fra Holland viser, at de frivillige
typisk er personer med lange uddannelser, som har
en faglig interesse i konfliktmaegling. De tilstraeber, at
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meeglerkorpset afspejler beboersammensaetningen,
men har haft sveert ved at rekruttere mindre res-
sourcestaerke maeglere (Herder, 2014; Larsen et al.,
2016). Det danske frivillige masglerkorps bestar lige-
ledes af personer, som alle studerer konfliktmaegling
pa universitetet, og som gennem den frivillige kon-
fliktmaegling kan fa praksiserfaring.

PROFESSIONEL KONFLIKTMZAEGLING

Der er gjort enkelte erfaringer med anseettelser af
professionelle konfliktmaeglere i boligorganisationer.
Her er erfaringerne, at det kan lette driften i boligor-
ganisationen, nar ejendomsfunktionaerer og admini-
strationskontoret ikke skal tage sig af nabokonflikter
(Hofgaard, 2015; Marcussen Company, 2015). Ved
brug af professionelle konfliktmaeglere ansat i bolig-
organisationen er det vigtigt at veere opmaerksom
pa, at det i nogle tilfeelde er problematisk i forhold til
principperne om upartiskhed og fortrolighed. Bolig-
organisationen kan opleves som en part i sagen, og
parterne kan veere i tvivl om, hvorvidt det, der bliver
sagt, kommer videre til boligorganisationen.

CFBU’s rapport "Potentialer i konfliktmeaegling -
erfaringer med konfliktmaegling som lgsningsform
i almene boligomrader” undersgger, hvordan man
kan implementere konfliktimaesgling i boligorga-
nisationerne. Rapporten peger péa, at det kreever
en kultureendring i organisationerne. Den typiske
sagsgang, nar man modtager en beboerklage, er at
igangseette en juridisk proces med advarsler, som i
sidste ende kan fgre til en sag i beboerklagenaevnet.
| stedet kan man indfare et system, hvor disse klager
bliver henvist enten til et frivilligt meeglerkorps eller
en professionel konfliktmaegler ansat i boligorgani-
sationen. Erfaringer fra bade Danmark og Holland
viser, at dette kan spare boligorganisationerne for en
stor arbejdsbyrde og lette arbejdet for det driftsper-
sonale, som ellers skal handtere disse henvendelser
oveni deres egentlige arbejdsopgaver. Derudover
viser en vurdering fra KAB, at en meaegling typisk
koster boligorganisationen 5.000 kr., mens en juri-
disk proces kan koste boligorganisationen op mod
50.000 kr. Der kan derfor ogséa veere et gkonomisk
rationale i at anvende konfliktmasgling som metode
(Larsen et al., 2016).
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VIRKNING

| dansk sammenhang er der foretaget to evalu-
eringer af forsggsordninger med professionelle
konfliktmaeglere ansat i boligorganisationer (Hof-
gaard, 2015; Marcussen Company, 2015). Begge
evalueringer er baseret pa et lille antal meesglinger
0g bygger pa surveys og kvalitative interviews med
de deltagende beboere. Begge evalueringer viser, at
meegling har stor betydning for de deltagende parter.
De fleste oplever, at relationen til deres naboer er for-
bedret, og at der er fundet hele eller delvise lgsnin-
ger pa de konkrete problemer i konflikten. Trygheden
blandt beboerne er ligeledes forbedret gennem kon-
fliktmaeglingen, og beboerne er mindre stressede
og overvejer ikke laengere at flytte (Hofgaard, 2015;
Marcussen Company, 2015).

Herudover viser en evaluering af det frivillige maeg-
lerkorps i projektet Boligkonflikten, at 93 % af de
deltagende beboere vurderer, at de far opfyldt
deres forventninger. Tilsvarende svarer 85 % af de
deltagende beboere, at de vil anbefale maegling til
andre i boligorganisationen. Endelig er 93 % af de
deltagende beboere tilfredse med den aftale, som
parterne har indgéaet til selve maeglingen. Evalue-
ringen indikerer herudover, at konfliktmeegling har
en afgerende indflydelse pa beboertilfredsheden i
et boligomrade. Saledes svarede 35 % af beboerne
forud for meeglingerne, at de fglte sig tilpas i deres
bolig - tallet efter meeglingerne var steget til 53 %
(fsh, 2019).

| Holland har man siden 1996 anvendt nabomeeg-
ling. Metoden var i 2014 udbredt i 219 ud af 393
hollandske kommuner med 2.700 frivillige maeg-
lere pa landsplan, hvor de frivillige konfliktmaeglere
lzste 68 % af de henviste konflikter. Derudover viser
evalueringer og benchmarks, at metoden styrker
beboernes egne konfliktlasningskompetencer og
nedbringer antallet af juridiske klager, hvilket aflaster
boligorganisationerne. Tal fra den hollandske bolig-
organisation Eigen Haard med 60.000 lejemal viser,
at kun en handfuld beboerkonflikter arligt ender i det
juridiske system (Herder, 2014; Larsen et al., 2016).

LAS MERE HER

Larsen et al., 2016: Potentialer i konfliktmaegling - Erfarin-
ger med konfliktmaegling som lasningsform i almene boligom-
rader. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Thomsen et al., 2015: Undersggelse af chikane og problem-
skabende adfeerd i udsatte og andre almene boligomrader. Als
Research.

Vindelov, 2013: Konfliktmaegling. En refleksiv model. Jurist-
og @konomforbundets Forlag.
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KREATIVE LAERINGS-
FORLOB FOR BORN

OG UNGE

Kreative laeringsforlgb for barn og unge kan deekke over mange forskellige aktiviteter
og aktivitetstyper. Feelles for de kreative laeringsindsatser er dog, at de bryder med
traditionel undervisning og har til formal at styrke unge menneskers kompetencer pa
forskellige omrader, som ikke er direkte relateret til skolegang.

MALGRUPPE

Kreativ leering deekker over en bred vifte af fritids-
aktiviteter for bgrn og unge inden for byggeplad-
sprojekter, drama, kunst, madlavning eller lignende.
Forméalet med indsatsen er at skabe en mere sam-
menhangende hverdag for lokalomradets bern og
unge og igangseette en positiv udvikling og laering,
hvor det enkelte barns eller unges sociale adfeerd
og selvveerd samt vedkommendes evne til at samar-
bejde styrkes (Christensen et al., 2021b).

Mange bern og unge i udsatte boligomrader har
en problemfyldt skolegang, et lavt fagligt niveau
og mange darlige erfaringer med skolesystemet
i bagagen (Foldgast et al., 2016). Aktivitetstypen
kreativ lsering kan igangseette en positiv udvik-
ling hos disse unge, hvor méalet er at give dem

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering B

Virkning B

succesoplevelser med andre sider af sig selv end de
rent skolemeessige.

Malgruppen for denne type af indsatser kan spaende
bredt, men der fokuseres ofte primeert pa unge i
aldersgruppen 10-18 ar, som oplever udfordringer i
skolen og er skoletraette. Disse unge har brug for at
blive positivt udfordret pa andre arenaer. Malgrup-
pen kan dog ogsd omfatte unge i boligomraderne
mere generelt, séledes at unge med forskellige bog-
lige kompetencer bliver blandet. Derudover kan bgrn
og unge fra familier med sociale, gkonomiske og/
eller helbredsmaessige problematikker ogsa indga i
malgruppen (Christensen et al., 2018b).

En anden veesentlig malgruppe er de unges forael-
dre. Flere evalueringer af aktiviteter inden for krea-
tive leeringsforlab peger pa, at foreeldrene er vigtige
at fa inddraget i processen, da de kan understgtte, at
barnene fortsestter og kommer til aktiviteterne. Des-
uden kan det veere en drivkraft for de unges delta-
gelse, at medarbejderne og underviserne i forlgbene
har personlig kontakt til foraeldrene (Thomsen et al.,
2014, Christensen et al., 2018b).
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METODE

Feelles for projekterne med kreative leeringsforlab
er, at de har et uddannelsesfremmende og skoleun-
derstgttende perspektiv. Det er dog vigtigt at veere
opmeaerksom p4, at indsatserne ikke ber have et for
stramt fokus pa uddannelsesfremme, men snarere
bar have fokus pa mere bred og almen dannelse.
Tilbuddene skal saledes kunne rumme - og veere
et attraktivt tiloud for - unge, som er skoletreette og
ikke har fundet deres retning i tilveerelsen i forhold
til uddannelse. Nogle af de mest afprgvede kreative
leeringsaktiviteter er inden for madlavning, musik,
dans, iveerkseetteri og projektledelse.

Kreative leeringsprojekter kraever en anerkendende
tilgang og et fokus pa de unges ressourcer og styr-
ker. Det er ligeledes vigtigt, at man forsgger at bryde
med de normale rammer for undervisning og lader de
unge veere sa selvstyrende som muligt i projekterne
(Foldgast et al., 2016; CUBION, 2014; Thomsen et al.,
2014). Nar det kommer til kreative laeringsforlgb om
feks. rapmusik, iveerksaetteri og produktudvikling, er
det naturligvis afgerende, at der er nogen i projektet,
som har de relevante kompetencer - eksempel-
vis nogen, som kan rappe, mixe, producere musik,
opstarte en virksomhed, udvikle et produkt osv. |
nogle tilfeelde vil det veere medarbejdere i projektet,
som har kompetencerne, og i andre tilfeelde vil det
veere fagprofessionelle.

Aktiviteten "Kreative leeringsforlab for bern og
unge” er typisk organiseret i et samarbejde mellem
den boligsociale helhedsplan og kommunale eller
frivillige aktarer. De samarbejdende aktarer kan
repraesentere forskellige fagligheder og sektorer alt
efter aktivitetens tema. Det kan vaere medarbejdere
fra den lokale skole, danse- og musikundervisere
eller andre lokale aktgrer. De boligsociale medar-
bejdere understotter aktiviteten med koordinering,
rekruttering, lokalefaciliteter og understgtter ligele-
des brobygning mellem foreeldrene, boligomradet,
virksomheder, frivillige foreninger og kommunale
aktgrer, der ogséa indgar i projekterne (Foldgast et al.,
2016; CUBION, 2014; Thomsen et al., 2014; Christen-
senetal., 2018b).

Aktiviteten er som oftest struktureret somholdunder-
visning og typisk rettet mod et afsluttende arrange-
ment, f.eks. en opvisning eller en koncert. Der findes
ogsa mere lgst strukturerede aktiviteter, som typisk
danner rammen om et uformelt og ad hoc-baseret
feellesskab om en feelles interesse, f.eks. unge der
mades for at indspille musik i et studie. De undervis-
ningsbaserede udgaver af aktiviteten vil typisk falge
et fast forlgb med faste deltagere, mens de mere lost
strukturerede aktiviteter typisk har lzbende optag og
bliver tilpasset den lokale kontekst og malgruppens
behov. Eksempelvis har Det Boligsociale Feellesse-
kretariat i Aarhus og Fonden for Entreprengrskab
lavet projektet lvaerkseetterunge, som er et valgfag
for skolens eeldste klasser. | forlgbet arbejder ele-
verne sammen med andre partnere - ungdomsklub-
ben, det lokale boligomrade eller helhedsplanen
- om at ivaerksaette aktiviteter og initiativer, som kan
skabe veerdi for andre. De deltagende elever skal
udvikle entreprengrkompetencer gennem savel
undervisning som konkrete iveerksaetterhandlinger
i deres lokalomrader. Formalet med projektet er at
styrke innovation, entreprengrskab og iveerksaet-
terkultur i udsatte boligomrader i Aarhus samt at
skabe rammerne for, at projektet kan udbredes til
udsatte boligomrader i resten af landet. Ambitionen
er at understgtte de unge i at bryde den sociale arv
og blive gkonomiske og sociale ressourcer i deres
boligomréader. Projektet har til hensigt at understatte
de ungeiat tro pa sig selv og deres egne evner samt
at have en positiv indflydelse pa de unges forhold til
skole og uddannelse (EVA, 2020).

Det er hensigtsmaessigt, at de involverede aktgrer
arbejder aktivt med at fastholde de unges motiva-
tion og deltagelse i projekterne, da dette kan veere
en central udfordring i forbindelse med kreative
leeringsforlab (Christensen et al.,, 2018b). Derudover
er det, uanset hvad indsatsen har bestéaet i, vigtigt
at sgrge for opfelgning pa forlgbet, nar det kreative
leeringsprojekt er slut, séledes at deltagerne kan
fortseette deres positive udvikling og f& mulighed
for at anvende og videreudvikle nyerhvervede kom-
petencer samt arbejde mere malrettet med deres
fremtidsmuligheder (Foldgast et al., 2016; Thomsen,
2014).
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IMPLEMENTERING

Tilretteleeggelsen af kreative leeringsindsatser er
meget forskellige, afhaengigt af hvad indsatsen
bestdr i. | dansk sammenhaeng er kreativ leering
anvendt i forskellige aktiviteter. Indholdet i aktivite-
terne kan bade veere bestemt af medarbejdernes
kompetencer, men ogsd de unges interesser og
motivation. For de konkrete indsatser er der i eva-
lueringer beskrevet forhold omkring den konkrete
implementering af aktiviteten (Foldgast et al., 2016;
Folner et al., 2017).

Feelles for aktiviteterne er, at de boligsociale med-
arbejdere skal vaere en vigtig brik i forbindelse med
rekrutteringen af unge til aktiviteten, da de ofte har et
godt kendskab til familierne og de unge i boligomréa-
det og dermed har mulighed for at na ud til malgrup-
pen og give foreeldrene den tilstraekkelige viden om
projektet (CUBION, 2014; Thomsen et al., 2014). Det
kan dog veere vanskeligt at na ud til de bern og unge,
der har det starste behov for at veere med i aktivite-
terne. En god rekrutteringsindgang er de unge, der
allerede er med i aktiviteten. Forteeller de unge om
deres gode oplevelser, vil det give andre mod pé og
lyst til at veere med i aktiviteten. Derudover er det
vigtigt for rekruttering til og fastholdelse i aktiviteten,
at medarbejdere og undervisere skaber en kontakt til
foraeldrene (Christensen et al., 2018b).

Samarbejde og koordination er en central del af akti-
viteten. Der kan, som tidligere naevnt, samarbejdes
med forskellige aktarer, og koordinationen af akti-
viteten skal sikre, at de kreative leeringsaktiviteter
ikke erstatter kommunale tilbud, samt sikre en klar
rollefordeling mellem de forskellige aktarer. En kre-
ativ leeringsindsats kan feks. forega i samarbejde
med enklub eller et veerested i boligomradet. Det kan
0gsa veere en mulighed at skabe en god kontakt til
lokale virksomheder, som kan stgtte op om projek-
tet (Foldgast et al., 2016; Christensen et al., 2018Db).
Samarbejdet mellem mange forskellige aktarer i de
kreative leeringsprojekter er afggrende, og der bar
derfor veere et stort fokus pa at skabe ejerskab til
projektet mellem alle parterne (CUBION, 2014).

VIRKNING

Der er foretaget flere danske evalueringer af effekten
af kreative leeringsforlgb for bern og unge heriblandt
af indsatserne Rap-akademiet, Bakken, Iveerkseet-
terunge og Mind your Own Business (MyOB) samt
en sammenfattende vurdering lavet af VIVE péa bag-
grund af seks casestudier (Christensen et al., 2018Db).
De unders@gte indsatser er alle forskellige, men pa
trods af visse variationer peger evalueringerne pa
mange af de samme positive tendenser. Det er pa
nuveerende tidspunkt kun de kortsigtede effekter,
der kan vurderes, da de langsigtede endnu ikke er
undersogt empirisk.
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| forhold til indsatstypens grundleeggende uddan-
nelsesfremmende perspektiv er det gennemgéende
for de naevnte evalueringer, at deltagerne har faet
styrket flere faglige og sociale kompetencer. Det ses
i form af bl.a. @get motivation for egen skolegang,
@get ordforrad, forbedrede samarbejdsevner samt
styrkede kompetencer inden for mundtlig preesen-
tation (Christensen et al., 2018b; Falner et al., 2017;
Foldgast et al., 2016; Det Boligsociale Feellessekre-
tariati Aarhus, 2012, EVA, 2020).

| en evaluering foretaget af EVA (2020) af projektet
"Iveerkseetterunge” viser undersggelsen overordnet
set, at eleverne gennem valgfaget udvikler person-
lige og sociale kompetencer, der kan overfgres til
andre sammenhaenge i deres liv -bade i forhold til
uddannelse, arbejdsmarked og fritid. Eleverne havde
allerede forud for valgfaget en vis motivation for skole
og uddannelse, men der er indikationer pa, at denne
motivation styrkes gennem valgfaget. Det sker, ved
at eleverne far gje pa nye kompetencer hos sig selv,
far forsteerket deres tro pa egne evner og oplever, at
de kan overfgre deres leering til andre fag og sam-
menheange. Dog viser evalueringen, at eleverne ikke
umiddelbart ensker at arbejde med iveerksastteri pa
leengere sigt, da de har faet kendskab til, at det ogséa
er en kreevende vej at ga. Til gengeeld oplever de, at
de bl.a. kan bruge deres leering i andre jobmeessige
sammenheaenge.

Endvidere har evalueringen haft fokus pa valgfagets
betydning for elevernes engagement i lokalomradet
og konkluderer, at eleverne gennem valgfaget gger
deres kendskab til muligheder i lokalomradet. Valg-
fagets forankring i lokalsamfundet er séledes med
til at @ge elevernes samfundskendskab og bidrager
til elevernes demokratiske dannelse og oplevelse af
medborgerskab (EVA, 2020).

| evalueringen af MyOB er deltagerne ydermere
blevet mindre i tvivl om deres uddannelsesvalg efter
endt folkeskole/ungdomsuddannelse (Fglner et al,
2017). Bade VIVE, MyOB og CFBU’s undersggelser
peger ogsa pa, at projekterne har styrket de unges
selvveerd og givet dem en tro pa egne evner og
kompetencer samt bidraget til generel bedre trivsel

og feerre konflikter (Christensen et al., 2018b; Falner
et al., 2017; Foldgast et al., 2016). CFBU'’s evaluering
af projektet "Bakken” viser derudover et gget sam-
menhold i den klasse, der har gennemfart et kreativt
leeringsforlgb, samt at de unge i klassen har faet
foraget deres medborger- og ansvarsfglelse ved at
skabe noget og lgse opgaver i feellesskab. Gennem
forlebet har eleverne ikke blot faet erfaring med
demokratisk deltagelse, men ogséa, hvordan man
agerer som demokratiske medborgere (Foldgast et
al.,, 2016).

Negative effekter er neesten ikke bergrt i evalu-
eringslitteraturen, bortset fra undersggelsen af
"Bakken”. Heraf fremgéar det, at der er risiko for, at de
alternative leeringsrum, der for nogle affader positive
effekter, kan medfare, at specielt de mest ressour-
cesvage elever mister koncentrationen og bliver uro-
lige (Foldgast et al., 2016). Med fa undtagelser er det
generelle billede af virkningerne af kreative laerings-
indsatser altsé positivt, men der vil forekomme varia-
tioner, afheengigt af hvem malgruppen er, samt hvilke
greb der gares brug af (Christensen et al., 2018b).

LAS MERE HER
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LEKTIECAFEER FOR
BORN OG UNGE

Lektiecaféer er et tilbud til born og unge fra udsatte boligomrader om hjeelp og stotte
til lektierne. Aktiviteten har til formal at forbedre bern og unges leeringsudbytte og

skolefaglige preestationer og dermed komme godt igennem folkeskole og ungdoms-
uddannelser. Desuden bidrager lektiecaféer til at sikre et aktivitetstilbud i fritiden og
styrke bagrnenes sociale netveerk og den positive voksenkontakt.

MALGRUPPE

Nogle bgrn og unge fra udsatte boligomrader har et
seerligt behov for hjeelp til skolearbejde og uddannel-
sesvejledning. Det skyldes dels, at en stor andel af
eleverne er tosprogede, og dels, at mange foreeldre i
udsatte boligomrader ikke har mulighed for at hjeelpe
med skolearbejdet. Disse bgrn er i storre risiko for
som voksne at st uden job og uddannelse end barn
med en steerk hjemmebaggrund. | denne forbin-
delse viser undersggelser, at barn og unge i udsatte
boligomrader far veesentligt lavere karakterer ved
folkeskolens afgangseksamen end gennemsnittet
pa landsplan (Christensen et al., 2018b; Madsen et
al,, 2012).

Malt ved 9.-klasses-afgangseksamen i 2019 har
unge fra boligomrader med en boligsocial helheds-
plan et karaktergennemsnit pa henholdsvis 5,0
0g 5,8 i matematik og dansk. Uden for de almene

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode C

Implementering C

Virkning C

boligomrader er gennemsnittene pa henholdsvis
7,3 og 74. (BL's beregninger pa baggrund af Regi-
sterdata fra Danmarks Statistisk; BL-Analyse, 2021).
Samtidig er det belyst, at der er en teet sammenhang
mellem karakterer og frafald pa ungdomsuddannel-
serne, samt at unge bosat i almene boliger har sterre
frafald end unge fra ejerboliger (Pihl, 2016).

Generelt ligger bgrnene i de udsatte boligomrader
markant over jeevnaldrende i befolkningen i forhold
til hgijt fraveer. Meengden af fraveer heenger sammen
med familiebaggrund, hvor bgrn og unge fra svagere
familier har en tendens til at have et hgjere fraveer.
Derudover er der en tydelig sammenhaeng mellem
fraveer og karaktergennemsnit, hvor unge med hgijt
fraveer opnar et lavere karaktergennemsnit (Chri-
stensen et al., 2018b).

Typisk er lektiecaféer abne for alle, dog findes der
ogsa eksempler pd kens- og aldersopdelte lek-
tiecaféer. | boligsociale lektiecaféer er det sdledes
muligt at tilpasse lektiehjaelpen efter malgruppens
alder og ken, samt hvor fagligt og socialt udfordrede
de er (Christensen et al., 2018b; Madsen et al., 2012).
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METODE

Formalet med lektiecaféer er, at barn og unge bliver
bedre stillet i forhold til laering og til at fa lavet lektier,
ved at der skabes et trygt miljg, hvor de har tid til at
indgé i en social relation med en lektiehjeelper. At fa
lavet lektier har positiv betydning i forhold til at mod-
tage undervisning i skolen og fastholde skoleenga-
gementet. Antagelsen bag lektiecaféer er saledes,
at man ved at forbedre bern og unges skolegang
gennem lektielaesning medvirker til, at deres fraveer
mindskes, deres trivsel gges, og deres karakterer
forbedres (Madsen et al., 2012).

Lektiehjeelperne er typisk frivillige studerende eller
andre voksne med en laengere uddannelse, der
bidrager med ressourcer og kompetencer, som
beorn og unge i lektiecaféerne drager fordel af. |
lektiecaféer med mange forskellige frivillige er der
mindre mulighed for at opdyrke personlige relati-
oner mellem deltagerne og lektiehjeelperne. Disse
steder er fokus mere pa at give en faglig stette. |
andre lektiecaféer arbejdes der bevidst med et feerre
antal faste frivillige, for at skabe gode rammer for at
udvikle de sociale relationer. De sociale relationer
mellem lektiehjeelpere og deltagerne medvirker
til at udvikle bagrnenes og de unges sociale og per-
sonlige kompetencer - feks. sterre selvveerd og

anerkendelse. Andre steder anvendes lektiecaféen
ogsa som frirum og som legitimt madested for barn
og unge, f.eks. for piger med anden etnisk baggrund,
som ikke ma komme i klub. Her er det dog vigtigt at
veere bevidst om balancen mellem at veere et veere-
sted og en lektiecafé (Madsen et al., 2012).

Lektiecaféer kan foregd pa skolen, biblioteket, i
beboerhuset eller i boligsociale klubber i boligom-
radet. De har typisk abent et par gange om ugen.
Erfaringer viser, at de boligsociale lektiecaféers
geografiske placering har stor betydning. Ved brug
af f.eks. et lokalt beboerhus kan lektiecaféerne opna
en naturlig kontaktflade med mange beboere i bolig-
omradet, hvilket kan veere med til at tiltraekke bgrn og
unge, som det normalt er vanskeligt at na ud til. Det
er ofte de boligsociale medarbejdere, der rekrutterer
tilindsatsen (Madsen et al., 2012). Der foreligger ikke
beskrivelser af, hvordan man arbejder med fasthol-
delse og motivation af deltagerne.

De frivillige lektiehjeelperes kompetencer aftheenger
af den malgruppe, som man arbejder med i lek-
tiecaféen. Der er saledes stor forskel pa, om man
skal lave lektiehjeelp for folkeskoleelever eller unge
i ungdomsuddannelse. Desuden er der ogsa for-
skel pa, hvor store paedagogiske evner det kreever,
afheengigt af hvor udsat malgruppen er. Dette skal
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man vaere opmeaerksom pa, nar man rekrutterer frivil-
lige (Madsen et al., 2012). | de fleste lektiehjeelpsak-
tiviteter opstilles der méal for, hvor mange deltagere
der skal have deres gang i lektiecaféen. Der findes
dog ikke litteratur, der beskriver udviklingen hos del-
tagere i boligsociale lektiecaféer, fgr og efter at de
har deltaget i aktiviteten.

IMPLEMENTERING

Boligsociale lektiecaféer er en velafprovet aktivitet i
udsatte boligomréader. Der foreligger dog forholdsvis
lidt litteratur, der beskriver metoder og implemente-
ring af lektiecaféer.

Ofte drives lektiecaféerne i et samarbejde mellem
den boligsociale helhedsplan og en NGO, f.eks. Ung-
dommens Rade Kors, Dansk Flygtningehjeelp og
Red Barnet Ungdom (Mygind, 2015; Madsen et al.,
2012). Det er ofte den boligsociale medarbejder, der
fungerer som tovholder og koordinator pa aktivite-
ten, mens NGO'en stér for rekruttering af frivillige og
den daglige udfarelse (Mygind, 2015).

Lektiecaféer har ofte en uformel organisationsform.
Sammen med fraveeret af en myndighedsfunktion
betyder det, at mange foreeldre faler sig trygge ved
at sende deres bgrn heniden boligsociale lektiecafé,
og for barnene og de unge bliver det nemmere opfat-
tet som "deres eget sted”, nar det ikke er koblet med
skolen, og det kan medvirke til at tiltreekke nogle af
de barn og unge, der har et problematisk forhold til
skolen (Madsen et al., 2012).

I nogle tilfeelde indgéar den lokale skole som en koor-
dinerende samarbejdspartner i de boligsociale lek-
tiecaféer. Det kan veere en fordel i forhold til at falge
op pa elevernes udvikling og lave aftaler om saerlige
stotteforlgb for enkelte elever (Madsen et al., 2012).

VIRKNING

Mange bgrn og unge kommer i lektiecaféerne for det
sociale samveer med lektiehjeelpere og andre barn
og unge. Det sociale formél kan have en stor betyd-
ning for begrnene og de unge, hvor seerligt den mest
udsatte malgruppe oplever et styrket selvveerd ved
at deltage i lektiecaféen. Bgrnene og de unge ople-
ver at blive mgdt med engagement og interesse fra
en voksen, der har tid og overskud (Ramball, 2014;
Madsen et al., 2012).

En undersggelse fra CFBU viser, at der er en klar
sammenhaeng mellem karaktergennemsnit i grund-
skolen og elevers videre uddannelsesforlgb de
farste ar efter grundskolen. En eendring pa blot én
karakter i afgangseksamensgennemsnit har sig-
nifikant betydning for, om eleverne pabegynder en
ungdomsuddannelse efter folkeskolen (Madsen et
al., 2012). Det kan dermed godt betale sig at seette
tidligt ind pa at styrke de svageste elever fagligt,
hvilket lektiecaféerne bl.a. har til formal. Samme
undersggelse viser, at de bgrn og unge, som benyt-
ter sig af boligsociale lektiecaféer, selv vurderer, at
de laver flere lektier end tidligere. 77 % af de i alt 110
adspurgte elever svarer, at de far lavet flere lektier
nu, end fer de kom i lektiecaféen. Eleverne er samti-
dig tilfredse med den faglige hjeelp, der tilbydes, idet
96 % af de adspurgte vurderer, at de far den hjeelp, de
har behov for (Madsen et al., 2012).

En starre undersggelse af 13 danske og internati-
onale studier om lektiecaféer foretaget af Ramball
(2014) viser, at lektielaesning har en positiv betydning
for de faglige preestationer blandt elever med sva-
gere sociogkonomisk baggrund. Dette fund gares
ogsaaf VIVE i enundersggelse af den frivillige lektie-
hjeelp i folkeskolen i skolearet 2014/2015 (Jensen et
al., 2018a). Rambaglls undersagelse peger desuden
pa, at lektiehjaelp har en stor betydning for bade selv-
veerd og leeringsmuligheder (Rambgll, 2014). Andre
undersggelser peger ogsa pa, at relationen mellem
lektiehjeelperne og eleverne ofte udvikler sig til
omsorg og stette, som gar ud over almindelig lektie-
hjeelp (Madsen et al., 2012). Det sociale aspekt af ind-
satserne er vigtigt i udsatte boligomrader, da mange
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barn og unge idisse omrader har seerlige behov, som
netop de boligsociale lektiecaféer kan veere med til
atimgdekomme.

CFBU's undersggelse viser ligeledes, at de
boligsociale lektiecaféer har succes med at tiltreekke
barn og unge, da foreeldrene ofte kender stedet og
de ansatte. Det er med til, at de faler sig trygge ved
at sende deres barn derhen, hvilket betyder, at de
boligsociale lektiecaféer nar ud til nogle af de barn
0g unge, som er sveere at fange med andre tilbud
(Madsenetal., 2012).

Helhedsplanerne skal foretage en intern evaluering
af deres lektiecaféaktivitet. Der findes dog intet
studie, som samlet undersgger kausale forbindel-
ser mellem at have deltaget i en lektiecafé og den
lobende/efterfolgende faglige udvikling. Littera-
turen beskriver primeaert intentionelle effekter af
de boligsociale lektiecaféer, og der konkluderes

naesten udelukkende pa baggrund af vurdering fra
lektiehjeelperne selv, de boligsociale medarbejdere
og udsagn fra deltagerne (Rambagll, 2014). Samlet
set indikerer Rambgills litteraturstudie og ekspertud-
sagn fra eeldre undersggelser dog, at der er positive
gevinster ved aktiviteten.

LAES MERE HER

Madsen et al., 2012: Boligsociale Lektiecaféer - En udstrakt
hand til bern og unge i udsatte boligomrader. CFBU - Center
for Boligsocial Udvikling.

Rambgll, 2014: Litteraturstudie - Lektiehjeelp og faglig for-
dybelse. Undervisningsministeriet.

Christensen et al., 2018b: Born og unges uddannelses-
chancer - de boligsociale indsatsers bidrag — Evaluering af
Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret af
2011-14-midlerne. VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analy-
secenter for Velfaerd.
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LOMMEPENGEINDSATS

Gennem en lommepengeindsats far de unge mulighed for at prove kreefter med et

fritidsarbejde under beskyttede forhold. Idéen er at gore dem klar til pa sigt at kunne

varetage et ordineert fritidsjob.

MALGRUPPE

Lommepengeindsatsen henvender sig til unge i en
bred aldersgruppe, der speender fra 10-17 ar, dog er
indsatsen oftest rettet mod unge mellem 13 og 15 ar
(Christensen et al., 2019a). Det skyldes, at der kun er
f& ordineere fritidsjobs til unge under 15 &r. De unge
kommer oftest fra familier, der er socialt udsatte,
hvor foreeldrene f.eks. har gkonomiske problemer og
er langt fra arbejdsmarkedet. De unge, der vokser op
i udsatte familier, mangler ofte rollemodeller, erfarin-
ger og netveerk at traekke pa (Damm & Wendelboe,
2016). Formalet med lommepengeindsatser er séle-
des at hjeelpe de unge med at bryde den negative
sociale arv, blive selvforsgrgende og aktive medbor-
gere (Christensen et al., 2019a).

De unge, der tilbydes lommepengejob, er kende-
tegnet ved at have et ringe kendskab til arbejds-
markedet og manglende kompetencer til at bega
sig i en arbejdsmarkedslignende kontekst. Derfor
skal et lommepengejob leere de unge at bega sig i
en arbejdspladskultur, dvs. aspekter som at mode
til tiden, tale og ikleede sig ordentligt samt opfare sig
respektfuldt over for andre.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering A

Virkning A

Gennem lommepengejobs er der starre mulighed for
at leere dette, da de unge mader mere talmodighed
og far mere hjeelp af arbejdsgivere, end de ville fa i et
ordineert fritidsjob (Christensen et al., 2019a).

METODE

Anseettelse af unge i lommepengejobs anvendes
ogsa ofte som en del af en kriminalpraeventiv indsats,
der gger tryghedeniboligomradet og forebygger kri-
minel adfeerd, ved at de unge far et starre ejerskab til
boligomradet samt gode og konkrete erfaringer med
at kunne bidrage til et feellesskab. Nogle indsatser
anseetter unge i lommepengejobs, som har en social
position iblandt andre bgrn og unge i boligomradet,
med det formal at de kan fungere som rollemodeller
for andre unge. Rollemodellerne viser derved, at de
tager ansvar for boligomradet, og mindsker hermed
heerveerk og anden adfeerd, som kan skabe utryghed.

En anden forventet virkning ved metoden er, at de
unge udvikler kompetencer, der ger dem i stand
til at klare sig bedre i uddannelsessystemet og pa
arbejdsmarkedet. Ved at give de unge ansvar og
forpligte dem via en kontrakt, treenes de séledes i
at fastholde et forlgb og overholde aftaler. De unge
treenes i selvstaendighed, som ofte farer til et bedre
selvveerd, og opnar konkrete kompetencer, der ogsa
kan bruges i andre sammenheange. Eksempelvis til
at fremme deres muligheder for at bega sig bedre i
skolesystemet og pa arbejdsmarkedet.

Ogsa gennem konceptet Mod Pa Matematik kan
unge, som er fagligt udfordrede i matematik, via en
digital leeringsplatform treene og forbedre deres
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matematikkundskaber, for at @ge deres chancer for
at tage en ungdomsuddannelse senere i livet. Cen-
tralt i konceptet er, at bgrnene lgnnes pr. gennem-
farte modul. Udbetalingen sker via boligafdelingens
egne midler eller helhedsplanernes eget budget for
lommepengejobs (se BL, 2021a).

Anseettelsen i et lommepengejob er som regel mid-
lertidigt med henblik pa at gere den unge parat til at
varetage et ordineert fritidsjob. Oftest er anseettel-
serne et halvt til et helt ar (Frederiksen et al., 2017).
Derudover forventes det, at de unge udvikler deres
samarbejdsevner samt evne til at indgé i dialog med
og veere imgdekommende over for andre personer,
som de unge ellers ikke ville have indgaet i dialog
med (Christensen et al., 2019a).

Rekrutteringen foregér ofte via en jobsamtale, hvor
forventninger og behov afklares mellem den unge
og den ansvarlige for lommepengeindsatsen. Det
anbefales, at man far ansggningsprocessen til at
ligne en reel ansggningsproces, saledes at de unge
ogsa far erfaring med at skrive en ansggning, ga til
en jobsamtale m.v.

Flere lommepengeindsatser kombinerer det prak-
tiske arbejde med en introduktion til de systemer,
man forventes at kende som borger og lgnmodtager:
NemlD, lgnsedler, feriepenge m.m. Lommepenge-
job-forlgbet har ogsa fokus péa at leere de unge, hvilke
kompetencer der kraeves for at varetage et job. Det
geelder eksempelvis madetider, opfersel, pakleed-
ning, sprog og adfeerd samt oplaering i at skrive CV
og jobansggninger, ga til jobsamtaler og at holde
udkig efter relevante job (Frederiksen et al., 2017).

Den unges foreeldre inddrages ofte i lommepen-
gejob-anseettelsen, bla. fordi foreeldrene skal
bekreefte, at deres son eller datter ma anseettes i et
lommepengejob. Det er vigtigt, at medarbejderne
er i lgbende dialog med foreeldrene om, hvordan det
gar med lommepengejobbet, og at de bliver invol-
veret i fritidsjobsggningen efter endt ansasttelse i
lommepengejobbet, for at foreeldrene kan stotte den
unge i overgangen mellem lommepengeprojekt og
fritidsjob.

I lommepengeindsatsen er der forskellige delaktivi-
teter, der kan veere ressourcekrasvende. Nar de unge
rekrutteres, er der en del opsggende arbejde, og de
unge skal forberedes péa at have et fritidsjob. Deref-
ter skal der bruges ressourcer pa at matche de unge
med arbejdsstederne samt at fastholde de unge i
deres lommepengejob, herunder er der ogséa en del
kontakt med arbejdsgiverne. Til slut er det vigtigt
at brobygge til fritidsjob efter endt lommepengejob
(Frederiksen et al., 2017).

IMPLEMENTERING

Lommepengejob bestar typisk i at udfgre opgaver
for boligorganisationen, ejendomsfunktionaererne
eller for boligsociale medarbejdere i helhedsplanen.
Det er en forudsaetning for en god indsats, at der er
teet samarbejde med ejendomsfunktionasrerne eller
andre i boligorganisationen eller helhedsplanen,
som gnsker at ansatte de unge i lommepengejobs.
| nogle tilfaelde bliver de unge ansat pa almindelige
vilkar og far lgn. | andre tilfeelde bliver de unge ikke
afleannet, men far en belgnning i form af feks. en
seerlig speendende udflugt betalt af helhedsplanen
(Frederiksen et al., 2017).

De vigtigste samarbejdspartnere i en lommepenge-
indsats er typisk ejendomsfunktionaererne i boligom-
radet, da de unge i lommepengejob ofte bliver koblet
pa deres arbejde. Hvis de unge tilknyttes ejendoms-
funktionaererne i deres daglige arbejde, er det vigtigt,
at ejendomsfunktionaererne har lyst til og flair for at
omgas de unge og statte demi at varetage de opga-
ver, de skal lgse. Det kan dog ogsé veere ejendoms-
kontoret, som har opgaver til den unge. | og med at
lommepengeindsatser skal ses som forberedende
til fritidsjob, kan det ogséa veere en god idé at have et
netveerk af virksomheder i lokalomradet, som er inte-
resserede i at tage unge mennesker i fritidsjob. Laes
mere under aktivitetstypen "Fritidsjobaktiviteter”.

Indsatsen er typisk forankret i den boligsociale
helhedsplan. Der kan veere samarbejde med ejen-
domsfunktionaerer og eksterne akterer som feks.
SSP-konsulenter, gadeplansmedarbejder, skole,
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afdelingsbestyrelse og klubtiloud i boligomradet.
Samarbejdspartnere afhaenger af formalene i den
konkrete lommepengeaktivitet. Nar aktiviteten har et
kriminalprasventivt sigte, indgar SSP og gadeplans-
medarbejdere typisk i den opsggende rekruttering.
Nar aktiviteten sigter mod at fastholde unge i et
lommepengejob, er det oftere skole og avrige klub-
tilbud, der er samarbejdspartnere (Christensen et al.,
2019a).

Ved implementeringen af en lommepengeindsats
kreaever det, at man seetter sig godt ind i lovgivningen,
da der er en reekke praktiske og juridiske forhold, der
skal veere pa plads i forhold til anseettelsesforhold,
kontrakter og forsikring af de unge. Yderligere er der
forskel pé, hvilke kompetencer de udferende med-
arbejdere skal have, efter hvilken aldersgruppe de
arbejder med. Hos den yngre gruppe er det psedago-
giske og relationelle centralt, hvorimod det hos den
eeldre mélgruppe i hgjere grad er kompetencer inden
for den specifikke opgave, der er centralt (Christen-
senetal, 2019a).

-114 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - LOMMEPENGEINDSATS

VIRKNING

Der er ingen undersggelser, der dokumenterer, at
lommepengejob i sig selv styrker unges muligheder
for at klare sig godt i uddannelsessystemet og pa
arbejdsmarkedet pa lang sigt. Lommepengeind-
satsen bgr dog anses som en klargering af unge
til at varetage et ordineert fritidsjob - hvoraf der er
dokumenteret positiv effekt. Lommepengeindsat-
ser er saledes virkningsfulde i og med, at de sgrger
for, at de unge, som seerligt vil profitere af et fritids-
job, bliver gjort i stand til at varetage et fritidsjob.
Indsatsen er dermed en brobygning til fritidsjob for
seerligt udsatte unge og skal derfor méles pa deres
evne til at klargere unge til fritidsjob. Som vist under
aktivitetstypen "Fritidsjobaktiviteter” er det pavist, at
fritidsjob kan bidrage til at bryde negativ social arv,
hvorfor lommepengeindsatsen kan ses som et skridt
pa vejen til at bryde den negative sociale arv (Aner et
al., 2012).

En evaluering foretaget af VIVE af de boligsociale
indsatser i udsatte boligomrader viser, at lommepen-
geindsatser i hgj grad forer til fastholdelse i fritidsjob
- iseer blandt unge piger. Chancen for at f& og fast-
holde et fritidsjob er tre gange starre for unge, der
deltager i et lommepengeprojekt eller en fritidsjo-
bindsats, end for unge, der ikke gar. Derudover finder
evalueringen, at der er en tendens til, at de person-
lige kompetencer styrkes i form af positive vaner,
som har en afsmittende virkning pa andre aktiviteter
og geremal i hverdagen. Derudover far de unge gget
selvveerd og en styrket selvtillid og bliver bedre til at
opbygge nye relationer (Christensen et al., 2019a;
Christensen et al., 2021b).

Unge i lommepengejobs begynder at udvise storre
ansvarlighed og ejerskab for deres boligomrade,
hvilket fagrer til mindre heerveerk og graffiti i omra-
det. En evaluering af Tjansen i Vejle viser, at lom-
mepengeindsatsen har fart til et fald i udgifterne til
heerveerk, og at ejendomsfunktionaererne oplever et
markant fald i heerveerk. Dette kan ses som et udtryk
for, at de unge faoler et starre ejerskab i forhold til
boligomradet (Andersen et al., 2009). Dermed kan
lommepengeindsatsen veere med til at forbedre det

fysiske omrade. Yderligere kan de unge lommepen-
gejobbere veere med til at inspirere deres omgangs-
kreds og familie til at tage bedre vare pa omradet.
Virkningen af lommepengeprojektet kan dog ikke
isoleres fra andre indsatser i omradet (Christensen
etal. 2019a).

LAS MERE HER

Christensen et al., 2018b: Born og unges uddannelse-
schancer - de boligsociale indsatsers bidrag. VIVE - Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Christensen et al., 2019a: Boligsociale indsatsers bidrag
til at forebygge kriminalitet i udsatte boligomrader. VIVE -
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.
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Indsatsen handler om at fa akterer i almene byggesager til at tage socialt ansvar ved
at ansaette mennesker fra kanten af arbejdsmarkedet og skabe laerlinge- og praktik-
pladser til udsatte voksne og unge. | de seneste ar har almene boligorganisationer
faet oget fokus pa, at byggesager bidrager til social ansvarlighed. De forelgbige
erfaringer viser, at der ligger et stort potentiale i at anvende fysiske omdannelser til at

skabe job- eller uddannelsesmuligheder for boligomréadets ledige beboere.

MALGRUPPE

Den gronne boligaftale fra 2020 betyder, at der i de
kommende &r vil veere et gget og seerskilt fokus pa
uddannelsespladser i forbindelse med byggesa-
ger, idet aftalen stiller krav om, at mindst 14 % af de
beskaeftigede ved alment nybyggeri og renovering
stattet af Landsbyggefonden skal veere leerlinge i
uddannelsespraktik (Regeringen, 2020).

Malgruppen for indsatsen er farst og fremmest
udsatte ledige med bopeel i boligomradet, som ikke
selv er i stand til at finde et arbejde. Det kan f.eks.
veere:

Unge uden uddannelse
Flygtninge eller indvandrere
Tidligere kriminelle
Personer med misbrug

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode A

Implementering A

Virkning C

- Personer med handicap
«  Kvinder med ikke-vestlig baggrund

Sekundeert er mélgruppen bygherrer og entrepre-
ngrer, der skal motiveres til og understottes i at tage
socialt ansvar gennem ansaettelse af udsatte.

Byggebranchen anses generelt som en rummelig
branche, men af sikkerhedshensyn, og fordi der ofte
arbejdes pa akkord, stilles der krav til malgruppen
om rimelige sprogkundskaber, om at kunne arbejde
fuldtid og ikke mindst krav om at veere madestabil.
Derfor kan det veere vanskeligt at integrere fysisk
eller psykisk syge og misbrugere pa byggepladsen.
Hovedvaegten af de kandidater, der opnéar ansaet-
telse, er ufagleerte meend i alderen 18-40 ar (Madsen
et al,, 2018). Men der er ogsa eksempler p4, at kvin-
der finder beskeeftigelse pa byggepladserne f.eks.
via Byg Op i Aarhus (Aagaard Jensen, 2015).

| udsatte boligomrader er der mange beboere,
der befinder sig uden for arbejdsmarkedet. 32,8
% af de 18-64-arige beboere i udsatte boligomra-
der har ingen tilknytning til arbejdsmarkedet eller
uddannelse, mens det geelder for 10 % pa lands-
plan (Landsbyggefonden, 2019). Et vigtigt aspekt
ved indsatsen er i forleengelse heraf at nedbringe
ledigheden i boligomréadet. Derfor er det en prioritet
at anseette ledige beboere fra selve boligomradet
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i byggesager. Overordnet set er det dog vigtigst at
imgdekomme den efterspgrgsel pa arbejdskraft,
som byggepladsen har, hvorfor det kan give mening
ogsa at anseette ledige, som ikke bor i boligomradet
- det kunne i stedet veere ledige fra naerliggende
almene boligomrader (Madsen et al., 2018).

METODE

Centrale metodiske greb i hele processen omkring
malgruppen af beboere er empowerment, mentor-
statte og coaching pé individuelt niveau. Forlgbene
er samtidig kombineret med gruppeindsatser, hvor
peer-to-peer bringes i anvendelse.

Forud for ivaerksaettelsen af de beboerrettede forlgb
pagar en proces, der bl.a. omhandler bygherrens
motivation, identifikation af relevante samarbejds-
partnere, indgéelse af aftaler med entreprengrer
samt forberedelse af byggeleder og medarbejderne
pa byggepladsen. Disse aspekter behandles naer-
mere under afsnittet Implementering'.

De centrale metodiske elementer i indsatsen méalret-
tet beboerne kan beskrivesitre trin:

1. Relationer og rekruttering
2. Opkvalificering og introforlgb
3. Ansaettelse med statte

Ferste trin handler om at skabe relationer til den
rette malgruppe for beskeaeftigelsesindsatsen. Lokalt
kendskab til beboerne er ngdvendigt for at kunne
rekruttere og sikre fastholdelse i anseettelsesforlg-
bet. Nogle steder benyttes et lokalt veerested eller
klub til at rekruttere unge, som er pa kanten af kri-
minalitet. Andre indsatser fokuserer pa alle ledige i
boligomradet og samarbejder med jobcentret om
at skabe kontakt. Det er afggrende, at der laves
et godt match mellem virksomhed og den enkelte
ledige, og at eventuelle udfordringer og misforstéa-
elser bliver handteret hurtigt i et ansasttelsesforlgb.
Derfor er tillid til projektlederen afgerende for, at
bade virksomhed og den ansatte beboer oplever, at
de har et sted at henvende sig for at fa last opstaede
udfordringer.
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Andet trin ligger ofte forud for en egentlig ansast-
telse. Opkvalificerings- eller introforlgb kan veere
individuelle forlgb eller et feelles forlgb for en lille
gruppe pa typisk 5-10 personer. Introforlgb anven-
des til at skabe en feelles forventningsafstemning
omkring krav til anseettelsen. | stgrre byggesager
kan introforlgbene anvendes til at give kandidaterne
mulighed for at snuse til de forskellige fag pa byg-
gepladsen. Gruppeforlgbene kan benyttes til feelles
refleksion og evaluering med de andre deltagere.
Men dagligdagen pa byggepladsen begr forega hver
for sig for at f& mest mulig kontakt med fagperso-
nerne pa byggepladsen.

For at sikre engagement hos de udsatte ledige har
det stor betydning, at der stilles en anseettelse i
udsigt sammen med firmatgj og adgang til at tale
med den arbejdsgiver, som senere star for beslutnin-
gen om ansaettelse (CABI, 2021).

Tredje trin er et ansasttelsesforlob hos en af de entre-
prengrer, der arbejder pa byggepladsen. Det starter
ofte med en kort praktik og herefter lgntilskud i op
til seks méaneder. Hvis det gar godt, bliver beboeren
ansat pd ordineere vilkar - eller der laves en uddan-
nelsesaftale (leereplads). Jobcentret kan give statte
til mentor, arbejdstgj, fagligt kursus mv. (CABI, 2021).
Den mest anvendte metode i et ansasttelsesforlab er
sidemandsoplaering og en tilgang, hvor de nyansatte
beboere bliver betragtet som en arbejdskraft og ikke
som et socialt projekt. Det virker steerkt motiverende
pa beboerne. Til gengeeld er kravene typisk hgje fra
forste arbejdsdag.

De mest succesfulde indsatser har en projektleder,
som er bindeled mellem de forskellige partnere i
indsatsen og har ansvar for fremdrift. Projektlede-
ren varetager sdledes bade beboerrettede opgaver
igennem en personlig og handholdt indsats, og fun-
gerer som koordinator for bygherre, entreprengrer,
jobcenter og andre aktarer. Det kreever, at projektle-
deren ofte er til stede pa byggepladsen og i lgbende
dialog med alle samarbejdspartnere. Projektlederen
kan veere forankret i den boligsociale indsats eller
hos boligorganisationen.

Det kan ogséa veere enlokalt placeret kommunal med-
arbejder, eksempelvis en fremskudt jobkonsulent.

Projektlederen spiller en stor rolle i forhold til at statte
beboeren og virksomheden i at fa ansasttelsen til at
fungere. Det foregar ofte i teet samarbejde med lede-
ren af byggepladsen og/eller en handvaerker. Udfor-
dringer, der kan opsta for beboeren undervejs i et
ansaettelsesforlab, er alt fra at std op om morgenen
til at afkode kulturen og jargonen blandt kollegaerne
pa arbejdspladsen.

Projektlederen har ogsa et ansvar for at minimere
papirarbejdet for entreprengrerne og hjeelpe bebo-
erne med at f& rettet skattekort mv. Erfaringen viser,
at der bar veere en seerlig opmeerksomhed pa at
hjeelpe nyligt ansatte beboere, som har skattegaeld
og anden geeld. Nar de begynder at fa lgn, bliver der
stillet krav om tilbagebetaling. Det kan virke uover-
skueligt og veere en demotiverende faktor, hvis der
ikke laves en plan for geeldsafvikling. Den del af ind-
satsen skal koordineres med jobcentret.

IMPLEMENTERING

Der er bred erfaring i den almene sektor for at
benytte byggesager til at skabe jobs for lokale bebo-
ere. Enundersggelse fra 2018 viser, at det skerimere
end halvdelen af de boligomrader, hvor der er en
aktuel byggesag og et lokalt boligsocialt sekretariat
(Madsen et al., 2018).

At skabe job og leerepladser i byggeriet kreever et
teet tveersektorielt samarbejde. De primeere partnere
i samarbejdet er:

«  Bygherren - dvs. boligorganisationen
+ Hovedentreprengr
- Det kommunale jobcenter

BL og CABI har pa deres hjemmesider samlet viden,
gode rad og konkrete veerktgjer til henholdsvis byg-
herrer, byggeledere, entreprengrer og kommuner,
der i samspil skal ggre det nemmere at Igfte flere
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udsatte ledige i job inden for byggebranchen (se BL,
2021b; CABI, 2021).

Ud over de primeere partnere omfatter indsatsen de
underentreprengrer, som ansaetter beboerne i prak-
tik, lantilskud, ordinaere jobs og indgar uddannel-
sesaftaler. Ligesom den boligsociale indsats ogsa
ofte er en vigtig part, hvis der eksisterer en sadan i
boligomradet. Andre relevante parter kan veere den
lokale erhvervsskole eller AMU. Det er en fordel tid-
ligt i indsatsen at kortleegge de relevante partnere
og inddrage dem fra starten. Teet opfelgning péa ind-
satsen er afggrende for at skabe resultater, seerligt
fordi der ofte er mange underentreprengrer involve-
ret (Madsen et al.,, 2018; Det Boligsociale Feaellesse-
kretariat, 2019). Bygherreforeningen har udviklet et
redskab til dimensionering og opfalgning, der kan
anvendes til dette (se Bygherreforeningen, 2021).

Boligorganisationen har som bygherre det over-
ordnede ansvar for at tage initiativ og fremseette en
forventning om, at byggeriet skal bidrage til at skabe
job- og uddannelsesaftaler for lokale beboere. Moti-
vationen for at indga i et partnerskab om laereplad-
ser og jobskabelse i forbindelse med byggesager
kan bade baseres pa et personligt engagement i
at hjeelpe en udsat gruppe mennesker og pa byg-
herrens gnske om at bidrage til FN’'s verdensmal
- eksempelvis mal nr. 8, der omhandler ansteendige
jobs og gkonomisk vaekst. Til hjeelp hertil har CABI
(2021) udviklet byggeriets sociale beregner, hvor det
er muligt at se den samfundsgkonomiske gevinst ved
det sociale ansvar, der tages med indsatsen. @nskes
byggeriet DGNB-certificeret, teeller krav til sociale
indsatser i udbudsmateriale med som point (Green
Building Council Denmark, 2020).

@nsker bygherre at fremme leerepladser og jobs til
lokale beboereiforbindelse med en byggesag, er der
en reekke hensigtsmeessige praktiske overvejelser:
Egner byggesagen sig til formalet? Skal det baseres
pa en social klausul eller en frivillig aftale? Og hvilke
konkrete mal opstilles der for indsatsen?

Hovedentreprengrens motivation kan bade veere
baseret pa strukturelle og gkonomiske faktorer. Det

kan veere at imgdegd mangel pa nuveerende og frem-
tidig arbejdskraft i byggefagene eller gnsket om lokal
dansk arbejdskraft fremfor udenlandsk arbejdskraft.
Med anseaettelse af lokale beboere opnas ogsa en
starre goodwill blandt beboerne, der har betydning
for tolerancen i forhold til byggegener. Samtidig kan
det forebygge haervaerk og tyveri pa byggepladsen. |
et konkret eksempel er den arlige udgift til heerveerk
reduceret fra 1,2 mio. kr. til 180.000 kr. efter ansaet-
telse af lokale unge (Madsen et al., 2018).

Hovedentreprengren har en vigtig rolle i forhold til at
finde egnede jobfunktioner og kleede byggeledere
og w@vrige medarbejder pa til opgaven. Derudover
er det hovedentreprengrens ansvar at motivere og
kvalificere underentreprengarer til ogsa at tage del i
ansvaret.

Jobcentrets rolle er primeert etablering af prak-
tik, lantilskud og lignende ordninger. De kan ogsa
bidrage med vejledning af de nyansatte ledige og
eventuel mentorstgtte. Jobcentret kan dog ogséa
indga mere aktivt i indsatsen og stéa for rekruttering
og opkvalificering af nye medarbejdere feks. i et
gruppeforlgb.

VIRKNING

Danske casestudier, erfaringsopsamlinger og evalu-
eringer underbygger, at byggesager har potentiale til
at skabe lokale jobs og leerepladser i udsatte bolig-
omrader (Aagaard Jensen, 2017; Vind et al., 2016;
BO-VEST, 2017; Madsen et al., 2018).

En evaluering foretaget af Center for Boligsocial
Udvikling viser, at méalgruppen for indsatsen bade
er unge, der mangler en laereplads, og voksne, der
gnsker ansaettelse pa byggepladseniet ordineert job
(typisk ufagleerte) (Madsen et al., 2018).

Evalueringen viser desuden, at 22 ud af 38 bolig-
omrader, der bade har en fysisk helhedsplan og
en boligsocial indsats med stgtte fra Landsbyg-
gefonden, har etableret et lokalt samarbejde om
en beskaeftigelsesindsats for de lokale beboere i
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forbindelse med renovering. Indsatserne har samlet
set skabt ca. 110 jobs og 70 uddannelsesaftaler
(leerepladser), 80 lantilskudsstillinger og 180 virk-
somhedspraktikker for lokale beboere gennem
beskeeftigelsesindsatser koblet til fysiske renove-
ringsprojekter. | alt blev omkring 300 unikke beboere

Madsen et al., 2018: Renovering og jobskabelse i udsatte
boligomrader. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

BL, 2021b: Leerlinge pa almene byggesager. BL - Dan-
marks almene boliger. Besagt 11/5/2021: https://bl.dk/

ansat i forskellige typer af uddannelses- eller ansast- raadgivning-og-regler/arbejdsgiver-og-personale/
. . . i - - i - - -

telsesforlob i renoveringerne. Seerligt de sterre byg- lierl negeogenoskan lus seepaicit ol esbyygesagur!

gesager, hvor Landsbyggefonden har givet mere CABI, 2021 Social beskaeftigelse i byggeriet.

Besggt  27/5/2021:  https://www.cabiweb.dk/temaer/

end 250 mio. kr. i stgtte, benytter renoveringen til at social-beskasftialseci-byaaariot/

skabe job- og uddannelsesforlgb.
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LASEMAKKER

Aktiviteterne "Leesemakker”, "Min makkerlaeser — min ven ”, "Superkreefter” mfl. er
alle leeseindsatser, der hviler pa den evidensbaserede metode "Paired Reading”.
| indsatserne leeser barn fra 1.-3. klasse med en leesemakker, som eksempelvis kan
veere aldre frivillige eller unge fra boligomradet, der anseettes i et lommepenge-
job. Indsatsen styrker de mindre bgrns laeesning og laeselyst. Samtidig bliver unge
laesemakkere rustet til et fremtidigt fritidsjob og til at klare sig godt i uddannelses-
systemet, mens frivillige eeldre bliver en del af et feellesskab og skaber betydning i

deres livgennem arbejdet med barn.

MALGRUPPE

Leesemakkerindsatserne er en skoleunderstattende
aktivitet, da indsatsen anvendes med det sigte, at
barn og unge skal klare sig bedre i skolen. Indsat-
sernes primaere malgruppe er typisk elever i 1.-3.
klasse, der traenger til en succesoplevelse omkring
leesning, og som har brug for ekstra leesetraening,
ofte fordi deres foreeldre af forskellige arsager ikke
kan leesetreene med dem derhjemme. Indsatsen er
velegnet for barn, der er lidt bagefter deres klas-
sekammerater i forhold til leesning, men som ikke
har starre udfordringer, end at en eldre rollemodel
kan hjeelpe (Frederiksen et al., 2020a; Elbro, 2005).
Indsatsen er desuden velegnet for barn, som har et
andet modersmal end dansk, hvis laeseudvikling er
udfordret af, at de har et lille ordforrdd og en ringere
sprogforstaelse end deres jeevnaldrende (Frederik-
sen et al., 2020b; Christiansen & Lagntoft, 2009).

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode A

Implementering A

Virkning A

Anvendes unge som leesemakkere for bernene, er
disse en sekundaer malgruppe. Det er typisk unge
elever i 7.-9. klasse, der har lyst til at arbejde med
bern, og som via lommepengejobbet kan udvikle
modenhed og leere at bega sig i et fritidsjob. /AEldre
unge, som f.eks. er i gang med en ungdomsuddan-
nelse, kan ogsa veere laesemakkere. Valget af en
god leesemakker afhaenger mere af sociale evner
og modenhed end af den unges laeseniveau. Nagle-
ord for en velegnet leesemakker er bl.a. motivation,
mgdestabilitet og modenhed. Der findes ogséa posi-
tive erfaringer med at ansaette unge, der vurderes til
at kunne udvikle sig gennem jobbet som laesemak-
ker. Erfaringerne er, at det godt kan fungere, men at
man skal veere forberedt pa, at det kraever en ekstra
indsats og en tasttere opfelgning (Frederiksen et al.,
2020a).

Indsatsen har derved et dobbeltsigte: 1) At under-
stotte laesning for de sma, samt 2) at stotte leese-
makkerne via et fritidsjob og de positive falger heraf
(se aktivitetsbeskrivelsen "Fritidsjobaktiviteter”).

METODE

Indsatsen bygger pa den evidensbaserede
metode Paired Reading, som er blevet omsat til en
reekke konkrete leeseveerktgjer af Socialstyrelsen
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(Socialstyrelsen, 2019). Paired Reading gar kort sagt
ud p4, at et barn bliver matchet med en mere rutine-
ret leeser, og at de to leeser sammen over en periode.
Herigennem far barnet traening i at leese, mens laese-
makkeren fungerer som en opmaerksom lytter og
kan statte og korrigere barnet. Samtidig far bernene
en positiv rollemodel (Smith, 2020; Frederiksen et al.,
2020b).

Det er ogséa fernaevnte metode og redskaber, der
danner grundlag for CFBU’s koncept "Min makkerlae-
ser - min ven’, suppleret med enkelte veerktajer, som
er udviklet af CFBU med leesefaglig ekspertbistand.
| "Min makkerleeser - min ven” laeser unge, ansatte
i fritidsjob, med bgrnene efter skoletid. De unge
kleedes pa til at gennemfare makkerlaesningen pa et
kursus, hvor de preesenteres for forskellige laeseme-
toder og bliver kleedt pa til at skabe en god og tryg
leesesituation. Kursusmaterialet og leeseveerktojerne
findes pd CFBU’s hjemmeside. Efter kurset laeser
de store leesemakkere med deres sma makkere to
gange om ugen i sessioner af en times varighed,
der kombinerer ca. 30 minutters laesetraening med
andre aktiviteter som bl.a. ord- og sproglege. CFBU
anbefaler, at indsatsen star pa i et sted imellem 8 og
16 uger. Jo laengere indsatsen er, jo sterre er sand-
synligheden for et laesefagligt udbytte (Frederiksen
et al,, 2020a). For tovholderen pa indsatsen er det
en vaesentlig arbejdsmetode at stotte de store laese-
makkere i at varetage opgaven. Det vil sige at obser-
vere makkerleesningen og give feedback pa, hvad de
unge ger godt, og hvad de kan forbedre.

Leeseindsatsen "Superkreefter”, som er udviklet af
Urbanplanen i samarbejde med Aldre Sagen og to
lokale skoler, fokuserer ligeledes pa at skabe aget
leeselyst blandt bgrnene. Dog har denne indsats
ogsa et socialt perspektiv, idet indsatsen i lige s& hgj
grad fokuserer pa det sociale aspekt som pa leese-
treening. | "Superkraefter” agerer frivillige aeldre dels
leesemakkere og dels voksenvenner. Indsatsen mal-
rettes derfor ogsa de barn, som har gavn af neerveer
og stette i deres hverdag. | "Superkraefter” mades
leesemakkerne én gang omugen a én times varighed
i skoletiden, og det er op til det enkelte la&esemakker-
par at tilretteleegge den time, de har sammen. Dette

behgver ikke at begreense sig til at veere laesning
af litteratur, men kan lige sa vel veere at spille et spil
UNO, en snak eller en gatur. Den frivillige aldre og
barnet skaber selv deres eget rum og rammerne for
det (Urbanplanen, 2019).

| begge indsatser rekrutteres bgrnene gennem
skolen. Leererne indstiller de elever, som sakker
bagud i forhold til leesning, f.eks. barn der ikke taler
dansk i hjemmet, eller som ikke har muligfor for at
fa hjeelp og statte derhjemme. Rekrutteringen af de
store makkerlaesere foregar via den boligsociale ind-
sats, hvor de unge, som de finder egnede til at veere
leesemakkere, ansaettes. Skolen kan ogséa byde ind
med potentielle unge. Den unge tilbydes rollen som
leesemakker i form af et lommepengejob og ansaet-
tes efter den ansaettelsespraksis, helhedsplanen
normalt anvender (Frederiksen et al.,, 2020a).

IMPLEMENTERING

Leesemakkerindsatsen foregar i samarbejde mellem
en boligsocial indsats og den lokale skole. Skolens
primaere rolle er at rekruttere bern med behov for
leesestotte og at statte op om indsatsen undervejs.

Den boligsociale indsats fungerer oftest som tovhol-
der paindsatsen. Ansaettes unge i lommepengejobs,
er det den boligsociale indsats, der anseetter og
aflenner de unge. Dette gares i overensstemmelse
med de procedurer, den boligsociale indsats normalt
anvender i forbindelse med lommepengejobs.

Det er et opmeerksomhedspunkt, at man skal tage
kontakt til skolen i god tid, s& de har mulighed for
at teenke indsatsen ind i deres arshjul. Et andet
opmeerksomhedspunkt er, at bgrnenes leerere ind-
drages og far ejerskab til indsatsen, da de er vigtige
parter iindsatsen (Frederiksen et al., 2020a).

Det er op til parterne selv at aftale rollefordelingen.
Til dette formal har CFBU udviklet en beskrivelse
af, hvilke opgaver der kan fordeles mellem parterne,
og hvilke opgaver skolen med fordel kan lgse eller
indga i et samarbejde om (se beskrivelserne her).
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Det lokale bibliotek kan ogsé veere en vigtig part i
indsatsen. F.eks. kan en bibliotekar hjeelpe med at
udveelge de rette bgger. Man kan med fordel ogsa
teenke andre parter ind. Eksempelvis fritidshjemmet
eller frivillige kreefter, f.eks. Eldre Sagen, som Super-
kraefter samarbejder med.

VIRKNING

Leesetreening kan veere et vigtigt greb til at under-
statte bernenes livschancer og styrke deres faglig-
hed. Der er sdledes forskning, der viser, at bgrn med
gode leesekompetencer kan bryde den negative
sociale arv (Elbro, 2005; Pihl, 2014). Barns laesekom-
petencer har nemlig stor betydning for bgrns videre
leering, uddannelsesvalg og -gennemferelse samt
senere beskaeftigelse (Elbro, 2005; Pihl, 2014; Chri-
stensen et al.,, 2018b; Ranberg, 2015). Undersagelser
viser, at indsatsen "Leesemakker” er en god made at
styrke barns leesekompetencer pa. Socialstyrelsens
(2019) evaluering papeger desuden, at alenetiden
mellem leesemakkerne og roen omkring leesningen
er veerdifuld for barnet og for relationen mellem
barnet og leesemakkeren. Flere leerere forteeller, at
de har oplevet gget selvtillid og starre laeselyst og
-kompetencer blandt bgrnene (Frederiksen et al,
2020b).

Paired Reading er afpregvet i mange forskellige
former og setups. Det er blevet grundigt evalueret
med systematiske evalueringsdesign, og der er
derfor et solidt evidensgrundlag for, at Paired Rea-
ding er en virksom metode til at styrke barns lees-
ning, da indsatsen bl.a. medvirker til mere flydende
leesning, feerre fejl m.m. (Topping, 1992; Topping,
1995; Brooks, 2013).

Et canadisk studie af metodens effekt viser ogsa
positive resultater for udsatte barn ved makkerlees-
ning 30 minutter 2 gange om ugen med en voksen
leesemakker (Sokal et al., 2005). Nyere engelske
og svenske studier af makkerlaesning for barn
anbragt i plejefamilier viser ligeledes positive resul-
tater. Her er leesemakkeren en plejeforaelder, som
har leest 3 gange 20 minutter om ugen i 16 uger.

Undersggelserne viser, at barnene pa 16 uger har
rykket deres 'laesealder’ med henholdsvis 11 og 12
maneder. Resultater fra det engelske studie viser, at
alle barn profiterede af indsatsen, men at de svage-
ste leesere opnaede storst effekt. Det svenske studie
viser desuden, at yngre barn gjorde starre fremskridt
end aeldre (Osborne, 2010; Vinnerljung, 2014; Tide-
man et al., 2013). Et opfelgende studie viser en fort-
sat positiv udvikling efter indsatsens afslutning, og
at effekten holdt ved efter mere end 17 uger (Brooks,
2013).

Erfaringer fra CFBU’s "Min makkerlaeser - min ven”
peger pa, at barnene er glade for at ga til makker-
lzesning, og at deres leeselyst bliver styrket. Nogle
klasselaerere papeger ogséa forbedrede laesekom-
petencer blandt bernene. Klasselaererne beskriver,
at makkerlaesningen er en god og tryg ramme, hvor
born, der ellers ikke ville f& treenet derhjemme, kan
treene deres laesning. Undersggelser viser ydermere,
at leesetreening derhjemme styrker laesefeerdigheder
markant (Andersen et al., 2016).

Der foreligger mindre evidens om virkningen for unge
som laesemakkere. Ser man pa tveers af undersagel-
ser af sammenlignelige leeseindsatser, rollemode-
lindsatser samt erfaringer med lommepengejob, sa
peger forskningen dog i retning af en positiv virkning
for de store leesemakkere bade personligt, socialt
og fagligt (Madsen et al., 2017; Amilon, 2015; LUthi,
2010). CFBU’s egne resultater fra forsggsprojektet
viser ligeledes, at de store selv oplever et positivt
udbytte i form af kompetencer og erfaringer, som de
bade oplever at kunne anvende i skolen og i andre
fritidsjobs (Frederiksen et al., 2020b).

Indsatsen rummer ogséa hypoteser om en positiv
effekt pa lokalmiljget. Gennem indsatsen dannes
nye band og positive relationer pa tveers af alders-
grupper, som kan bidrage til en storre social sam-
menhaengskraft i boligomradet og i skolen. CFBU's
egne resultater peger pa, at sterstedelen af leese-
makkerne opbygger positive og trygge relationer
gennem leesesessionerne, som ogsa medfgrer kon-
takt f.eks. i skolegéarde eller lokalmiljget.
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Der er dog ingen systematiske undersagelser af
dette (Frederiksen et al., 2020a; Frederiksen et al,
2020b).

Vurderingen af vidensniveauet for virkningen af
"Laesemakker” baserer sig udelukkende pa undersg-
gelser, som dokumenterer indsatsens effekt pa barn,
der modtager en leeseindsats pa minimum 20 minut-
ter, to gange om ugen, og ikke pa de andre sider af
indsatsen.

Der foreligger mindre evidens om virkningen for de
store makkerlaesere. Ser man pa tveers af undersg-
gelser af sammenlignelige leeseindsatser, rollemo-
delsindsatser samt erfaringer med lommepengejob,
sé peger forskningen dog i retning af en positiv virk-
ning for de store makkerleesere bade personligt,
socialt og fagligt (Madsen et al. 2017; Amilon 2015;
Lathi 2010). CFBUs egne resultater fra forsggspro-
jektet viser ligeledes, at de store selv oplever et posi-
tivt udbytte i form af kompetencer og erfaringer, som
de bade oplever at kunne anvende i skolen ogiandre
fritidsjob (Frederiksen et al., 2020a)

Indsatsen rummer ogsa hypoteser om en posi-
tiv effekt pa lokalmilijget. Gennem indsatsen
dannes nye band og positive relationer péa tveers af

aldersgrupper, som kan bidrage til en sterre social
sammenhaengskraft i boligomradet og i skolen.
CFBUs egne resultater peger pa at steorstedelen af
makkerparrene opbygger positive og trygge relati-
oner gennem laesesessionerne, som ogsa medferer
kontakt fx i skolegéarde eller lokalmiljget. Der er dog
ingen systematiske undersggelser af dette.

Vurderingen af vidensniveauet for virkningen af Min
Makkerlaeser - Min Ven baserer sig udelukkende pa
undersggelser, som dokumenterer indsatsens effekt
pa de sma makkerlaeseres leesning og ikke pa de
andre sider af indsatsen.

Frederiksen et al., 2020b: Makkerleesning i det
boligsociale arbejde - Vidensgrundlag og resultater fra for-
s@gsprojektet Min makkerleeser - min ven. CFBU - Center
for Boligsocial Udvikling.

Johansen & Folner, 2019: Makkerlaesning for udsatte og
fagligt udfordrede bgrn - en metodebeskrivelse til kommu-
ner og skoler. Udarbejdet af Als research for Socialstyrel-
sen. Als research.

Socialstyrelsen, 2019: Makkerleesning materialer.
Tilgéet juni 2021: https://socialstyrelsen.dk/born/fore-
byggelse-og-tidlig-indsats/Metoder/makkerlaesning/
materialesamling.
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MENTORORDNING

FOR UNGE

Den boligsociale mentorindsats med frivillige mentorer er en indsats rettet mod unge

i udsatte boligomrader, der har behov for stotte til at starte og fastholde uddannel-

se og beskaeftigelse. Med en individuel, tilgeengelig og fleksibel stotte sgger den

frivillige mentor at hjeelpe den unge i job/fritidsjob eller i uddannelse med fokus pa

fastholdelse.

MALGRUPPE

Mange unge i udsatte boligomréader har foreeldre,
som ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet eller ikke har
gennemfert en uddannelse (Indenrigs- og Boligmini-
steriet, 2021). Derfor kan de ofte ikke s@ge vejledning
og stette i forhold tiluddannelse og arbejde fra neere
relationer, da foreeldrene har begraenset netvaerk og
kendskab til arbejdsmarkedet og uddannelsessyste-
met. Det betyder, at disse unge er i seerlig risiko for
ikke at starte og gennemfare en ungdomsuddan-
nelse, hvilket senere kan resultere i marginalisering
fra arbejdsmarkedet (Larsen et al., 2016, Madsen et
al., 2021).

Malgruppen for den boligsociale frivillige mentor-
indsats er unge fra 13-25 éar. Storstedelen af de unge,
der deltager i et mentorforlgb, er drenge, og to ud
af tre har en anden etnisk baggrund end dansk.
De unge, der benytter boligsociale mentorer, er

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode A

Implementering B

Virkning A

karakteriseret ved at have behov for vejledning til at
navigere i uddannelsessystemet og statte til at klare
sig i en beskeeftigelsesrettet tilveerelse. Den frivil-
lige mentorindsats henvender sig ikke til kriminali-
tetstruede unge eller unge med tunge sociale eller
personlige udfordringer (for en beskrivelse heraf se
aktivitetsbeskrivelsen “socialfaglige mentorindsat-
ser forunge”) (Christensen et al., 2018b).

METODE

| den boligsociale mentorindsats er den overord-
nede metode 'individuel brobygning’, hvor mentoren
opbygger enrelation til den unge, som kan anvendes
til at skabe forandringer og resultater hos den unge.
Metoden virker inddragende, da den unge oplever
at have indflydelse pa forlgbet og bliver set og hert
(Christensen et al., 2018a).

De udsatte unge har ofte brug for helhedsorienterede
indsatser, hvor der bade fokuseres pa barrierer for
uddannelse og beskeeftigelse og pa udvikling af den
unges personlige og sociale kompetencer, herunder
selvtillid, motivation og sociale relationer (Jacobsen
et al. 2018b; Frederiksen et al., 2014; Social Respons,
2021). Med udgangspunkt i at fremme den unges
handlekraft sigter mentorindsatsen pa at synliggere
personlige ressourcer og hjeelpe den unge med at fa
et realistisk billede af sine muligheder.
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DEN FRIVILLIGE MENTOR

Den frivillige mentor er typisk en ressourcestaerk
person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der
evner at opbygge en tillidsfuld og leengerevarende
relation til den unge. Det er afgerende, at mentoren
har arbejdsmarkedserfaring, indsigt i uddannelses-
systemet og gerne et netveerk, som den unge kan
inddrages i. Da mentorindsatsen i hgj grad er bundet
op pa relationen mellem mentoren og den unge, er
de personlige og sociale kompetencer hos mentoren
ogsa centrale for et vellykket mentorforlgb (Chri-
stensen et al.,, 2018a).

Mentorens frivillige engagement fremmer den unges
motivation til at modtage indsatsen og har positiv
indflydelse péa relationsdannelsen og den unges
forandringsprocesser. Dette skyldes, at det frivillige
aspekt signalerer til de unge, at relationen er baseret
pa personlig lyst (Deloitte, 2017b; Christensen et al.,
2018a).

Mentoren fungerer som sparringspartner med erfa-
ring og viden, der kan hjaelpe den unge med at saette
egen retning i tilveerelsen. Det kan veere en fordel at
rekruttere mentorer fra boligomradet, da vedkom-
mende med sin tilknytning til arbejdsmarkedet/
uddannelsessystemet og sin lokale baggrund frem-
star som en inspirerende rollemodel (Frederiksen et
al., 2013b). For nogle unge kan det virke motiverende,
at mentoren selv er et ungt menneske, der for nylig
har gennemfgrt en uddannelse/er blevet en del af
arbejdsmarkedet, og som den unge kan spejle sig i
(Social Respons, 2021).

VIGTIGE ELEMENTER I INDSATSEN
| den frivillige mentorindsats er der tre elementer i
forhold til matchning og rammer for relationen.

1. Indsatsen kraever et godt match mellem men-
toren og den unge. Derfor skal der foretages en
personlig screening af bade de unge og de frivil-
lige mentorer, som sikrer det bedste udgangs-
punkt for relationen.

2. Indsatsen kraever tid til at opbygge relationen
mellem mentoren og den unge. Derfor bgr den

bestda af minimum et ugentligt made af flere
timers varighed.

3. Indsatsen kreever kontinuitet for at skabe udvik-
ling hos den unge. Derfor bar forlgbet straekke
sig over minimum et ar. Aftalen for mentorfor-
labet er typisk tidsafgreenset, men den frivillige
relation kan medfere, at kontakten fortseetter,
nar det formelle forlgb slutter (Frederiksen et al.,
2013a, Christiansen et al., 2012).

FORVENTNINGSAFSTEMNING OG
RELATIONSDANNELSE MED VALGFRI METODE
For at sikre, at den boligsociale mentorindsats tager
afseet i den unges behov og gnsker for uddannelse
0g beskaeftigelse, opstartes forlgbet med en indle-
dende afklarende samtale (Frederiksen etal., 2013a).
Det er vigtigt, at relationen er givende og menings-
fuld for bade den unge og mentoren, og det kan en
forventningsafstemning hjaelpe med at sikre (Social
Respons, 2021).

Det er centralt, at der er tydelige rammer med obli-
gatoriske elementer og samtidig en hgj grad af
metodisk frihed til selv at definere indholdet i men-
torindsatsen (Social Respons, 2021; Christensen et
al., 2018a; Christensen et al., 2018b). De specifikke
formal i den enkelte mentorrelation afhaenger af den
unges behov, og der vil typisk veere flere formal med
relationen (Christensen et al., 2018a).

| indsatsen er tillidsfuld relationsdannelse og aner-
kendende dialog de metodiske byggesten til den
positive relation mellem den unge og mentoren. Det
er vigtigt, at relationen fra den unges side ogsé er
funderet pa frivillig deltagelse. Erfaringer viser, at
hvis den unge ikke har lyst til relationen, s& kommer
indsatsen ikke til at virke efter hensigten (Christen-
sen et al., 2018a; Christensen et al., 2018b). Dette
understreger vigtigheden af screeningsprocessen
og den indledende “matchning” mellem mentor og
denunge.
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IMPLEMENTERING

Den frivillige mentorindsats kreever en projektle-
der, f.eks. en boligsocial medarbejder, der star for
matchning af mentoren og den unge, opstartsmader
og stotte, vejledning og uddannelse af mentoren.
Erfaringer viser, at det fungerer godt, nar projektle-
deren ogsa fungerer som kontaktperson, som bade
mentoren og den unge kan henvende sig til, hvis der
opstar udfordringer i relationen (Social Respons,
2021). Mentorindsatsen styrkes ved, at der etableres
samarbejde med relevante aktgrer og institutioner i
forhold til rekruttering af bade unge og mentorer og i
forhold til uddannelse af mentorerne.

REKRUTTERING AF UNGE

Det er en generel erfaring, at rekrutteringen af de
unge er et ressourcekreevende arbejde, som bedst
sker via personer, som i forvejen har en relativt test
kontakt til de unge. Det kan enten veere medarbej-
dere i den boligsociale indsats, eller det kan veere
medarbejdere i skoler, UU-vejledere, sagsbehand-
lere, klubber m.m., der kan henvise til mentortilbud-
det som en ekstra indsats til den unge (Christensen
et al,, 2018a; Christensen et al., 2018b).

REKRUTTERING OG UDDANNELSE

AF FRIVILLIGE MENTORER

Det kan veere en stor opgave at rekruttere og lede de
frivillige mentorer, og her er det vigtigt at samarbejde
med frivilligorganisationer sdsom Ungdommens
Rade Kors og Foreningen Nydansker (Frederiksen et
al., 2013a). Ferst og fremmest handler det om at finde
de rette mentorer, der har personlige kompetencer til
at lofte de unge og handtere deres problemstillinger
(Christensen et al., 2018a). Rekruttering af mentoren
kan ske via andre boligsociale aktiviteter, hvis man
sgger en mentor med lokal baggrund, eller ved at
rekruttere via annoncer, flyers og informationsafte-
ner, hvis man sgger ikke-lokale mentorer (Christen-
sen et al., 2018a; Christensen et al., 2018b). Benytter
man mentorer, der er tilknyttet et NGO-mentornet-
veerk, eller kobler man lokale mentorer op pa frivil-
ligorganisationerne, vil de typisk fa adgang til en kort
mentoruddannelse, fa tilbud om efteruddannelse og
mulighed for labende individuel sparring fra NGO'en.

FASTHOLDELSE AF UNGE
OG STOTTETIL MENTORER

Erfaringer peger pa, at den autentiske relation, hvor
mentoren bruger egne livserfaringer, holdninger og
egen person i sin relation med den unge, er med-
virkende til at motivere og fastholde de unge i men-
torforlgbet (Christensen et al., 2018a). For at etablere
en god og tillidsfuld relation kan mentoren og den
unge lave forskellige sociale og fysiske aktiviteter
sammen (Christiansen et al., 2012; Social Respons,
2021). | nogle mentorindsatser er mentoren og den
unge ogsa en del af et starre feellesskab af andre
mentor-mentee-par, der muligger brobygning og
netveerk med ligesindede (Social Respons, 2021).

| den frivillige mentorindsats, hvor der er metodisk
frined og starre fokus pa personlige end faglige kom-
petencer, er det vigtigt, at mentoren altid kan hente
hjeelp og statte i den boligsociale indsats, hvis der
opstéar udfordringer hos den unge. Det er centralt,
at mentorerne ogsa har redskaber til at flytte den
unge gennem samtaler og kan have et feelles afseet
med nogle af de professionelle aktgrer, der kan
veere omkring den unge (Christensen et al., 2018a).
| kraft af, at mentoren yder en frivillig indsats, kan
opkvalificering og sparring samt faglige og sociale
arrangementer vaere med til at fastholde den frivillige
mentors engagement i indsatsen.

Det er veesentligt, at den frivillige mentor er opmaerk-
som pa egne faglige begreensninger og henviser
videre til socialfaglige professionelle, safremt det
viser sig, at den unge har store sociale udfordringer.

VIRKNING

Der foreligger effektevalueringer af frivillige mentor-
indsatser udfert i dansk kontekst (Christiansen et
al., 2012). Her har det vist sig, at indsatsen kan have
en positiv virkning i forhold til forbedret selvveerd,
styrkede boglige evner, mindsket pjeekkeri og bedre
relationer til jeevnaldrende og foreeldre. En reekke
kvalitative evalueringer understgtter ogsa konklu-
sionerne om, at unge med en mentor far styrket
deres faglige, personlige og sociale trivsel og oget
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handlekraft gennem mentorrelationen (Frederiksen
etal.,, 2013a; Social Respons, 2021).

Pa kort sigt bidrager indsatsen til at give den unge
gget viden om muligheder for beskeeftigelse og
uddannelse og afklaring af egne kompetencer og
motivation. Paleengere sigt viser evalueringer, at akti-
viteten har en virkning pa den unges beskasftigelse
og tilknytningen til uddannelsessystemet afhaengigt
af indsatsens afsaet (Christensen et al., 2018a; Chri-
stensen et al., 2018b). Dette er resultater, der ogsa
fremgar af en evaluering af den frivillige erhvervs-
mentorordning Bryd Unges Ledighed Nu!, som sam-
tidig peger pa de positive virkninger pa fastholdelse i
forbindelse med efterveern via mentorstotte af unge i
arbejde eller uddannelse (Als Research, 2016).

Herudover viser evalueringer, at bade medarbejdere
og ledere i boligsociale helhedsplaner vurderer,
at der er et positivt udbytte af mentorindsatserne
pa omradeniveau. De er med til at skabe en positiv
ungdomskultur i boligomradet og fremme trygheden
(Christensen et al., 2018a; Christensen et al., 2018b).

Christensen et al., 2018a: En vej til arbejdsmarkedet med
de boligsociale indsatser - Evaluering af Landsbyggefondens
boligsociale indsatser finansieret af 2011-14-midlerne. VIVE -
Viden til Velfeerd. Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd.

Christensen et al., 2018b: Born og unges uddannelse-
schancer - de boligsociale indsatsers bidrag - Evaluering
af Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret
af 2011-14-midlerne. VIVE - Viden til Velfeerd. Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Frederiksen et al., 2013a: Mentorer i udsatte boligomrader
- Sadan tilretteleegges den virkningsfulde indsats. CFBU -
Center for Boligsocial Udvikling.
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NABOAMBASSADORER

Ved en naboambassadgrindsats er der tale om frivillige beboere, der gennem kontakt

tilgvrige beboere bidrager til at fastholde seerligt nytilflyttere, nedbringe nabokonflik-

ter og styrke de sociale relationer i boligomradet.

MALGRUPPE

| udsatte boligomrader findes der flere beboere, der
fraveelger det sociale liv i boligomradet. Det kan der
veere mange arsager til, bl.a. manglende overskud,
tid, lyst eller interesse for at etablere eller deltage
i sociale aktiviteter. Den manglende interaktion
mellem beboere kan hindre opbygning af netveerk og
social tillid, som medvirker til, at naboskabet er sva-
gereide udsatte boligomrader (Foldgast et al., 2015).
En aktivitet, der tager hdnd om denne problemstil-
ling, er naboambassadarer.

Den primaere malgruppe for indsatsen er den frivil-
lige naboambassadar, som farst og fremmest skal
veere bosat i boligomradet, s& vedkommende har
et personligt kendskab til omradet, dets husorden,
tilbud af aktiviteter samt de lokale udfordringer
(Foldgast et al., 2017a). Desuden skal en naboam-
bassader veere empatisk og kunne indgé i dialog
med beboere med mange forskellige baggrunde og
sprogkundskaber. Typisk tilstraebes et mangfoldigt
ambassaderkorps, der kan afspejle beboersammen-
seetningen i boligomradet.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering C

Virkning C

En sekundeer méalgruppe for indsatsen er gvrige
beboere i boligomradet og seerligt de nytilflyttede
beboere (Foldgast et al., 2017a).

METODE

Formalet med naboambassadgrer er, at de skal fast-
holde tilflyttere, nedbringe nabokonflikter og styrke
de sociale relationer i boligomradet. Pa sigt er mélet
at fa tilflytterne til at tage medansvar og engagere
sig i boligomradet for derigennem at skabe et starre
sammenhold i omradet.

Gennem netvaerksdannelse og @get nabokendskab
kan man forebygge og handtere nabostridigheder,
styrke nabofeaellesskabet, styrke forstaelse og tillid
pa tveers af beboere i boligomradet - pa tveers af
generationer og etnicitet — s& man skaber positive
forventninger til hinanden og fremmer rummelige
feellesskaber. P4 den made kan man gge den sociale
sammenhaengskraft, oplevet tryghed og beboernes
tilfredshed med omradet (Christensen et al., 2019b).

Teoretisk baserer indsatsen sig pa peer-to-peer-me-
toden, hvor ambassadgrerne, som er beboere i
omradet, lettere kan etablere en dialog med de gvrige
beboergrupper. Beboerne vil ofte opfatte ambassa-
dererne som mere troveerdige og kan i hgjere grad
spejle sig i ambassadgrernes person, da man mgder
en "nabo” frem for eksempelvis en person ansat i
boligorganisationen. En naboambassader gar for-
rest med en "hilsekultur”, byder velkommen til tilflyt-
tere, udbreder kendskabet til omradets faciliteter
og muligheder samt afliver myter om boligomradet.
Omdrejningspunktet er madet mellem ambassadgr
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og tilflytter, hvor et redskab til at f& gang i snakken
oftest er en velkomstmappe, der deles ud til de nye
beboere (Foldgast et al., 2017a).

Naboambassadarer er frivillige beboere, der kan
have flere forskellige roller i boligomradet. For det
forste kan naboambassadgren veere den, der byder
nye beboere velkommen i boligomradet. Dette kan
ske gennem et netveerk af beboere, der opseger
tilflyttere med henblik pa at informere dem om bolig-
omradet og dets aktiviteter og tilbud. Den nye beboer
far dermed information om omradet, far hilst pa en
nabo og bliver introduceret til faellesskabet. Beboe-
ren far pa den made fra starten en positiv oplevelse
af sit nye boligomrade (Foldgast et al., 2017a).

Indsatsen kan fylde meget for de enkelte ambassa-
darer, da de er frivillige i deres eget boligomrade og
derfor kan blive genkendt og kontaktet ofte. Derimod
er indsatsen kortvarig i forhold til den enkelte tilflyt-
ter, da der ofte kun er tale om et enkelt mgde (Fold-
gast et al., 2017a).

Naboambassadgrerne kan ogséa arbejde mere bredt
med at styrke naboskabet i boligomradet ved at vaere
drivende kreefter i at etablere forskellige sociale
aktiviteter i boligomradet. Sidst men ikke mindst kan
naboambassadgrerne arbejde forebyggende, sa
nabokonflikter minimeres, eller som opgangsam-
bassadagrer og dermed veere en slags kontakt- og
ressourcepersoniopgangen (Foldgast et al.,, 2017a).

Forste skridt ved etablering af en naboambassa-
derindsats er at have styr p& organiseringen og
arbejdsgangen. Her er det vigtigt at inddrage bolig-
organisationen og seette feelles mal og retning for
indsatsen. Herved opnar boligorganisationen indfly-
delse og ejerskab i forhold tilindsatsen, og der sikres
grundlag for forankring af indsatsen. Derefter skal
der forventningsafstemmes i forhold til, hvem der
har ansvar for de enkelte opgaver. Derved mindskes
mulige konflikter. Det vil typisk veere den boligsociale
medarbejder, der varetager den daglige koordine-
ring (Foldgast et al., 2017a).

Det naeste trin handler om facilitering af indsatsen.
Denne fase er af mere praktisk karakter og handler
om at mgde og motivere ambassadererne samt
serge for, at de har lyst til at blive ved med at udfere
frivilligt arbejde. Ambassadgrerne er indsatsens
grundsten, og der er grundleeggende elementer,
man bgr forholde sig til, nar man gnsker at motivere
dem til at blive i indsatsen. Dette sker bl.a. i kraft af,
at de boligsociale medarbejdere arbejder ud fra
en anerkendende tilgang med fokus pa at udfolde
ambassadgrernes egne ressourcer og kompetencer
samt veere en tillidsfuld og anerkendende stgtte for
dem (Foldgast et al., 2017a).

IMPLEMENTERING

Naboambassadgrindsatsen har inden for de sidste
10 ar veeret forholdsvis udbredt, og der er derfor en
reekke erfaringer at treekke pa (Foldgast et al., 2017a).
Formen og indholdet for indsatsen varierer dog,
ligesom den frivillige bade benasvnes beboerguide,
blok-, opgangs-, beboer- og naboambassadar.

Opbygningen af et naboambassadegrkorps sker ud
fra behov, gnsker og muligheder fra det lokale net-
veerk (beboere, driften, afdelingsbestyrelser og den
boligsociale indsats). Den boligsociale medarbejder
tager sig typisk af rekruttering til naboambassa-
derkorpset, ofte gennem henvendelse til deltagere
til aktiviteter eller opslag samt den efterfglgende
koordinering. Ligeledes skal den boligsociale med-
arbejder sikre, at det frivillige arbejde er overskue-
ligt og meningsfuldt for de frivillige i netveerket. En
naboambassadegr udfarer typisk det frivillige arbejde
i samarbejde med helhedsplanen. Naboambassadg-
rerne bestemmer selv formen og indholdet af deres
indsats. Metode, form og méal kan saledes vaere for-
skellige, alt efter hvilken situation naboambassada-
renindgari (Foldgast et al., 2017a).

Der er gode erfaringer med, at den boligsociale
indsats bidrager til at styrke bade udsatte beboeres
mestring af hverdagen og beboeres frivillighed og
engagement i samt ansvar for boligomradet. Den
boligsociale indsats har séledes bade fokus pa at
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handtere beboernes neere og basale problemer,
der kan give anledning til utryghed og utilstraekkelig
trivsel, og fokus pa mere langsigtet at understotte
beboernes udvikling af sociale, personlige og hand-
lemaessige kompetencer (Christensen et al., 2019b).

En evaluering af trygheds- og naboskabsambas-
sadgrer i Vollsmose beskriver, at det er svaert at fa
beboere til at melde sig som ambassadgrer (KLK,
2013). Desuden viser evalueringen fra Vollsmose,
at opgaven som naboambassader kan veaere mere
omfattende end forventet, idet der ofte er en stor
ud- og indflytning i boligafdelingerne (KLK, 2013).
Det er derfor vigtigt, at de boligsociale medarbejdere
statter de frivillige i deres arbejde samt tilbyder rele-
vante kurser, der kan styrke deres kompetencer som
naboambassader.

VIRKNING

CFBU’s undersggelse (Foldgast et al., 2017a) af
naboambassadgrer i fem udsatte boligomrader
tyder pa, at naboambassadarernes arbejde ger nytil-
flyttere mere tilfredse med at bo i deres boligomrade.
98 % af de beboere, der har veeret i kontakt med en
naboambassadgr, er glade for at bo i deres boligom-
rade, hvilket kun geelder 74 % af dem, der ikke har
veeret i kontakt med naboambassadarer.

Undersggelsen fra CFBU viser ogsa en tendens
til, at beboere, der har veeret i kontakt med en
naboambassader, er mere tilbgjelig til at deltage i

omradets feelles aktiviteter. Det tyder péa, at naboam-
bassadgrerne med deres arbejde formar at under-
statte de @vrige naboskabsfremmende initiativer i
boligomraderne.

| en midtvejsevaluering af Vollsmoses boligsociale
indsatser evalueres trygheds- og naboskabsam-
bassadgrer (KLK, 2013). Evalueringen viser, at afde-
lingsformaendene er glade for, at der er taget initiativ
til at bruge naboskabsambassaderer. Naboambas-
sadgrerne selv peger pa, at aktiviteten er relevant i
et udsat boligomrade, fordi det er vigtigt, at beboere
selv medvirker til en kultureendring i boligomradet.
Naboskabsambassadegrerne mener saledes, at de
med deres aktivitet vil kunne starte en proces, der
kan veere med til at skabe trygge rammer i boligom-
radet (KLK, 2013).

Naboambassadagrer kan veere et lille skridt til at
styrke naboskabet i udsatte boligomréader, men der
er fortsat kun begreenset dokumentation i form af
danske evalueringer af naboambassadgrindsatser.
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Foldgast et al., 2017a: Naboskabsambassadaerer - En
resultatmaling af en boligsocial indsats. CFBU - Center for
Boligsocial Udvikling.

Foldgast et al., 2017b: Velkommen til nye beboere - En
handbog om naboskabsambassaderindsatser. CFBU -
Center for Boligsocial Udvikling.

KLK, 2013: Vollsmose Sekretariatet - Midtvejsevaluering
af Sekretariatets boligsociale indsatser.
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NETVARKSMODRE
(BYDELSMODRE)

Netveerksmadre er en feellesbetegnelse for indsatser, hvor kvinder klaedes pa til - pa

frivillig basis - at stotte og vejlede andre kvinder i deres lokalomrade og bygge bro

til det sociale system. "Bydelsmgdre” er det mest udbredte og evaluerede koncept

for netveerksmadre, og i det felgende bygger vi primeert pa viden og erfaringer fra

bydelsmgdre-projekterne.

MALGRUPPE

Formalet med aktivitetstypen er todelt. For det farste
er hensigten, at netveerksmgdrene opnar kompeten-
cer og selvtillid til at lase hverdagens udfordringer,
og at de fér et starre netveerk og tilknytning til bolig-
omradet gennem uddannelse og praktisk erfaring
som netveerksmor. For det andet er det hensigten, at
kvinderne, som netveerksmadrene hjeelper, tilegner
sig viden om det omkringliggende samfund og opnéar
starre kontrol over og indflydelse pa eget liv gennem
netveerksmadrenes opsggende indsatser (Chri-
stensen et al.,, 2021b). Ved at engagere sig frivilligt,
udaever netveerksmadrene aktivt medborgerskab og
skaber herigennem béade forandring for sig selv og
andre kvinder.

Netveerksmgadre hjaelper kvinder, som har personlige

0g sociale problemer, og som har sveert ved selv at
navigere i det sociale system.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode A

Implementering A

Virkning B

Kvindernes udfordringer kan veere meget forskellige,
0g netveerksmgadrenes rolle er at bygge bro mellem
disse kvinder og det sociale system eller andre
aktgrer, som kan hjeelpe kvinderne med deres udfor-
dringer. Aktivitetens samlede formal er séledes, at
bade netveerksmgdrene og kvinderne, de hjeelper,
opnar starre selvtillid, far mod pé og redskaber til at
lase hverdagens udfordringer og oplever en starre
tilknytning til og engagement i boligomradet og
det omkringliggende samfund (Christensen et al,
2021b).

Aktiviteten netvaerksmadre har to mélgrupper. Den
primeere malgruppe udgeres af de kvinder, som
uddannes til at veere netveerksmadre. Den sekun-
deere malgruppe udgares af kvinder med personlige
0g sociale problemer i netveerksmadrenes lokalom-
rade, og som far hjeelp af netveerksmadrene (Chri-
stensen et al., 2010; Deloitte, 2015).

Hvad angar den primaere malgruppe, viser en evalu-
ering fra Deloitte, at netvaerksmgadrene stort set alle
er kvinder, der har boet i Danmark i mere end 10 ar.
41 % er enten i uddannelse, beskeaeftigelse eller del-
tidsbeskeeftigelse. Evalueringen viser samtidig, at
40 % kun har en grundskole- eller ungdomsuddan-
nelse, mens 60 % har en videregdende uddannelse.
Derudover er 88 % mellem 30 og 59 ar, og de fleste
har selv hjemmeboende barn (Deloitte, 2015). VIVE
finder endvidere, at 90 % af netveerksmadrene er af
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ikke-vestlig oprindelse, at 60 % af netveerksmadrene
bor sammen med en aegtefeelle eller samlever, og
at netvaerksmadrene har flere hjemmeboende barn
end sammenligningsgruppen (Christensen et al,
2018a).

Den sekundaere malgruppe har generelt et lavere
uddannelsesniveau end netvaerksmadrene selv, og
flere har boet i Danmark i under 10 ar. Af disse kvin-
der har 48 % grundskolen som hgjeste uddannelse,
og kun 10 % har en mellemlang uddannelse. Det
tyder pa, at netveerksmadrene er bedre stillet rent
socialt end de kvinder, de hjeelper, men at forskellen
samtidig ikke er meget stor (Deloitte, 2015).

METODE

Bydelsmadre-konceptet bygger pad peer-to-pe-
er-metoden, hvor antagelsen er, at personer med
bestemte sociale karakteristika har gode forudseet-
ninger for at hjeelpe andre personer med samme
sociale karakteristika, da parterne kan spejle sig i hin-
anden (Repper, 2013). | dette tilfaelde har kvinder med
etnisk minoritetsbaggrund séledes bedre forudseet-
ninger for at n& ud til socialt udsatte eller isolerede
kvinder med samme etniske minoritetsbaggrund, end
danske professionelle aktarer har, der oftest vilmede
sproglige eller kulturelle barrierer og frygt eller mod-
stand mod det danske socialsystem.

| kraft af, at der er to forskellige malgrupper for ind-
satsen, er der ogsa malsaetninger pa to forskellige
niveauer. Den primeere malgruppe, netveerksmgd-
rene, er pa mange omrader relativt ressourcestaerke,
men der er stadig flere af dem, som ikke er i arbejde,
og som ikke har en uddannelse. En malsaetning er
derfor, at netvaerksmadrene selv kommer i arbejde
eller uddannelse og far styrket deres danskkund-
skaber (Christensen et al,, 2010; Deloitte, 2015). For
den sekundeere malgruppe er malsaetningen, at net-
vaerksmadrene lykkes med at skabe kontakt til isole-
rede og socialt udsatte kvinder, som det kommunale
sociale system har svaert ved at né. Det er ikke méalet,
at netveerksmadrene selv skal afhjeelpe sociale og

personlige problemstillinger, men at de skal bygge
bro til det sociale system.

| en netveerksmadre-indsats er fgrste skridt at finde
kvinder i boligomréadet, som har ressourcer og per-
sonligt overskud til at agere netveerksmgdre. Det
opsggende arbejde kan veere kraevende og forud-
saetter gode sociale og formidlingsmaessige kompe-
tencer (Christensen et al., 2010; Deloitte, 2015).

Dernaest skal de kommende netveerksmadre gen-
nemfagre en grunduddannelse til netveerksmor, hvor
de far viden om en vifte af emner, som de vil skulle
vejlede kvinder om i deres ops@gende arbejde. Her
er det centralt, at netveerksmgdrene far indsigt i det
danske system og i forskellige samfundsinstitutioner,
s& bade de og de kvinder, de er i dialog med, opnér
sterre samfundsforstéelse og tillid til det sociale
system (Lunar et al., 2021). Netveerksmadrene bgr
undervises af fagpersoner inden for de forskellige
temaer i uddannelsen. Det kan eksempelvis veere
en sundhedsplejerske eller dieetist, som underviser
i sunde spisevaner, eller en paedagog fra lokalomra-
dets daginstitutioner, der forteeller om bgrneopdra-
gelse. Der peges ydermere pa fordelene ved at have
tilknyttet en psykolog eller en anden fagperson, der
over flere undervisningsgange kan undervise net-
veerksmgdrene i konflikthandtering, kropssprog og
radgivning (Christensen et al., 2010).

Netveerksmadrene skal derudover ogsa veere opse-
gende i lokalomradet. Erfaringer viser, at det er en
fordel, hvis netveerksmgdrene treekker pa egne
erfaringer i arbejdet med den anden malgruppe af
kvinder. Netveerksmadrene deler pa mange mader
oplevelser og livsvilkar med kvinderne, de arbejder
med, og dette skaber en gensidig forstaelse kvin-
derne imellem (Husted et al., 2011). En evaluering
viser, at netveerksmadre typisk hjeelper med pro-
blemstillinger omkring bgrn, sundhed, kontakt til
kommunen, ensomhed, gkonomi, parforhold og psy-
kiske problemer. Herigennem er netvaerksmadrene
med til at understotte, at udsatte kvinder tager aktiv
deliogansvar for deres eget og deres familiers liv.
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IMPLEMENTERING

Rekrutteringen af netveerksmedre er denboligsociale
medarbejders opgave. Her er det vigtigt, at medar-
bejderen oparbejder gode uformelle relationer til de
mulige netvaerksmgadre, da dette er et godt udgangs-
punkt for rekrutteringen (Christensen et al.,, 2018a).

Nar netveerksmadrene géar i gang med det opsge-
gende arbejde, er der brug for en koordinator, som
samler tradene og star for supervision med de
enkelte netvaerksmadre. Denne koordinator har sam-
tidig til formal at stette og hjeelpe netveerksmadrene
i tilfeelde af, at de kan have konkrete spargsmal eller
komme i sveere situationer (Deloitte, 2015; Christen-
senetal, 2010).

Kontakten mellem netvaerksmadrene og kvinderne i
lokalomradet etableres pd to mader, enten ved at net-
veerksmadrene selv kommer i kontakt med kvinderne
- feks.igennem arrangementer i lokalomradet - eller
ved at professionelle aktarer henviser kvinder til net-
veerksmgdrene. En evaluering peger pa, at kontakten
oftest opstéar via netveerksmadrenes eget netvaerk
og dernaest ved professionelle henvisninger. Det er
sjaeldent, at kontakten opstéar ved direkte opsagende
arbejde (Deloitte, 2015).

De aktarer, netvaerksmadrene typisk henviser til, er
borgerservice, familieradgivningen, bgrnenes insti-
tutioner, praktiserende laeger, helhedsplanens aktivi-
teter, sundhedsplejersker, hospitaler, psykologer og
krisecentre. Netveerksmadrene skal saledes kunne
hjeelpe med mange forskellige problemstillinger. Det
forudseetter, at de har et godt kendskab til hele syste-
met af hjeelpeforanstaltninger og offentlige akterer,
saledes at de kan vejlede kvinderne korrekt og bro-
bygge til de rette aktarer.

Hvis man vil arbejde med netveerksmadre, kan man
mod et indmeldelsesgebyr melde sig ind i Lands-
organisationen for Bydelsmgdre og fa adgang
til det fulde koncept, konsulentbistand fra lands-
sekretariatet og adgang til det landsdaekkende
bydelsmgdre-faellesskab.

Man kan ogsa inspireres til at udvikle sit eget koncept
og undervisningsforlgb lokalt, dog med det forbehold,
at man ikke kalder projektet "Bydelsmadre”.

VIRKNING

Virkningen af netveerksmgdre-indsatser er relativt
velbelyst, nar det handler om netvaerksmadrene
selv, men ikke sa veldokumenteret i forhold til de
kvinder, netvaerksmadrene hjeelper. De forskellige
evalueringer af netveerksmgdre oplister pa bag-
grund af surveys og kvalitative interviews blandt
netvaerksmadrene en raekke positive virkninger af
indsatsen: forbedret trivsel; @get selvveerd; @get
handlekraft; udvidet netveerk; @get viden om ber-
neopdragelse, barns udvikling og integration; for-
bedrede foreeldrekompetencer; bedre kendskab til
skoler og daginstitutioner; forsteerket engagement
i boligomradet og @get tilhgrsforhold til Danmark
(Christensen et al, 2010; Husted, 2011; Deloitte,
2015). Evalueringerne tegner tilsammen et billede
af, at netveerksmedrene selv oplever at fa et stort
udbytte af indsatsen og det frivillige arbejde, de laver.
Netveerksmadrenes personlige udvikling udger sale-
des indsatsens vaesentligste virkning. Derudover
pavirkes bgrnene ogsa til at f& en mere positiv sko-
legang og bedre trivsel generelt (Christensen et al.,
2018a).

En landsdaekkende evaluering peger desuden pa, at
netvaerksmadrene er meget vellidte blandt alle sam-
arbejdspartnere, og at de opleves som engagerede,
samarbejdsivrige og tilgeengelige. Der peges ogsa
pa, at de professionelle samarbejdspartnere ople-
ver, at netvaerksmadrene kan hjeelpe dem med at
komme i dialog med familier og madre, som de ellers
har sveert ved at fa en god kontakt med. Dette tyder
altsd pa, at netveerksmadrenes indsats virker efter
hensigten (Deloitte, 2015).
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En evaluering foretaget af VIVE (2021) viser, at
indsatsen Netveerksmgdre har positive effekter.
Evalueringen viser nemlig, at netvaerksmgdrene har
naesten fem gange séa stor sandsynlighed for at veere
i uddannelse to ar efter, at de har deltaget i indsat-
sen, end kvinder, der ikke har deltaget i indsatsen.
Evalueringen viser endvidere, at kvindernes

chance for at veere i uddannelse fra aret for
indsatsen til et og to ar efter indsatsen gges
med henholdsvis med syv og 12 procentpoint
(Christensen et al., 2021b).

LAES MERE HER

Deloitte, 2015: Evaluering af Bydelsmadre. Deloitte.

Bydelsmgdre u.a.: Om Bydelsmadre. Tilgeengelig fra:
https://bydelsmor.dk/ (Besagt d. 29/7/2021).

Christensen et al., 2010: Projekt Bydelsmadre - En samlet
evaluering. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.
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OPSOGENDE
GADEPLANSARBEJDE

Opswegende gadeplansarbejde bestér i at opsege grupper af unge, der heenger ud

i det offentlige rum, samt at deempe uro og @ge trygheden i boligomradet. Gennem

forskellige aktiviteter opbygges tillid og kendskab til den enkelte unge. Nar den unge

er klar, kan der brobygges videre til relevante tilbud.

MALGRUPPE

| socialt udsatte boligomrader er der mange steder
en tendens til, at primaert unge drenge tilbringer en
stor del af deres fritid i de udenders feellesarealer
i lokalomradet. Det har flere arsager. Dels kan det
skyldes manglende tilholdssteder og aktiviteter for
de unge i de aldersgrupper, hvor voksenorganise-
rede aktiviteter ikke virker appellerende, og andre
ungdomsarenaer henvender sig til eeldre unge (Bru-
selius-densen et al.,, 2017). Dels skyldes det, at denne
malgruppe oplever en marginalisering i det omgi-
vende samfund f.eks. i sammenhaeng med uddan-
nelsessystemet, der kommer til udtryk via sociale
og faglige udfordringer. Denne marginalisering frem-
mer de unges gadefeellesskab, hvor der skabes en
indbyrdes anerkendelseskultur for at kompensere
for det manglende tilhgrsforhold til det omkringvee-
rende samfund. Den gadeorienterede tilveerelse
gger risikoen for kriminel adfaerd og skaber samtidig
utryghed i boligomradet (Bruselius-Jensen et al.,
2017; Kjeldsen et al., 2015). En gadeorienteret livsstil

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode A

Implementering B

Virkning C

er saledes ofte forbundet med anden risikoadfeerd
som f.eks. brug af rusmidler og omgang med andre
unge pa kant med loven (Justitsministeriet, 2009;
Jorgensen et al,, 2012; Pedersen et al., 2011; Hansen
et al,, 2013; Frederiksen et al., 2014; Kalkan, 2014).

Opsggende gadeplansarbejde er malrettet unge,
der haenger ud og tilbringer fritiden i det offentlige
rum. En vigtig del af malgruppen udgeres af sékaldt
territorielle ungdomsgrupper. De bestar hovedsage-
ligt af drenge i alderen 13-23 ar, der har et feellesskab
omkring et tilharsforhold til et geografisk omrade
(Hansen et al., 2013; Kjeldsen et al., 2015). De unge,
som gadeplansmedarbejderen magder i det offentlige
rum, er ofte en sammensat gruppe af bade kriminelle,
socialt udsatte kriminalitetstruede og mere velfun-
gerende unge. Uafhaengigt af de unges udfordringer
kan malgruppen have gavn af et mere konstruktivt og
organiseret fritidsliv og andre typer af anerkendende
relationer end dem, der opstar i gademiljget, bade
af hensyn til den unges trivsel og af hensyn til den
generelle tryghed i boligomradet.

Erfaringerne peger pé, at opsegende gadeplansind-
satser virker bedst pa unge under 18 ar, og at det er
en fordel at seette ind sa tidligt som muligt. Unge over
18 er sveerere at hjeelpe, idet deres problemstillinger
er mere komplekse og rodfeestede, ligesom mal-
gruppen er mindre interesseret i den hjeelp, de opse-
gende medarbejdere kan tilbyde.
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Knytter man derimod relationer til malgruppen i den
tidlige ungdom, er det lettere at arbejde med dem,
nar de bliver aeldre, og en eventuel kriminel risikoad-
feerd begynder at vise sig (Kjeldsen et al., 2015).

METODE

Ops@gende gadeplansarbejde bygger pa en reekke
forskellige teorier. For det forste tager det opse-
gende gadeplansarbejde afseet i teorier om og
studier af gadens feellesskaber, territorielle ung-
domsgrupperinger og deres betydning for kriminel
risikoadfeerd (Justitsministeriet, 2009; Bislev et al.,
2013; Pedersen et al., 2011; Bruselius-Jensen et al.,
2017). For det andet bygger indsatsen pa teorier
om interpersonel tillid, idet tillidsopbygning til unge i
gademiljget ses som naglen til en effektiv socialfag-
ligindsats (Perry, 2012).

Med udgangspunkt i det teoretiske fundament
bestar opsggende gadeplansarbejde farst og frem-
mest i, at der er medarbejdere, som opsager de unge
pa gaden. Den opsggende medarbejders primaere
rolle er at opbygge en positiv relation til de unge,
og dernaest afhaengigt af den unges personlige og
sociale udfordringer tilpasses indsatsens brobyg-
gende element efter behov med henblik pa indsat-
sens to parallelle formal: 1) at fremme en konstruktiv
labebane for de unge 2) at fremme tryghedsoplevel-
sen for de gvrige beboere i boligomradet.

Borrits et al. (2012) opdeler det opsggende arbejde i
syv faser:

Indledende kortlaegning og afgreensning af miljget
Tilstedeveerelse og genkendelse

Forste kontakt og preesentation

Integration i miljget

Interaktion, tillids- og relationsopbygning
Intervention, vejledning og konfliktlasning
Mediering, brobygning og stabilisering

N oo s N

Indsatsen forudseaetter, at medarbejderen har
relevant faglig baggrund eller gennemfert en
opkvalificerende uddannelse og besidder de rette
personlige kompetencer. Ba&de med hensyn til at
navigere mellem kommune, politi, boligorganisation,
helhedsplan og malgruppe (Kjeldsen et al., 2015),0g
med hensyn til at arbejde nysgerrigt, tillidsfuldt og
anerkendende med de unge. Det er vigtigt, at med-
arbejderne er socialfagligt og peedagogisk kompe-
tente med forstaelse for feltet. Dertil kan det veere en
fordel for medarbejderen at have kulturbaggrund og
sprog til feelles med malgruppen, da det kan veere et
redskab til at skabe et naturligt fundament for tillids-
fuld kontaktetablering og dialog.

Dog ber man overveje, hvorvidt medarbejderen ber
veere bosiddende i eller have radder i lokalomradet.
Er medarbejderen kendt blandt malgruppen, kan
det veere adgangsgivende og en fordel i forhold til at
skabe tillidsrelationer. Omvendt kan medarbejderen
komme i loyalitetsklemme over for de unge i kraft af
personlige relationer til dem og deres familier. Ogséa
fra de unges perspektiv kan det give udfordringer,
idet greensen mellem personlig og professionel
involvering let overskrides og misforstas, saledes at
den unge kan tolke en afvisning som et personligt
svigt (Kjeldsen et al., 2015).

| interventionsfasen er det en fordel med et lokalt
placeret kontor eller vaerested. Her vil medarbejde-
ren og den/de unge kunne afholde samtaler i trygge
rammer og den relationelle tillid blive opbygget vaek
fra gademiljget (Kjeldsen et al., 2015). Lykkes det at
etablere kontakt og opbygge en tillidsfuld relation til
den unge, forlgber indsatsen ved, at medarbejderen
brobygger til relevante tilbud inden for job, skole,
fritid, familie og personlig udvikling. P4 den made
far den unge den hjaelp, vedkommende har brug for,
og man fremmer fastholdelse af malgruppen efter
behov (Kjeldsen et al., 2015; Borrits et al., 2012).
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IMPLEMENTERING

De opsogende gadeplansindsatser er veletablerede
og velafprevede indsatser, der fungerer som et delele-
ment i sterre kriminalpreeventive indsatser.

Indsatsen laegger op til en helhedsorienteret tilgang.
Derfor er det afgarende at have et taet samarbejde
med relevante lokale samarbejdspartnere som SSP,
politi, fritids- og ungdomsklubber mw., der har et
stort kendskab til og teet kontakt med omradets barn
og unge. Et teet samarbejde med fritidsklubber og
ungdomsklubber kan bl.a. hjeelpe gadeplansmed-
arbejderne med at blive etableret i omradet samt
sikre lgbende vidensdeling omkring aktuelle temaer,
problemstillinger, konflikter mv. blandt de unge i
boligomradet.

Det er vigtigt at veere i lgbende kontakt med relevante
aktarer, da eventuelle aktiviteter, der igangseettes af
gadeplansmedarbejderne, typisk vil veere af begreen-
set varighed og derfor ikke ber sté alene, men fungere

som springbraet til andre forankrede tiloud (Kjeldsen
etal., 2015; Borrits et al., 2012).

Gadeplansindsatser er som udgangspunkt fleksibelt
organiserede og kan derfor have en uformel tilgang
til den unge. Dette fremmer kontaktetableringer med
udgangspunkt i de unges bevaegelsesmanstre og
sociale preemisser. Boligomradets karakteristika og
allerede etablerede boligsociale indsatser varierer
i stort omfang. F.eks. kan en hyppig og fast opse-
gende indsats i et lille boligomrade have et relativt lille
udbytte, da andre etablerede boligsociale indsatser
allerede har kontakt til méalgruppen (Kjeldsen et al.,
2015). Der er dermed mulighed for at tilpasse den
pageeldende indsats efter det lokale behov.

Erfaringer har vist, at det er vigtigt pa forhand at
afklare formélet med indsatsen, da der i mange gade-
plansindsatser kan opsta en konflikt mellem det rela-
tionsopbyggende arbejde og en mere overvagende
0og urodeempende tilgang. Hvis gadeplansmedar-
bejderne kommer til at agere som sociale vagter i

-141 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - OPSOGENDE GADEPLANSARBEJDE

gademiljget, kan dette virke begraensende for mulig-
heden for at skabe tillidsfulde relationer til malgrup-
pen (Perry, 2012). Desuden tyder undersggelser pa,
at runderinger i boligomrader ikke i sig selv mindsker
kriminalitet eller haerveerk i boligomraderne (Kjeldsen
et al., 2015). Derfor er der raeson i at prioritere relati-
onsarbejdet hgjest.

VIRKNING

Det er en udfordring at isolere virkningen af det
ops@gende gadeplansarbejde, bl.a. fordiindsatserne
anlaegger et meget helhedsorienteret perspektiv, og
de potentielle effekter derfor kan veere mangeartede
(Glad et al., 2018; Kjeldsen et al., 2015). Det svenske
SBU (statsligt evalueringscenter for social- og sund-
hedsomradet) foretog i 2018 en litteratursegning i en
reekke forskningsdatabaser efter studier af de kri-
minalpraeventive og tryghedsfremmende effekter af
ops@gende arbejde i udsatte boligomrader. Studiet
fandt ingen relevante studier, hvilket vidner om van-
skelighederne ved at undersgge effekterne af det
opswegende gadeplansarbejde (SBU, 2018).

En evaluering fra CFBU peger p4, at det kan veere
konstruktivt at kombinere en gadeplansindsats med
individuelle, helhedsorienterede mentorindsatser
for de unge (Kjeldsen et al., 2015). CFBU har i 2018
fulgt op pa udviklingen for de unge, der som del af de
helhedsorienterede gadeplansindsatser fik tilknyttet
en mentor.

Her viser det sig, at det er lykkedes at holde de
yngste af de deltagende unge ude af kriminalitet,
mens dette ikke gaelder for den eeldste gruppe af
unge. Virkningen méa dog i seerlig grad henfares
netop til mentorindsatsen (Glad et al., 2018). Se mere
under aktivitetsbeskrivelsen "Socialfaglige mentor-
indsatser for unge”.

Det er sveert at finde kvantitativ dokumentation for,
at ops@gende gadeplansindsatser virker trygheds-
fremmende. Dette skyldes en lang reekke metodiske
forhold: f.eks. hvilke datakilder man har til radighed
og muligheden for at afgreense tidsrum og fysisk
rum, hvor indsatsen har fundet sted (Kjeldsen et al.,
2015). | evalueringen af Kegbenhavns Kommunes
gadeplansindsats peger gadeplansmedarbejderne
dog pa, at der er kommet gget ro i de boligomréader,
hvor de arbejder, fordi de uroskabende grupper er
blevet mere fragmenterede og mindre uroskabende
og er blevet henvist til relevante tilbud og aktiviteter
(Ramball, 2010).

LAS MERE HER

Borrits et al., 2012: Opsggende gadeplansarbejde blandt
unge - En handbog om opse@gende socialt arbejde som
metode. Hans Reitzels Forlag.

Kjeldsen et al., 2015: Gadeplan - Slutevaluering af 17
indsatser under puljen for helhedsorienteret gadeplansind-
sats. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.
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PRAKTIKPLADSER
TIL S/ERLIGT
UDSATTE LEDIGE

For seerligt udsatte ledige kan praktikforlob samme sted understgttet af en mentor

betyde, at de kommer teettere pa arbejdsmarkedet. Disse praktikpladser er skabt

i et samarbejde mellem jobcentre og virksomheder eller boligsociale indsatser.

Derudover er de boligsociale indsatser typisk med til at rekruttere og fastholde de

seerligt udsatte ledige i praktikforlobet.

MALGRUPPE

Praktikpladser til seerligt udsatte ledige er et tilbud til
voksne med ringe eller ingen tilknytning til arbejds-
markedet, som over en leengere periode har mod-
taget kontanthjeelp (Nielsen et al, 2017; Epinion,
2017). Denne gruppe er overrepraesenteret i udsatte
boligomrader og i den almene boligsektor bredt
set. | den almene boligsektor er andelen af beboere
pa offentlig forsargelse sdledes 31 % blandt 18-64-
arige, mens andelen er knap 10 % i den resterende
befolkning (Christensen et al., 2018a; Landsbygge-
fonden, 2020).

Desuden kendetegnes borgerne i malgruppen typisk

ved at have en reekke mere eller mindre komplekse
problemstillinger, som tilsammen kan udgere en

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering B

Virkning A

barriere for, at borgerne dels far en fod indenfor pa
arbejdsmarkedet og dels forméar at fastholde en
eventuel ansaettelse. Deres problemstillinger kan
feks. veere relateret til uddannelse, sprog, psykisk
og fysisk sundhed, misbrug, boligsituation og svage
sociale netveerk (Jacobsen et al., 2018b; Benjamin-
sen, 2019; Holt et al., 2020).

METODE

Praktikpladser til seerligt udsatte ledige er et sam-
arbejde mellem jobcentret i kommunen og en privat
eller offentlig virksomhed, hvor kommunen visiterer
ledige til praktikpladser i virksomheden (Epinion,
2017). Nogle boligsociale indsatser indgar samar-
bejde med jobcentrene om praktik i helhedsplanen.
Praktikken kan i s& fald indeholde opgaver, der er en
del af forskellige boligsociale aktiviteter, som f.eks.
beboerhusets kakken og café eller den lokalt drevne
genbrugsbutik (Madsen et al., 2015a). Dette sam-
arbejde kalder vi praktikpladser til udsatte ledige,
men er ogsa kendt som virksomhedscentre - nemlig
praktikpladser skabt i et samarbejde mellem jobcen-
tre og virksomheder eller boligsociale indsatser.
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Da indsatsen er rettet mod seerligt udsatte ledige,
kan malet i forste omgang i hgjere grad veere at
understgtte en trinvis opkvalificering frem for direkte
beskaeftigelse pa ordinaere vilkar. Forskning har
pavist en sammenhaeng mellem udsatte lediges
udvikling af arbejdsmarkedsparathed - sdsom selv-
tillid, malrettethed og kvalifikationer - og den lediges
sandsynlighed for at opna beskeaeftigelse (Thuesen
etal., 2020a).

Virksomhedspraktik anvendes i stigende grad som
et hovedelement i beskeeftigelsesindsatser, der gar
op med forestillingen om, at udsatte ledige forst skal
handtere sociale og helbredsmasssige problemer
i seerlige tilbud uden for det ordinaere arbejdsmar-
ked, for de kan komme i job. Ud fra et rationale om,
at afklaring og udvikling af motivation og arbejdsi-
dentitet bedst sker i lgsningen af relevante arbejds-
opgaver pa en ordineer arbejdsplads, arbejdes der
for at placere borgere i virksomheder fra start koblet
med parallelle indsatser til handtering af den lediges
udfordringer ud over ledighed (Ramball, 2018).

| lobet af praktikforlabet er der fokus pa at skabe
kendskab til skrevne og uskrevne regler pa en
arbejdsplads som at magde til tiden og give besked
ved sygefraveer (Madsen et al., 2015a; Lejerbo, 2014).
Pa arbejdspladsen kan den ledige opleve, at andre
er afheengige af deres opgavelagsning, udvikle selv-
tillid og ansvarsfalelse og blive en del af et socialt
arbejdsfeellesskab, som kan virke motiverende
(Madsen et al., 2015a; Ramball, 2018; Lejerbo, 2014).

Praktikpladser i boligsociale indsatser kan seerligt
veere til gavn for de mest udsatte ledige, som kan
drage nytte af den rummelighed og fleksibilitet, der
kendetegner det boligsociale arbejde. Til forskel fra
mange andre virksomhedscentre har helhedspla-
nerne mulighed for at tilbyde praktikanterne et skan-
somt forlgb med god tid til den enkelte, hvor der ikke
skal tages hensyn til produktionskrav eller indtjening
(Madsen et al., 2015a; Mygind, 2013).

Det er en fast del af indsatsen, at der tilknyttes en
mentor til den ledige. Den ledige kan blive matchet
med en mentor blandt virksomhedens ansatte eller

de boligsociale medarbejdere, som skal stgtte den
ledige i de daglige arbejdsopgaver og sammen med
jobkonsulenten koordinere praktikforlagbet (Virksom-
hedscenter, 2009; Epinion, 2017). Laes mere herom
i indsatsbeskrivelsen "Beskaeftigelsesmentor for
ledige voksne”. | lgbet af praktikforlgbet er der sam-
taler mellem den ledige, mentoren, jobkonsulenten
og evt. andre relevante boligsociale medarbejdere.
Disse samtaler tager udgangspunkt i den lediges
udfordringer, udvikling og progression (Lejerbo,
2014).

Et andet formal med indsatsen er at give input til
jobcentrets afklaring af den lediges progression og
afsluttende arbejdsevnevurdering. Det gar jobcen-
tret klogere pa borgernes ressourcer, arbejdsevne
og arbejdsansker, hvilket kan kvalificere tilretteleeg-
gelsen af det videre forlgb (Lejerbo, 2014; Madsen et
al., 2015a). Samtidig kan det virke selvtillidsopbyg-
gende og motiverende for den ledige at skrive sine
egne kompetencer ned (Lejerbo, 2014; Madsen et al.,
2015a).

Den boligsociale helhedsplan spiller en stor rolle i
rekruttering og fastholdelse af beboerne i praktik-
pladsen, fordi de boligsociale medarbejdere kender
beboerne, deres livssituation og hverdag og kan
bidrage til at ivaerkseette en positiv udvikling, som
pa den lange bane kan fore beboerne teettere pa
arbejdsmarkedet.

Undersggelser peger pa, at et leengere forlab pa
samme arbejdsplads giver den ledige tid og ro til at
afprove og optreene sig selv i forhold til timeantal og
opgaver (Epinion, 2017). Erfaringen fra praktikplads-
forleb i boligsociale indsatser for denne malgruppe
viser, at de typisk straekker sig over seks maneder
(Madsen et al., 2015a).

Praktikpladsens fysiske placering er vigtig for, om
den udsatte ledige far succes med praktikken. En
placering teet pa den lediges bopael giver en vigtig
hjemmebanefordel (Nielsen et al., 2017; Epinion,
2017).
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IMPLEMENTERING

Samarbejdet mellem den boligsociale indsats og
kommunen er en central del af indsatsen. Jobcentret
bidrager ved at visitere ledige til helhedsplanen eller
boligorganisationen. Det er ogsa vigtigt at arbejde
sammen med jobkonsulenterne om praktikantens
job- og udviklingsplaner samt overdragelsen af den
afsluttende arbejdsevnevurdering.

Indsatsen kan ogséa indebeere samarbejde med
virksomheder, typisk beliggende i lokalomradet.
Boligsociale medarbejdere kan arbejde opsggende
med at abne lokale virksomheders gjne for poten-
tialet i lokale lediges arbejdskraft og samtidig skabe
det rette match mellem beboere og virksomheder
gennemdialog og aktiviteter sdsom jobbearser (Lunar
et al,, 2019). Ud over at motivere virksomhederne
gennem henvisning til socialt ansvar og rummelig-
hed anbefales det i samarbejdet med den enkelte
virksomhed at analysere, hvordan stillingsfunktioner
kan brydes ned i konkrete arbejdsopgaver, hvoraf
nogle kan skilles ud og varetages af udsatte borgere.
Pa den made kan de ledige aflaste medarbejdere,
der varetager kerneopgaverne (Rambgll, 2018; Holt
et al, 2020). En undersggelse viser ogsa, at den
beskeeftigelsesmaessige effekt af praktikforlgb
styrkes, nar praktikforlgbene etableres i samarbejde
med virksomheder i brancher, der mangler arbejds-
kraft, og hvor de ledige har gode jobchancer, hvis de
far de rette kompetencer (Thuesen et al., 2020b).

Hvis jobcentret og virksomheden samarbejder om
en specifik malgruppe, der deler en raekke udfordrin-
ger, kan det desuden veere givtigt at organisere et
forlgb i samarbejde med andre eksterne aktarer, som
kan bidrage med seaerlige kompetencer i forhold til
denne malgruppe, f.eks. psykologhjeelp, sprogunder-
visning, motion/traening og andet (DA, 2016).

Flere undersggelser peger pa nogle forhold, der
@ger sandsynligheden for, at udsatte ledige fasthol-
des i og gennemfarer virksomhedspraktikker. Det
geelder bl.a. kombinationen med en mentorindsats,
dybt kendskab til den ledige savel som virksomhe-
derne, taet kontakt og opfelgning med den ledige,

og at kontaktpersonen i virksomheden bidrager til at
integrere borgeren socialt pa arbejdspladsen (Epi-
nion, 2017; Rambgill, 2018).

VIRKNING

Vejen til beskeeftigelse eller uddannelse for seerligt
udsatte ledige er ofte ikke lineaer. Der er tale om
en broget malgruppe med potentielt komplekse
problemstillinger, som ikke alle kan forventes at
opna tilknytning til arbejdsmarkedet pa kort sigt og
gennem enkeltstdende indsatser (Jacobsen et al,
2018b). Derfor er det relevant at overveje borgerens
problemkompleks og baggrund, hvilket fokus der er i
samarbejdet om praktikkerne, hvorvidt praktikkerne
kombineres med supplerende indsatser eller stéar
alene, og om de virker pa borgerens opnéaelse af
ordinaere timer vs. f.eks. progression inden for andre
livsomrader.

Der findes bade undersggelser, der indikerer, at virk-
somhedspraktikker har en positiv effekt pa sarbare
lediges beskaeftigelse, og studier, der indikerer, at
det ikke ngdvendigvis er tilfeeldet. Nogle finder f.eks.,
at @get brug af virksomhedspraktik til ledige indvan-
drere og flygtninge ikke ngdvendigvis far flere i job,
selvom praktikforlgb i virksomheder kan vaere en vej
ind til arbejdsmarkedet (Graversen, 2012; Thuesen
et al,, 2020b). Til gengeeld findes der evidens for, at
nytilkomne flygtninge og familiesammenferte har 36
% hgjere sandsynlighed for at opnéa ordineere lgnti-
mer, hvis praktikforlabene skabes i taet samarbejde
med virksomheder i udvalgte brancher, som mangler
arbejdskraft, og hvor et kompetencelgft kan give de
ledige gode jobchancer. Her har 20 % opnéet ordi-
naere lgntimer mod 15 %, hvor tilretteleeggelsen af
praktikken ikke har veeret brancheorienteret (Thue-
senetal., 2020b).

Andre undersggelser peger pa, at en positiv effekt
kan opnas pa laengere sigt ved at kombinere virk-
somhedspraktik med intensiv mentorstette til aktivi-
tetsparate kontanthjeelpsmodtagere eller borgere i
ressourceforlgb - f.eks. integrationsydelse (Ramball,
2018; Epinion, 2017). Det omfatter f.eks. en hyppig
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opfelgning og sidelgbende handtering af borgerens
personlige udfordringer. Rambagll (2018) finder séale-
des, at 19 % af de aktivitetsparate kontanthjeelps-
modtagere i "JobFirst” har opnaet ordinaere lantimer
efter halvandet ar, mens det kun geelder knap 12 %
hos sammenlignelige borgere, der har modtaget
anden indsats. Epinion (2017) peger pa, at det pri-
meert er chancerne for ansaettelse i fleksjob, der
ages, idet 6 % er kommet i fleksjob efter 70 uger mod
2 % hos sammenlignelige borgere.

Undersggelserne indikerer saledes, at virksomheds-
praktikker, feks. i kombination med supplerende
indsatser, kan virke for en andel af de sarbare ledige,
malt pa beskaeftigelse. Herudover er det som naevnt
vigtigt at veere opmeerksom pa virksomhedspraktik-
kers potentialer for at understatte borgernes udvik-
ling pa& andre livsparametre, eksempelvis trivsel,
troen pa egne evner og psykisk helbred (Rambaill,
2018). Virkninger pa disse outcomes i sammenhasng
med beskaeftigelseschancer er dog endnu forholds-
vist underbelyst (Vasksthusets Forskningscenter,
2018).

Epinion, 2017: Evaluering af Virksomhedscenter Genera-
tion 2. STAR - Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Nielsen et al., 2017: Sact gang i beskaeftigelsen - Inspira-
tion til fokuserede beskaeftigelsesindsatser i udsatte bolig-
omrader. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Rambgll, 2018: Opsamlingsnotat - Evaluering af JobFirst.
STAR - Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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ROLLEMODELLER

Rollemodeller anvendes i mange boligsociale indsatser. Typisk i form af unge, der

fungerer som forbilleder og vejledere for andre unge. Rollemodeller kan veere velfun-

gerende unge med styr pa uddannelse og arbejde, men det kan ogsa veere unge, som

er i gang med at eendre deres liv til det bedre, som kan inspirere og lade andre unge

spejle sig i den positive udvikling, de gennemgar.

MALGRUPPE

Rollemodelindsatser deekker over en bred vifte
af aktiviteter malrettet forskellige malgrupper
og problemstillinger. | det nedenstdende tager vi
udgangspunkt i rollemodelindsatser for unge. Andre
eksempler pa boligsociale aktiviteter, der benytter
sig af rollemodelmetoden, kan findes i aktivitets-
beskrivelserne af "Brandkadetter”, "Barn og unges
medborgerskab”, "Netveerksmadre (Bydelsmgdre)”
0g "Feedreindsatser”.

Malgruppenforrollemodelindsatseridetboligsociale
arbejde er todelt; den primaere malgruppe er rol-
lemodellerne selv, der gennem indsatsen udvikler
forskellige kompetencer; den sekundaere malgruppe
er de unge, der kommer i kontakt med og vurderes at
have gavn af en rollemodel.

Rollemodellerne har typisk udfordringer med lavt
selvveerd, begraenset overblik over handlemulighe-
der i livet og med at holde fast i en positiv udvikling
i forhold til uddannelse og beskeaeftigelse. Derfor har

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering B

Virkning C

de behov for statte til at bryde ud af fastlaste monstre
og styrke egne kompetencer (Madsen et al.,, 2017;
Oxford Research, 2010).

Det anbefales at anvende lokale unge som rollemo-
deller pa grund af deres lokale viden og erfaringer.
De skal veere motiverede for at udvikle sig, villige
til at investere tid i projektet og gode til at indga i
dialog. Veelger man den forkerte rollemodel, kan det i
veerste fald have en negativ effekt pa den sekundeere
malgruppe og virke demotiverende pa de avrige
rollemodeller. Feks. er der i mange kriminalpree-
ventive rollemodelindsatser darlige erfaringer med
at udveelge tidligere kriminelle som rollemodeller
(Madsen et al., 2017; Oxford Research, 2010; VIFIN,
2009; Ngrgaard et al., 2009). Faren er, at man vide-
regiver et budskab, som kan inspirere til kriminalitet,
frem for at afskreekke de unge fra at blive involveret
i kriminalitet. Flere projekter bruger dog tidligere
redder’ somrollemodeller - hvorigennem man haber
at vise de unge, at man godt kan veere ‘cool’ uden at
veere kriminel, og at man kan opné succes, hvis man
kommer ud af kriminaliteten (Ngrgaard et al., 2009).

For den sekundeere malgruppe, dvs. de bern og
unge, der er i kontakt med rollemodellerne, kan deres
problemstillinger vaere mangeartede. Det kan f.eks.
handle om dérlig selvopfattelse, manglende forestil-
linger om fremtiden, uddannelse og kriminalitet.

Der er forskel pa, hvilken alder den sekundaere mal-
gruppe bar have i forskellige typer rollemodelind-
satser. Hvis indsatsen f.eks. handler om uddannelse,
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anbefales det at starte indsatsen tidligst i 8. klasse,
idet de fleste unge forst da begynder at overveje
uddannelsesvalg (VIFIN, 2009). Hvis rollemodel-
lerne i stedet arbejder med fritidsaktiviteter, ber man
fokusere pa en yngre malgruppe, da bern er mere
pavirkelige over for positiv indflydelse, jo tidligere
man seetter ind (Christiansen et al., 2012).

Det er en forudsaetning for metodens effekt, at den
sekundaere malgruppe kan spejle sin egen livssitu-
ation i rollemodellens. Rollemodellerne mé& gerne
veere lidt seldre end den sekundaere malgruppe, men
de to grupper skal have en feelles referenceramme i
forhold til kulturel baggrund og livsomstaendigheder.

METODE

Rollemodelindsatsen bygger pa en peer-to-peer-
tilgang, hvor rollemodellen er en ligesindet frem for
en fagprofessionel, saledes at den unge kan spejle
sig i rollemodellen. Nar unge er rollemodeller over
for andre unge, kaldes det ofte ogsa ung-til-ung-
metoden. Det at inddrage jeevnaldrende lokale unge
som en ressource i indsatser for bagrn og unge ger,
at de kvalitativt kan bidrage med noget andet end
voksne. Det skyldes, at unge generelt har lettere ved
at spejle sig i hinanden og er mere lydhgre, nar kom-
munikationen foregar i gjenhgjde. Samtidig er der en
tendens til, at budskaber virker mere troveerdige, nar
de kommer fra nogen, der selv star midt i mange af
de samme overvejelser om skole, familie, venner og
fremtiden (Madsen et al., 2017).

Metoden indbefatter labende kontakt mellem en pro-
jektleder og rollemodellerne, og kontakten er typisk
pa ugebasis gennem et ar eller laengere. Det handler
bl.a. om, at rollemodellerne har behov for supervision
og sparring i forhold til at kunne udvikle sig som rol-
lemodel og blive bedre til at handtere sveere situatio-
ner (Christiansen et al., 2012).

Der arbejdes ofte med en ’'trappemodel’, hvor
nye potentielle rollemodeller tages ind i projektet
som aspiranter i en preoveperiode, for de begyn-
der at agere som rollemodeller med fuldt ansvar.

Trappemodellen fungerer i nogle projekter som en
leeringsstige, hvor aeldre og mere erfarne rollemodel-
ler viser nye rollemodeller, hvad det vil sige at agere
som en rollemodel.

De anvendte metoder og aktiviteter i indsatserne
varierer, men der er en reekke gennemgaende
elementer:

- Opsggende arbejde og rekruttering af rollemodeller

«  Kompetenceudvikling / uddannelse af rollemodeller

« Individuel og gruppebaseret sparring med
rollemodeller

- Isbrydende ogkontaktskabende aktiviteter mellem
rollemodeller og den sekundaere malgruppe

- Aktiviteter med den sekundaere malgruppe, hvor
rollemodellerne agerer som rollemodeller

Rollemodelindsatsen er ofte koblet pa en eksiste-
rende aktivitet. Det kan feks. veere fritidsaktivite-
ter, hvor rollemodellerne tilknyttes som en slags
junior-aktivitetsmedarbejder i helhedsplanen, og
under supervision af en barne- og ungemedarbejder
arrangerer fritidsaktiviteter for yngre barn.

Organisatorisk drives indsatserne typisk af en pro-
jektleder, der - ud over projektlederkompetencer
- bar radde over socialfaglige kompetencer med
henblik pa at kunne yde sparring og kompetence-
udvikling inden for bl.a. konfliktmaegling og samtale-
teknikker. Rollemodellerne kan veere tilknyttet som
frivillige eller via et lommepenge- eller et fritidsjob
(se aktivitetsbeskrivelserne af "Lommepengeind-
sats” og "Fritidsjobaktiviteter”).

Det har desuden stor betydning for aktiviteten, at rol-
lemodellerne har et fysisk sted, hvor de kan mgdes
med den sekundeere malgruppe. Dette styrker syn-
ligheden og muligheden for, at rollemodellerne kan
sta til rddighed og hjeelpe de unge med specifikke
udfordringer (Madsen et al., 2017; Oxford Research,
2010).
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IMPLEMENTERING

Rollemodelindsatser er en velafprovet metode i
mange kontekster, men opsamlingen af praksiserfa-
ringer fra de mange projekter er begreenset - savel
internationalt som herhjemme. Der findes forskellige
gode rad til implementering (se f.eks. Madsen et al.,
2017), men ikke en egentlig styring af metodeintegri-
tet, en klar fasemodel for metoden eller lignende. Det
haenger sammen med, at den specifikke kontekst er
afgerende for, hvordan metoden bgr implemente-
res. Derfor er det nadvendigt i hvert enkelt tilfaelde
at foretage grundige og reflekterede metodevalg,
ligesom der ber arbejdes systematisk med lgbende
erfaringsopsamling og evaluering.

Der er ikke én speciel administrativ organisering,
der er pakraevet for at implementere indsatsen. En
helhedsplan kan godt implementere indsatsen sely,
men der er ogsa eksempler pa, at bade projektkoor-
dinator ogrollemodeller samarbejder med f.eks. ung-
domsklubber, NGO'er, folkeskoler og sportsklubber.

Feellesskabet blandt rollemodellerne er en afge-
rende drivkraft i indsatserne. For at fastholde og
motivere rollemodellerne er det derfor vigtigt, at
indsatsen har et socialt element. Samtidig skal man
veere opmeaerksom pa, at gruppen af rollemodeller
forbliver et netvaerk og ikke udvikler sig til en lukket
vennegruppe. Herudover skal rollemodellerne have
mulighed for at udvikle deres kompetencer og vokse
med opgaven. Traening i konflikthandtering, samta-
leteknikker og preesentation er séledes gennemga-
ende elementer iindsatsen (Madsen et al., 2017).

Det er en fordel at overlade en del af projektets sty-
ring til rollemodellerne og dermed give plads til en
starre grad af selvstyring, f.eks. i forbindelse med
igangseettelse af aktiviteter. Rollemodellernes mulig-
hed for selv at tage initiativ skal imidlertid kombineres
med en synlig ledelse, som tager det overordnede
ansvar for at bevare projektets fokus (Madsen et al.,
2017; Oxford Research, 2010).
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VIRKNING

Generelt er viden om virkningen af rollemodelindsat-
ser begreenset i bade dansk og international sam-
menhaeng. Det skyldes primaert en reekke metodiske
udfordringer, der ger det sveert at dokumentere en
kausal sammenhaeng mellem rollemodelindsatserne
og resultatet. F.eks. er det vanskeligt at designe et
effektstudie, der isolerer rollemodellernes pavirk-
ning fra gvrige pavirkninger af venner, familie m.v. Det
betyder dog ikke, at rollemodeller ikke har en effekt,
blot at den er sveer at male.

De tilgeengelige - kvalitative - undersggelser tyder
pa, at rollemodellerne far styrket egne kompetencer
gennem indsatsen. De bliver bl.a. mere talmodige og
far en bedre situationsfornemmelse, de bliver mere
serigse og opmeerksomme pa, hvordan de opfa-
rer sig, og en del engagerer sig socialt i forskellige
lokale foreninger mv. (Madsen et al., 2017; Oxford
Research, 2010).

Erfaringerne fra rollemodelindsatsen "Etniske opso-
ger unge etniske minoriteter” peger pa, at de unge er
blevet pavirket af rollemodellerne, hvad angar veer-
dier og holdninger, f.eks. er det blandt de unge blevet
mere acceptabelt at tale om uddannelsesensker,
statte hinanden med lektier og lignende.

i
%
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Bade rollemodellerne, de unge og de unges foraeldre
oplever, at de unge har faet hjeelp og statte til at for-
folge deres uddannelsesgnsker foruden styrket selv-
tillid og selvsteendighed og generelt er blevet mere
refleksive og ansvarlige. Det er saerligt konkrete akti-
viteter, som f.eks. dét at blive sat i forbindelse med et
fritidsjob, sterre kendskab til ungdomsuddannelse,
et virksomhedsbesag eller en leereplads, der har
betydning for de unge (VIFIN, 2009).

En anden evaluering af lokale rollemodelkorps
bekraefter, at rollemodellerne inspirerer de unge
med opleeg, historier og inddragelse af deres egen
person. Undersggelsen viser dog, at det kun er en
mindre andel af de unge, der efter et halvt &r har truf-
fet et uddannelsesvalg (Oxford Research, 2010).

LAS MERE HER

Madsen et al., 2017: Rollemodeller i udsatte boligomrader -
Viden og anbefalinger til innovativ brug af rollemodeller. CFBU
- Center for Boligsocial Udvikling.

Oxford Research, 2010: Evaluering af "Korps af Rollemo-
deller” - En satspulie under Integrationsministeriet. Oxford
Research A/S
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RADGIVNINGS- OG MODE-
STEDER FOR SOCIALT
UDSATTE VOKSNE

Et veerested i boligomradet skaber et pusterum for socialt udsatte beboere med

psykiske lidelser, stof- eller alkoholmisbrug, ensomhed, social isolation eller lignende.

Her bryder de med ensomheden og far overskud i hverdagen, hvilket muliggor, at de

kan fokusere péa langsigtede forandringer i deres tilveerelse.

MALGRUPPE

Malgruppen for aktiviteten er beboere i boligom-
radet, som har sveert ved at mestre hverdagen, og
som er udsat i forhold til seerlige psykiske og sociale
udfordringer. Denne beboergruppe risikerer let at
blive isoleret i boligomradet og har derfor behov for
en saerlig malrettet indsats, der formar at motivere og
skabe en positiv udvikling for dem, samt bygge bro
ud til det omkringliggende samfund.

| udsatte boligomréader er der flere udsatte beboere
med psykiske lidelser eller misbrugsproblemer end
i resten af landet (Jacobsen, 2011). Socialt udsatte
beboere keemper typisk med multiple problemstil-
linger pa samme tid, f.eks. stof- eller alkoholmisbrug,
en sindslidelse, fattigdom, social isolation og andre
sociale problemer. De udsatte beboere er typisk
lavtuddannede, har lav indkomst og oplever at have

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode C

Implementering C

Virkning C

svagere sociale relationer end resten af befolknin-
gen. Mange er endvidere vokset op i familier med
massive sociale problemer (Sandg et al., 2013).
Udsatte beboeres adfeerd kan forekomme besyn-
derlig og asocial og virke skreemmende pa andre
beboere, hvilket kan fare til lav tolerance, mistillid,
utryghed og nabokonflikter i boligomradet (Jacob-
sen, 2011; Christensen et al., 2021d).

Malgruppen har ofte sa komplekse og massive
udfordringer, at den boligsociale indsats ikke alene
kan lgse dem. De udsatte beboere har typisk en lang
historie af sociale indsatser bag sig og vil i de fleste
tilfeelde allerede veere i kontakt med bade jobcenter,
socialcenter, misbrugsbehandling, stgttekontakt-
person, lokalpsykiatri m.v. Formalet med veeresteder
for udsatte beboere er at give brugerne et frirum og
bryde den sociale isolation, som disse personer ofte
oplever. Méalet med aktivitetstypen er at styrke per-
sonens sociale netveerk og dermed @ge beboertrivs-
len samt skabe starre tryghed i boligomradet.

METODE

Aktiviteten "Radgivnings- og mgdesteder for socialt
udsatte voksne" foregar ved, at et lokale i boligom-
radet pa bestemte tidspunkter geres til et veere-
sted. Fokus er pa uforpligtende socialt samveer,
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ofte kombineret med café eller feellesspisning. Et
veerested giver rum til, at udsatte beboere kan veere
sammen i omgivelser, hvor der er respekt for det
enkelte individs baggrund, og hvor de gennem dialog
kan leere af og om hinanden (Andersen, 2008).

Der findes mange forskellige typer veeresteder for
udsatte mennesker, med varierende grad af styrede
aktiviteter.l enboligsocial sammenhaeng er veereste-
der ofte koblet sammen med aktivitetstypen sociale
viceveerter, séledes at det er den sociale viceveert,
der star for at etablere veerestedet, tiltreekke bebo-
ere, rekruttere frivillige og mede op i abningstiden
(Sgrensen, 2011). Laes mere under aktivitetsbeskri-
velsen "Sociale viceveerter”.

Veerestederne har typisk en drop-in-funktion, hvor
beboerne kan komme og ga, som de har lyst. Pa
den méade er aktiviteten uforpligtende, og beboerne
behaver ikke at interagere med andre, hvis de ikke
har lyst. Der er ofte en fast kerne af beboere og af
medarbejdere/frivillige i aktiviteten, og det ger, at der
uformelt holdes gje med hinanden. En undersggelse
fra VIVE viser, at selvom beboere, der kommer alene
og holder sig alene, pludselig ikke dukker op, som de
plejer, s& reagerer gvrige beboere eller medarbej-
dere/frivillige og opseger vedkommende i boligen
for at sikre, at der ikke er sket noget (Christensen et
al,, 2021d).

Oftest er boligsociale eller fremskudte kommunale
medarbejdere tilknyttet som faste medarbejdere pa
veerestedet og ansvarlige for driften. Hvis arbejdet
suppleres af frivillige og evt. de udsatte beboere, der
er tilknyttet veerestedet, er medarbejderne ikke altid
selv til stede i bningstiden. Erfaringer viser, at det
har en positiv betydning for veerestedet at inddrage
frivillige, idet de bidrager med forskellige faglige bag-
grunde samt nye kompetencer og aktiviteter (Hjel-
mar et al., 2016; Sgrensen, 2011).

| veeresteder med en blandet beboersammensast-
ning, som i forskelligt omfang er udsatte, kan det
veere muligt at arbejde med brugerstyring. Eksem-
pelvis har nogle beboere maske et overskud til at
have ansvaret for dele af driften af veerestedet. Hvis

malgruppen er meget udsat, vil der omvendt veere
behov for, at medarbejderne tager meget styring
(Andersen, 2008).

Det kan veere en stor fordel i arbejdet med udsatte
beboere at anvende en anerkendende tilgang, hvil-
ket dels vil sige, at man anerkender veerestedets
brugere som de personer, de nu engang er, og dels,
at man i ferste omgang ikke arbejder hen imod en
forandring af deres situation. Veeresteder for socialt
udsatte voksne er et tilbud, hvis primaere formal er
at skabe ro i brugernes liv og et overskud, som ger,
at de pa lidt leengere sigt maske kan fa overskud til
at teenke over at eendre deres liv (Andersen, 2008;
Grlnberger et al., 2013).

IMPLEMENTERING

| boligsociale indsatser for udsatte beboere er det
vigtigt, at medarbejderne etablerer et samarbejde
med f.eks. jobcenter, socialforvaltning, sundheds-
vaesen, socialpsykiatri eller andre akterer, som matte
veere i kontakt med malgruppen. Som minimum er
det afgarende, at den boligsociale medarbejder kan
brobygge til de offentlige instanser, som kan hjeelpe
beboeren videre. Det er dog ogséa oplagt at afsgge
mulighederne for et samarbejde med relevante akto-
rer omkring midler, medarbejderressourcer og viden
etc. (Sgrensen, 2011).

Veerestederne kraever, at der er fysiske faciliteter
som feelleslokaler, der kan danne rammen om aktivi-
teten. Det er afgarende, at det foregér i lokalomradet
for at skabe tryghed og brobygning (Christensen et
al., 2021d). Den fysiske ramme for veerestedet skal
endvidere veere et egnet lokale. Selvom flere veere-
steder finder sted i keelderniveau, siger erfaringer, at
dette kan virke mindre attraktivt pa nogle beboere
(Sarensen, 2011). Desuden skal faciliteterne matche
de onskede sociale aktiviteter, f.eks. feellesspisning
(Andersen, 2008). Abningstiderne ber tilpasses mal-
gruppens behov, og det kan veere nedvendigt med et
grundigt kendskab til méalgruppen, for veerestedets
abningstider besluttes.
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Der skal saettes midler af til medarbejderressourcer,
uanset om medarbejderen er alene pa veerestedet,
eller der samarbejdes med frivillige kreefter. Det
kreever en indsats at rekruttere de rette frivillige,
finde de arbejdsopgaver, der passer bedst til den
enkelte frivillige, og lgbende at supervisere, stotte
og motivere de frivillige. Det anbefales at rekruttere
frivillige via et samarbejde med en frivilligorganisa-
tion, eller ved at helhedsplanens medarbejdere selv
rekrutterer, f.eks. iblandt boligomradets gvrige bebo-
ere (Sarensen, 2011).

Et boligsocialt veerested pa Nerrebro har erfaring
med, at vaerestedet primaert bruges af etnisk danske
pensionister, fortidspensionister og kontanthjeelps-
modtagere (Sgrensen, 2011). Hvis veaerestedet i
hajere grad skal kunne tiltraekke en etnisk blandet
brugergruppe, kan man lade sig inspirere af de virke-
midler, der anvendes i forbindelse med vaeresteder,
der fokuserer pa mennesker med flygtninge- og
indvandrerbaggrund, f.eks. vaerestedet Muhabet pa
Frederiksberg (se Andersen, 2008).

VIRKNING

En evaluering foretaget af KAB i 2011 af et veerested
i Lundtoftegade, der bl.a. danner rammen for sociale
aktiviteter og er en indgang til individuel hjeelp og
radgivning, viser, at flertallet af de udsatte beboere,
som har brugt veerestedet, har laert nye mennesker
at kende og oplever nye ting i deres hverdag. Dette
betyder bla., at knap halvdelen fgler sig mindre
ensomme og foler, at de kan sgge hjalp hos andre
beboere, hvis de har brug for det. Der er dog ogsa
beboere, som giver udtryk for, at det i perioder kan
veere kreevende og fordre stor rummelighed at veere
med i Pusterummet (Sarensen, 2011).

Evalueringen viser endvidere, at boligsociale aktivi-
teter, der inkluderer de allermest udsatte beboere,
gger alle deltageres tolerance og tryghed. Blandt
brugere af vaerestedet havde 67 % faet en bedre
forstaelse for hinanden ved at leere hinanden bedre
at kende. Derudover falte 44 % af brugerne sig mere
trygge i boligomradet (Sarensen, 2011). Ogsa en eva-
luering af VIVE viser, at veeresteder agger trygheden
beboerne imellem, samt at de kan bidrage til at mind-
ske barrierer, misforstaelser og konflikter mellem
udsatte beboere med psykiske vanskeligheder og
avrige beboere, og indbyrdes mellem udsatte bebo-
ere med psykiske vanskeligheder (Christensen et al.,
2021d).

En anden evaluering foretaget af KORAS® viser, at
veeresteder kan spille en central rolle som brobyg-
ger mellem brugerne af veerestedet og kommunen.
Veerestederne opleves af mange udsatte borgere
som et trygt helle af stor betydning for dem og deres
trivsel. Veerestedernes frivillige og personale hjeelper
brugerne med at navigere i kommunens hjalpe-
system, f.eks. ved at hjeelpe med at laese og skrive
breve (Hjelmar et al., 2016; Hjelmar et al., 2017).

LAS MERE HER

Sarensen, 2011: Evaluering af forsag med social viceveert i
AKB - Lundtoftegade. KAB - Bedre boliger for alle.

Hjelmar et al., 2017: Styrket social indsats pa veeresteder
- En praktisk implementeringsguide. KORA - Det Nationale
Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning.

Christensen et al., 2021d: Indsatser til beboere med psy-
kiske vanskeligheder i almene boligomrader. Screening af
behov for indsatser og eksisterende indsatser. VIVE - Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

6 . . .
Evalueringen bygger pa en undersggelse af kommunalt drevne veeresteder i tre danske kommuner.
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SOCIALE MODER

Aktiviteter, der fremmer sociale mgder, bestar af hverdagsaktiviteter, der samler og

skaber forstaelse pa tveers. Aktiviteterne har til formal at styrke naboskabet og den

sociale sammenhangskraft i udsatte boligomrader samt at understotte beboernes

sociale interaktion bade i og uden for boligomradet.

MALGRUPPE

Aktiviteter, der fremmer sociale mader, retter sig
overordnet set mod to typer af problemstillinger:
For det fgrste naboskabet og den sociale sammen-
haengskraft internt mellem beboerne i udsatte bolig-
omrader. Og for det andet den sociale interaktion og
sammenhaengskraft pa tveers af udsatte boligomréa-
der og de omkringliggende bykvarterer.

Hvad angar det fgrste punkt, har flere undersggelser
vist, at naboskabet og den sociale sammenhangs-
kraft er svagere i udsatte boligomrader end i andre
almene boligomrader og pa landsplan. Det er dog
ikke entydigt, hvor store forskellene er, og hvad de
skyldes. En undersggelse fra VIVE peger pa for-
skelle i den generelle sociale sammenhaengskraft i
starrelsesordenen 10 procentpoint sammenlignet
med befolkningen som helhed (Christensen et al.,
2019b), mens en naboskabsundersggelse fra CFBU
finder forskelle helt op i starrelsesordenen 30-40
procentpoint i beboernes vurdering af naboskabet
i de udsatte boligomrader. Undersggelsen viser, at
beboere i mindre grad fgler sig respekteret af hinan-
den, har lavere tillid til hinanden, og en del beboere

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode C
Implementering C

Virkning C

foler sig utrygge (Foldgast et al., 2015). Samtidig
peger kvalitative undersggelser pa, at beboerne
ofte er tilfredse med den méade, hvorpa naboskabet
praktiseres i udsatte boligomrader, hvor det snarere
end teette relationer ofte handler om et mere overfla-
disk hverdagsfeellesskab, hvor man hilser, sludrer og
hjeelper hinanden med praktiske ting (Jensen, 2016).

Hvad angar sociale mgder pa tvaers af udsatte bolig-
omrader og omkringliggende bydele, peger littera-
turen pa en stigende bymeessig segregering, der
betyder, at forskellige sociale grupper lever i enklaver
med begraenset kontakt pa tveers. | udsatte almene
boligomrader kan det dels medfare social isolation,
der virker som en barriere for at danne relationer og
skabe netveerk, der raekker ud over boligomradet.
Det kan ogsa betyde, at beboerne i den omkringlig-
gende by undlader at feerdes i boligomraderne, hvil-
ket kan bidrage til negative forestillinger, fordomme,
stigmatisering og et darligt image. Derfor har man i
bl.a. ministerier, kommuner og boligorganisationer
i de senere ar sat fokus pa ogsa at skabe steerkere
forbindelser mellem udsatte boligomrader og resten
af byerne gennem bystrategiske indsatser (Clement-
senetal, 2020; Kjeldsen et al., 2019; Kjeldsen, 2021).

En seerlig problemstilling relaterer sig til bystrategi-
ske indsatser for at skabe mere blandede boligom-
rader med forskellige boligtyper og ejerformer, ogsa
kaldet social mixing. Det ses bl.a.i omdannelserne af
udsatte almene boligomrader som falge af Parallel-
samfundsaftalen (PSA).
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Nar mennesker fra forskellige sociale lag skal leve
teet sammen, er der behov for et steerkt lokalsam-
fund, hvor man kan mgdes og danne konstruktive
sociale relationer (Broberg et al., 2020).

Malgruppen for aktiviteter, der skal fremme sociale
mader, er derfor typisk meget bred og omfatter alle
beboere i et udsat boligomrade samt - hvis fokus
er pa forholdet mellem omradet og den omkringlig-
gende by - beboere i de omkringliggende bydele
eller byen generelt. Nogle aktiviteter sgger specifikt
at skabe netvaerk péa tveers af beboergrupper, f.eks.
etnicitet eller generationer. | andre tilfeelde er mal-
gruppen mere sneevert afgreenset afhaengigt af akti-
vitetstypen, f.eks. bgrnefamilier, tilflyttere og etniske
minoriteter. (Rhod et al., 2014; Aner et al., 2016a).

En central sekundaer malgruppe i forhold til aktivi-
teter, der fremmer sociale mgder, er frivillige, der
kan hjeelpe med at gennemfare aktiviteterne og pa
den made medvirke til at age den sociale sammen-
haengskraft. De frivillige er ogsa veerdifulde i forhold
til pa sigt at forankre de boligsociale aktiviteter hos
beboerne selv (Foldgast et al.,, 2019).

METODE

Aktiviteter, der fremmer sociale mader, er ofte omra-
debaserede og har til formal at virke som en kata-
lysator for den sociale interaktion samt at facilitere
gode og konstruktive sociale mader, og derigennem
medvirke til at bryde isolation mellem boligomrade
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og samfundet omkring. Aktiviteterne bygger impli-
cit eller eksplicit pa forskellige teorier om social
interaktion:

e Social kapital
o Kontaktteori
e Social baeredygtighed

Social kapital er et begreb, der beskriver den veerdi,
der opstar ud af relationer mellem mennesker. En
generel definition er, at social kapital star for de
muligheder og fordele, den enkelte har adgang til
via de netvaerk, han eller hun er del af (Portes, 1998).
Man skelner ofte mellem bindende social kapital, der
repreesenterer staerke og neere relationer, og bro-
byggende social kapital, som bygger pa relationer pa
tveers af sociale grupper. Endelig er der forbindende
social kapital, der forbinder borgere med beslut-
ningstagere. Alle kapitalformer er vigtige, bade for
den enkelte og for et lokalsamfunds funktionsniveau.
Antagelsen er ofte, at man kan styrke ressourcerne i
et udsat boligomrade ved at @ge den sociale kapital
(Clementsen et al.,, 2020; Aner et al., 2016a).

Kontaktteori bygger pa en forestilling om, at kontakt
mellem forskellige sociale grupper kan reducere
fordomme og @ge tolerance og sammenhaengskraft
(Clementsenetal.,, 2020). Ifalge teorien er det dog en
vigtig forudseetning, at de sociale grupper skal have
lige status. Det er desuden positivt, hvis grupperne
er sammen om en feelles sag, og hvis kontakten er
understgttet af sociale institutioner (Allport, 1954).
Kontaktteorien understreger séledes betydningen
af, at sociale mader i nogle sammenhaenge bar
faciliteres.

Social beeredygtighed er et tredje perspektiv pa
social interaktion. Modsat de to andre perspektiver,
som er mere teoretiske, er social baeredygtighed i
hgjere grad et normativt begreb, der peger pa betyd-
ningen af social interaktion for et velfungerende
bymiljig og menneskers trivsel og velbefindende
(Kjeldsen, 2021).

Hensigten med aktiviteter, der skal fremme sociale
mader, kan séledes enten vaere at opbygge social

kapital, at oge kontakt og dermed nedbryde for-
domme og stigma, eller mere generelt at skabe
bymeessiginteraktion ogtrivsel. Eller det kan veere en
blanding af de tre. Metoden er oftest at skabe sociale
aktiviteter, der skal f& de gnskede malgrupper til at
deltage og derigennem interagere med hinanden.
Det kan eksempelvis vaere gennem aktiviteter som
byhaveprojekter, seldreklubber og feellesspisninger.
Netop muligheden for at mgdes om hverdagsaktivi-
teter muligger, at beboere far et basalt kendskab til
og forstaelse for hinanden.

Forméalet med de sociale mgder er afgerende for,
hvilke typer af aktiviteter der kan veere relevante. Der
skal saledes arbejdes strategisk med udveelgelsen
af aktiviteterne og rammerne for disse, sa de formar
at tiltreekke og samle de egnskede brugergrupper.
@nsker man at tiltreekke udefrakommende brugere,
viser erfaringerne, at aktiviteterne bgr have en anden
karakter og et andet format end det, de boligsociale
helhedsplaner typisk arbejder med, fordi aktivi-
teterne ellers kan opfattes som malrettet social
udsatte. Omvendt er det vigtigt, at aktiviteterne
samtidig ogsa favner boligomradets beboere og ikke
alene er tilrettelagt med udefrakommendes interes-
ser for gje (Clementsen et al., 2020).

Det "feelles tredje” er et gennemgaende begreb i
forhold til aktiviteter, der fremmer sociale mader.
Det handler om at samle mennesker med forskel-
lige sociale og kulturelle baggrunde og saette fokus
pa deres lighedspunkter. Aktiviteterne kan skabe
oplevelsen af en ‘common ground’, ved at deltagerne
oplever, at de har ting til feelles bade i deres brug af
de fysiske rammer og i deres hverdag og livsstil (Cle-
mentsen et al., 2020).

Samtidig vil der altid veere sociale dynamikker, som
preeger medet mellem mennesker, som det ogsa er
vigtigt at forholde sig til, nar man gnsker at motivere
sociale mgder mellem beboere og eksterne brugere.
Derfor er faciliteringen af aktiviteterne vigtig for at
understgtte, at der finder positive sociale meder
sted. Selve faciliteringen bgr saledes indgéa i plan-
lzegningen, herunder om sociale mader skal veere
en del af selve aktiviteten, eller om deltagerne selv
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skal opsgge kontakten. Det er ofte en fordel, at der
er mulighed for at veere social for og efter en aktivitet.
Generelt er der dog brug for mere viden pa omradet
bade i forhold til, hvordan de sociale mader kan tilret-
teleegges, og hvordan de kan faciliteres (Clementsen
etal., 2020).

IMPLEMENTERING

De boligsociale helhedsplaner har i vidt omfang
benyttet sig meget af netveerksskabende aktiviteter i
forbindelse med at lafte udsatte boligomrader. Under
LBF’s farste bevillingsperiode fra 2006-2010 var
"Det sociale liv” sadgar et seerligt indsatsomrade, som
i alt 83 helhedsplaner arbejdede med i form af akti-
viteter som udflugter, fester og feellesspisning (Rhod
et al.,, 2014). Derudover er der en lang reekke andre
aktarer, herunder byudviklingsprojekter, NGO'er
m.v., der arbejder med at skabe sociale mgder i og
omkring udsatte boligomrader. Aktiviteter, der frem-
mer sociale mader, er séledes bredt implementeret i
dansk sammenhaeng.

Samtidig er der tale om et saerdeles bredt spektrum
af forskelligartede aktiviteter tilpasset forskellige
malgrupper og lokale kontekster, hvor de sociale
mader udgaer et mere eller mindre centralt element.
Denne store variation betyder, at det er vanskeligt at
sammenfatte og drage entydige konklusioner med
hensyn til dokumentation af erfaringerne og beskri-
velser af guidelines og manualer (Aner et al., 2016a).

Generelt set viser undersggelser dog, at arbejdet
med at involvere lokalsamfundets borgere i en udvik-
lingsproces kreever en stor indsats med at under-
stotte, lede og samarbejde pa tveers. Her kan en
feelles koordinering pa tvaers af indsatser veere med
til at sikre, at de ngdvendige gkonomiske, faglige og
tidsmeessige ressourcer afseettes, s man opnar de
gnskede resultater med lokalsamfundsudviklingen
(Foldgast et al., 2019; Broberg et al., 2020).

Aktiviteterne kan igangseettes af forskellige aktarer
(frivillige initiativtagere, beboerdemokrater, for-
eninger, NGO'er, den boligsociale indsats mfl.). Hver

initiativtagers styrker og udfordringer udmeanter
sig i forskellige muligheder og begreensninger. Det
afgerende er derfor ikke at placere det overordnede
ansvar eller projektledelsen af den lokale udvikling
hos en bestemt part, men at sikre, at projektleder
eller organisator har gode muligheder for at skabe
kontakt tilomradets beboere. Samtidig med at denne
part er - eller bliver - en del af en lokal organisering
med langsigtet interesse i lokalomradet (Broberg et
al.,, 2020).

De boligsociale aktgrer har ofte en lokal viden om
beboernes hverdag, deres ressourcer, adfeerd og
beveegelsesmeanstre i boligomradet. Det er vigtig
information i forhold til at kunne sikre beboernes
interesser. Samtidig er deres kendskab til eksterne
brugere og deres behov ofte mere begreenset, da
eksterne brugere sjeeldent udger en prioriteret mal-
gruppe i det boligsociale arbejde. For at skabe nogle
aktiviteter, som ogsa er relevante for eksterne bru-
gere fra resten af byen, bgr den boligsociale indsats
derfor kobles med andre typer af aktarer. Det kan
bade tilfare nogle andre fagligheder, som kan veere
med til ogsa at malrette indsatser til eksterne bru-
gere, og det kan samtidig give mulighed for at sege
midler i samarbejde med andre (Clementsen et al.,
2020).

VIRKNING

Selvom der er en relativt stor udbredelse af forskel-
lige aktiviteter, der skal fremme sociale mader, er
dokumentation for virkningen begraenset. En del af
arsagen er, at der er tale om en bred og varieret vifte
af forskelligartede aktiviteter og metoder, samt at
virkningen af enkeltstdende aktiviteter som f.eks. en
sommerfest eller udflugt er vanskelig at isolere og
male (Aner et al., 2016a).

Undersggelser viser dog, at der er sammenhaeng
mellem social kapital og stedstilknytning, tillid, tryg-
hed og sundhed. Derover er social kapital relateret
til deltagelse, ejerskab og engagement. Denne sam-
menhaeng geelder bade i forhold til unge, eeldre og
beboere generelt (Aner et al., 2016a). Mere specifikt
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viser forskningen, at der er en positiv sammenhang
mellem fester, beboerarrangementer og social kapi-
tali udsatte boligomrader.

Et dansk studie peger ogséa pa positive fglger af, at
folk udefra feerdes i udsatte boligomrader sdsom en
o@get oplevelse af tryghed hos folk udefra, en gget
anvendelse af faellesarealer sasom legepladser,
samt at bern gar i institution i udsatte boligomré-
der, selvom de ikke bor i omradet (Bech-Danielsen
& Stender, 2017). P4 samme made fremhasver en
undersggelse fra VIVE - baseret pa international
litteratur — at social kontakt mellem beboere i og
uden for et udsat boligomrade betyder, at der ogséa
er mindre accept af socialt afvigende adfeerd og
starre tilbgjelighed til at gribe ind for normbrud (Chri-
stensen et al, 2019b). Det er netop positive falger
som disse, der arbejdes aktivt for, nar der i udsatte
boligomrader planlaegges aktiviteter, der skal samle
bade beboere og eksterne brugere (Clementsen et
al.,, 2020).

En evaluering foretaget af CFBU peger pa, at det
er muligt at samle beboere og eksterne brugere
omkring aktiviteter i udsatte boligomrader, og at
det ogsa er muligt at skabe sociale mgder mellem
disse i varierende grad. Disse sociale mader er
mellem beboere og eksterne brugere et effektivt
middel til at reducere fordomme og fremme tole-
rancen blandt brugergrupperne. Og effekterne er
langvarige, da de @ger oplevelsen af netveerk og
genkendelsen af andre mennesker i lokalomradet

efterfolgende (Clementsen et al.,, 2020). Evaluerin-
gen peger desuden pa, at sociale mader kan ske
pa mange niveauer - fra parallel brug over gensidig
anerkendelse til teettere interaktion og evt. relations-
dannelse. Ofte vil den sociale interaktion udvikle sig
over tid. Det er vigtigt at vaere opmeerksom p4, at alle
former for positiv social interaktion kan veere veerdi-
fulde. | evalueringen giver bade beboere og eksterne
brugere udtryk for, at det er en positiv oplevelse at
deltage i aktiviteterne og at magde mennesker, der
adskiller sig fra dem selv. De positive sociale mgder
har fort til en starre falelse af faellesskab i lokalomra-
det for mange og gensidig afkreeftelse af fordomme
mellem beboere og eksterne brugere. Arbejdet med
at skabe sociale magder mellem beboere i udsatte
boligomrader og eksterne brugere kan potentielt
saette fokus pé, hvad folk har til feelles, og det kan
skabe positive feelles oplevelser, som kan samle bru-
gergrupper (Clementsen et al., 2020).

L/ES MERE HER

Broberg et al., 2020: Fzlles om lokalsamfundet. Inspiration
til at kickstarte strategisk lokalsamfundsudvikling i udsatte
boligomrader. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Clementsen et al., 2020: Sociale mgder i udsatte boligom-
rader. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Aner et al., 2016a: Aktiviteter der styrker naboskabet —
Kortleegning af international forskning og erfaringer. CFBU -
Center for Boligsocial Udvikling.
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SOCIALE VICEVERTER

En social viceveert er en opsggende medarbejder, der har seerligt fokus pé at hjeelpe

socialt udsatte ogisolerede beboere til at trives og fungere bedre psykisk og socialt.

Det er til stor gavn for udsatte beboere og kan samtidig bidrage til et bedre socialt

miljo og et lavere konfliktniveau i boligomradet.

MALGRUPPE

En social viceveert er en opsggende medarbejder,
der arbejder méalrettet med udsatte beboeres psy-
kiske og sociale trivsel og evner til at fungere i egen
bolig savel som i samfundet generelt. Aktiviteterne
kan omfatte opsggende arbejde, radgivning og
statte, samt brobygning til offentlige myndigheder
eller andre relevante aktgrer, der kan tilbyde den
ngdvendige indsats over for beboere med behov for
hjeelp (Christensen et al., 2021d; Larsen et al., 2017).

Malgruppen for de sociale viceveerters boligsociale
arbejde er todelt. Den primaere malgruppe udgares
af forskellige beboergrupper, der kan have proble-
mer sasom social isolation, tidligere eller nuveerende
misbrug, fysisk eller psykisk sygdom, eller det kan
veere enlige forsgrgere, udsatte familier, skrgbelige
eeldre eller marginaliserede beboere med etnisk
minoritetsbaggrund. Disse beboere har brug for
hjeelp i forskellige aspekter af deres liv. Det kan f.eks.
handle om manglende tillid til myndigheder og det
offentlige system, gkonomi, ensomhed, sorg og
krise, konfliktlasning, manglende rengering af hjem-
met, personlig hygiejne og flytning til anden bolig.

VIDENSNIVEAU

Malgruppe C
Metode B

Implementering B

Virkning C

Den primaere malgruppe er ogséa karakteriseret ved
at veere lavtuddannede med en marginaliseret posi-
tion pa - eller helt uden for - arbejdsmarkedet. Hos
nogle af de udsatte beboere ses et overlap mellem
flere problemstillinger, f.eks. et samspil mellem en lav
uddannelse, familiemaessige, fysiske, psykiske eller
gkonomiske problemer eller misbrugsproblemer
(Christensen et al., 2021d; Rhod et al., 2014).

Den sekundaere malgruppe er de ovrige beboere i
boligomradet, hvis trivsel og tryghed @ges, nar gener
fra udsatte beboergrupper som misbrugere eller
psykisk syge mindskes. Der er sdledes tale om en
bred og sammensat malgruppe, der ikke lader sig
afgraense entydigt. Identificering af beboere i mal-
gruppen beror pé enindividuel faglig vurdering.

Sociale viceveerter yder i mange tilfeelde ogsa oko-
nomisk radgivning. For en neermere beskrivelse
af denne del af indsatsen henvises til aktivitetsbe-
skrivelsen "@konomisk radgivning”. Derudover er
"Sociale viceveerter” indholdsmaessigt besleegtet
med indsatstypen "Boligsocial kompetenceudvikling
af ejendomsfunktionaerer”, se naermere i aktivitets-
beskrivelsen heraf. Endelig optraeder titlen "Sociale
viceveerter” bade inden for aeldreomradet (Nygaard,
2007) og i forbindelse med startboliger, skaesve
boliger og inklusionsboliger, der knytter sig til en
lovbestemt boligtype, hvor der ydes bostoette i form
af sociale vicevaerter (Udleendinge-, Integrations- og
Boligministeriet, 2015; Udleendinge-, Integrations- og
Boligministeriet et al., 2016; Hgjen-Sgrensen et al.,
2016).
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Disse varianter af indsatsen har en raekke feellestreek
med sociale viceveerter i boligsocialt regi, men er
grundleeggende forskellige i forhold til malgruppen,
og hvordan der arbejdes med denne.

METODE

Formélet med den sociale viceveert er bredt set at
hjeelpe socialt og psykisk sarbare beboere til at fun-
gere i egen bolig i relationerne til naboerne i bolig-
omradet ogisamfundet. Det sker dels ved at ops@ge
og skabe kontakt til isolerede og socialt eller psykisk
udfordrede beboere med henblik pa at afklare even-
tuelle behov for stgtte; dels ved at yde en individuel
og helhedsorienteret stgtte og radgivning; og dels
ved at brobygge videre til relevante specialiserede
tilbud.

Sociale viceveerter arbejder ud fra en brobyggende
tilgang med et helheds- og individorienteret fokus
pa udsatte beboere. Det betyder, at de kontinuerligt
tilpasser indsatsen ud fra beboernes stasted, udfor-
dringer og ressourcer. En central opgave er at bygge
bro mellem beboerne i omradet og det offentlige
system med henblik p& at ege beboernes samfunds-
og systemforstaelse og sikre, at de far den hjeelp, de
behgver (Larsen et al., 2017). Det kan veere vaesent-
ligt at arbejde med beboernes forstaelse for myndig-
heder, institutioner og rettigheder og pligter i relation

til det offentlige system, s& de kan opbygge tillid til
systemet og tage aktiv del i deres eget liv (Lunar et
al., 2021). Derudover kan den sociale vicevaert ogsa
have til forméal at bidrage til handtering af nabo-
konflikter, huslejerestance-problematikker —m.m.
(Larsen et al., 2017; Christensen et al., 2021d). Det
kan bl.a. veere personlig radgivning, kontakt til myn-
digheder, huslejerestance, sociale aktiviteter eller
konflikthandtering. | forhold til konflikthandtering og
maegling i nabostrider bidrager inddragelsen af den
sociale viceveert som meegler typisk til at @ge forsta-
elsen mellem parterne (Sarensen, 2011; Larsen et al.,
2017). Laes mere om konfliktmaegling i aktivitetsbe-
skrivelsen af "Konfliktmeegling i nabokonflikter”.

Christensen et al. (2021c) identificerer fire kerneele-
menter, som sociale viceveerter arbejder ud fra:

1. Fokuseret opmarksomhed pa tegn pa psykiske
eller sociale vanskeligheder

2. Relationsdannelse baseret pa gensidig tillid og
anerkendelse

3. Neerhed og tilgeengelighed, der ger det let-
tere for beboeren at fa kontakt til den sociale
viceveert

4. Tid og fleksibilitet, der tillader relationsdannelse
og mulighed for at yde den ngdvendige hjeelp
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Alle fire kerneelementer er til stede i indsatsen, men
iseer relationsdannelse og tid er afgerende, da det i
mange tilfeelde kan tage flere maneder at opbygge
tillidsbaserede relationer samt at understatte bebo-
eren, mens der arbejdes pa at brobygge til relevante
tilbud (Christensen et al., 2021d). Man skal derfor
veere indstillet pd, at det kan veere en langstrakt
proces at hjeelpe de allermest udsatte beboere. Den
sociale vicevaert ber desuden have fleksible arbejds-
tider, da malgruppen kan have behov for hjaelp uden
for almindelig arbejdstid (Hansen et al., 2006).

Det er generelt en fordel, at den sociale viceveert
har en socialpaedagogisk baggrund samt et stort
kendskab til regler og indholdet af offentlige tilbud af
relevans for méalgruppen (Christensen et al., 2021d;
Saerensen, 2011). En social viceveert arbejder pa
tveers af systemet og indgar i en lang reekke formelle
og uformelle samarbejder med relevante aktarer i og
omkring boligomradet. Dette kreever et godt etable-
ret netveerk blandt relevante samarbejdspartnere.

Af relevante personlige kompetencer bliver empati,
imgdekommenhed, rummelighed og dbenhed nasvnt
af malgruppen (Christensen et al., 2021d; Sgrensen,
2011). Disse kompetencer er afggrende for at kunne
skabe tillidsfulde relationer til seerligt udsatte grup-
per. | den forbindelse er det vigtigt, at den sociale
viceveert kan handtere kontakten til meget udsatte
og sarbare mennesker, 'tar’ lave den opsggende
indsats samt at overskride den greense, det kan veere
at treede ind i et fremmed menneskes liv i en meget
sarbar og kompliceret situation (Larsen et al., 2017).

IMPLEMENTERING

Sociale viceveerter er implementeret i flere udsatte
boligomrader i Danmark, hvor viceveerterne typisk
indgar i et teet samarbejde med mange forskellige
samarbejdspartnere. Den sociale viceveert fun-
gerer ofte som kontaktperson for henvendelser
fra andre professionelle eller naboer, der bliver
opmeerksom pa beboere med tegn pa social eller
psykisk mistrivsel. Den sociale viceveert har ofte en

akutberedskabsfunktion og kan rykke ud til beboere
med kort varsel (Christensen et al., 2021d).

De teetteste samarbejdspartnere er de boligsociale
medarbejdere i helhedsplanen og driftsmedarbej-
derne i boligorganisationen. Derudover er det vigtigt
med en teet dialog til kommunale medarbejdere,
seerligt boligradgivere, opse@gende medarbejdere,
stottekontaktpersoner og sagsbehandlere. Andre
samarbejdspartnere er praktiserende leeger, hospi-
taler herunder psykiatrien, misbrugsklinikker, gko-
nomiske radgivere samt ejendomskontorer. Det er
ligeledes vigtigt at have en teet og tilbagevendende
dialog med ejendomsfunktionaerer og lignende i
boligorganisationen, da de kommer ud til beboerne
og ofte er de farste, der ser, hvis de mistrives eller har
brug for hjeelp (Larsen et al., 2017).

For at sikre, at dialogen forbliver teet, er det en god
idé, at der laves aftaler med samarbejdspartnerne
om direkte telefonnumre og kontinuerlig dialog om
beboerne for at sikre en hurtig behandling af bebo-
ernes udfordringer. En samtykkeerkleering fra bebo-
erne er ogsa med til at gere den sociale viceveerts
samarbejde lettere (Larsen et al., 2017).

CFBU’s undersggelser peger pa to forskellige mader
at finansiere og organisere indsatsen pa: en separat
organiseringsmodel, hvor den sociale viceveert er
forankret i og finansieret af helhedsplanen; og en
tveergadende organiseringsmodel, hvor viceveerten
er ansat i kommunen, men er placeret og arbejder
inden for rammerne af helhedsplanen. Fordelen ved
sidstneevnte organisering er, at den er med til at sikre
mere koordinering, samarbejde og synergieffekter
mellem helhedsplan og kommune. Ved det teettere
samarbejde kan man ogséa bedre undga at lave
parallelindsatser. Desuden far den sociale viceveert
adgang til kommunens IT-systemer m.v. Responsti-
denhos de kommunale samarbejdspartnere kan dog
veere en udfordring i forhold til at udnytte potentialet i
den tveergdende organisering til at brobygge til kom-
munen. Nar den sociale viceveert har skabt kontakt
og identificeret et behov hos en udsat beboer, skal
kommunen séledes veere parat til at handle relativt
hurtigt (Larsen et al., 2017).
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Nar beboere i malgruppen skal identificeres, er
det vigtigt, at der gennem det opsa@gende arbejde
skabes en lokal synlighed og tilgaengelighed, der kan
danne grobund for en tillidsfuld relation til beboerne.
Denlokale placering betyder, at den sociale viceveert
kan reagere hurtigt og dermed yde en forebyggende
indsats i boligomradet i forhold til at n& de allermest
udsatte og isolerede beboere.

Det kan desuden veaere en god idé at kombinere
sociale viceveerter med et veerested for udsatte
beboere. Her sgger de opsegende medarbejdere
at fa beboerne til at benytte veerestedet. Laes mere
under aktivitetstypen "Veerested for socialt udsatte
voksne”.

VIRKNING

| litteraturen skelnes der mellem to forskellige virk-
ninger af sociale viceveerter: virkning i forhold til
socialt udsatte og virkning i forhold til fogedudseet-
telser. Flere undersggelser viser positive effekter pa
antallet af fogedudsaettelser. Disse effekter er dog
teet koblet til, at den sociale viceveert yder gkono-
misk radgivning til beboerne. Denne effekt er beskre-
vet under aktivitetstypen "@konomisk radgivning og
forebyggelse af udsaettelser”.

Virkninger i forhold til socialt udsatte beskrives bl.a.
i en evaluering af KAB's sociale viceveerter i Lund-
toftegade i Kabenhavn. Evalueringen viser, at den
sociale viceveert har forméet at skabe kontakt til
grupper af beboere, hvoraf mange har store sociale
og helbredsmaessige problemer (Sarensen, 2011).
Samme evaluering viser, at beboerne i hgj grad har
veeret tilfredse med den sociale viceveerts tilbud og
har leert nye mennesker at kende. Evalueringen viser
0gsa, at der er feerre fraflytninger, feerre gentagne
klager, og langt flere klager kan lgses lokalt og uden
om Beboerklagenaevnet.

Gennem sin made at mgde beboerne pa - med men-
neskelighed og respekt - har den sociale viceveert
kunnet skabe kontakt med de socialt udsatte bebo-
ere, patage sig den omfattende koordinerende rolle

med at skaffe beboerne den nagdvendige hjeelp samt
guide beboerne i de feelles aktiviteter i omradet. For
den primeere malgruppe betyder det, at langvarige
forstyrrelser og konflikter forsvinder, hvilket opleves
som en stor forbedring af deres hverdag og livskva-
litet og samtidig @ger deres tilfredshed med at bo i
omradet (Christensen et al., 2021d; Sgrensen, 2011).

En evaluering af den sociale viceveerts rolle i et
tveergdende forebyggelsesprojekt i Esbjerg Kom-
mune viser, at den sociale viceveert i vaesentlig grad
fungerer som brobygger og har en steerkt koordine-
rende rolle i forhold til at f& de enkelte forvaltninger
og instanser til at tale samme. Dette samarbejde har
bl.a. resulteret i kortere sagsbehandlingstider og
en mere hensigtsmaessig udnyttelse af ressourcer
(Radl et al., 2015).

LAS MERE HER

Larsen et al., 2017: Sociale Viceveerter - en effektevaluering
af sociale viceveerters arbejde mod fogedudseettelser. CFBU
- Center for Boligsocial Udvikling.

Christensen et al., 2021d: Indsatser til beboere med psy-
kiske vanskeligheder i almene boligomrader. Screening af
behov for indsatser og eksisterende indsatser. VIVE - Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.
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SOCIALFAGLIGE
MENTORINDSATSER

FOR UNGE

Socialfaglige mentorindsatser for unge er mentorforlgb for kriminalitetstruede eller

pa anden vis socialt udsatte unge, der sammen med en professionel mentor indgar i
et feelles forlgb. Ud fra en anerkendende paedagogik arbejder mentoren helhedsori-
enteret med den unges personlige udvikling pa forskellige dele af deres liv.

MALGRUPPE

Aktivitetens formal bestér i at fa kriminalitetstruede
unge eller unge, som pa anden vis er socialt udsatte,
til at indga i et mentorforleb med en socialfagligt
uddannet voksen. Et mentorforlgb vil typisk veere
karakteriseret ved, at mentor og den unge leerer hin-
anden at kende igennem nogle uformelle aktiviteter.
Med udgangspunkt i den relation, som opbygges via
disse aktiviteter, igangsaettes et mentorforlgb, som
bestar af mere strukturerede personlige samtaler
omkring den unges liv, mal og dremme. Konkret bety-
der det, at mentoren gennem rad, guidning og vejled-
ning positivt kan preege den unges adfeerd, livsstil og
handlemgnstre (Fredriksen et al., 2013a)

Socialfaglige mentorindsatser for unge er malret-

tet unge i alderen 11-17 ar, der er i risiko for at blive
involveret i ungdomskriminalitet eller pa anden vis

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode A

Implementering B

Virkning A

er i mistrivsel og risikerer at blive socialt margina-
liserede. Erfaringer peger pa, at metoden giver de
bedste resultater, hvis den anvendesi forhold tilunge
i farnaevnte aldersgruppe, da unge pa dette tids-
punkt er mindre fastgroede i en kriminel eller margi-
naliseret livsstil eller livssituation (Christiansen et al.,
2012). Unge over 18 er sveerere at hjeelpe, idet deres
problemstillinger er mere komplekse og rodfaestede,
ligesom malgruppen er mindre interesseret i den
hjeelp, de socialfaglige mentorer kan tilbyde. Knytter
man derimod relationer til malgruppen i den tidlige
ungdom, er det lettere at arbejde med dem, nar de
bliver eeldre, og en eventuel kriminel risikoadfeerd
begynder at vise sig (Kjeldsen et al., 2015). Laes mere
om denne malgruppe under aktivitetsbeskrivelsen
"Opswegende gadeplansarbejde”.

| udsatte boligomrader er der mange unge, som er
kriminalitetstruede, og som har problemer med at
gennemfgre en ungdomsuddannelse eller fa og
fastholde et arbejde (Frederiksen et al., 2013a). |
2016 var andelen af unge fra udsatte boligomréader,
som havde et fraveer i skolen pa mere end 10 %, 34
% for unge med dansk oprindelse, og pa 25 % for
unge med ikke-vestlig oprindelse. Til sammenligning
havde 18 % af unge med dansk oprindelse og 25 % af
unge med ikke-vestlig oprindelse et fravaer pa mere
end 10 % i befolkningen generelt (Christiansen et al.,
2012).
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METODE

Der findes ikke en entydig definition pa, hvad en
mentor skal kunne, og hvilke konkrete redskaber eller
metoder han eller hun skal anvende. Man kan derfor
med rette sige, at mentorindsatser i vid udstreekning
hviler p& den personbérne indsats, hvor det isaer er
livserfaringer, personlig stil og veeremade hos den
pageeldende mentor, som spiller ind i relationsarbej-
det mellem mentor og den unge (Frederiksen et al.,
2013a).

Mentorindsatser defineres som en organiseret
relation til en specifik og stettende voksen person.
Relationen er ofte laeengerevarende. Ud over dette
varierer mentorindsatserne, og mentoren kan feks.
veere bade frivillig og professionel (Christiansen et
al., 2012). Forholdet mellem mentoren og den unge
mentee er saledes omdrejningspunktet for indsat-
sen. Derudover er mentorens baggrund ogsé af stor
betydning for, om indsatsen lykkes. Forskning peger
pa, at de bedste resultater opnas gennem indsatser,
hvor mentoren har en professionel baggrund. De
professionelle mentorer formar i hgjere grad end de
frivillige at fokusere péa det personlige forhold, hvori-
mod de frivillige i visse tilfeelde mangler de rette red-
skaber tilat handtere de unge. (SFI Campbell, 2009).

Den unge mentee og mentoren mgdes jeevnligt, og i
feellesskab arbejder de pa at tage hand om nogle af
de udfordringer, der praeger den unges liv. Det kan
bade veaere i forhold til skolen, familien, fritiden og
vennerne, og det kan handle om den unges selvbil-
lede og eventuelle personlige problemer. Mentoren
hjeelper dels den unge med at tage nogle beslutnin-
ger, der kan fare til positive forandringer, og dels til
at holde fast i de trufne beslutninger og give statte i
sveere perioder. Mentoren arbejder helhedsoriente-
ret med de forskellige arenaer af den unges liv, séle-
des at de koordineres og indteenkes i en méalrettet
plan for den unge (Frederiksen et al., 2013a; Kjeldsen
etal., 2014; Kjeldsen et al., 2015).

Mentorens tilgang er afgerende for, om den unge
rykker sig. Mentorindsatser er baseret pa en aner-
kendende paedagogik, hvor den unge faler sig set
og hart. En mentorrelation handler om at gare den
unge i stand til at indse og handle pa sine muligheder
i livet. Det kreever ofte en psykosocial udvikling, der
bedst skabes gennem en tillidsfuld, anerkendende
og emotionel relation (Christiansen et al., 2012).
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Erfaringer viser, at mentoren og den unge beor mgdes
mindst én gang om ugen, og at madet ber veere af
flere timers varighed. Unge i udsatte boligomrader
er som alle andre unge meget pavirkelige af venner,
familie og andre relationer. Dag til dag-begivenheder
kan derfor hurtigt fa den unge til at tvivle pa langsig-
tede beslutninger, hvorfor mentoren og den unge
skal mgdes ofte for at holde fokus pa den unges
fremtid (Christiansen et al., 2012).

Erfaringer viser endvidere, at mentorforhold med
kortere varighed end et ar ikke formar at skabe
varige forandringer for den unge (Christiansen et al.,
2012).

Den hjeelp, som mentorer yder, kan opdeles i tre
typer (Justitsministeriet, 2009):

e Praktisk hjaelp er hjeelp til at fastholde en struk-
tureret hverdag, f.eks. hjeelp til at komme op om
morgenen eller made i skole eller pa job.

e Kommunikationshjaelp er hjelp i forhold til
kontakten med offentlige myndigheder, skole,
fritidstiloud m.v.

e Personlig hjaelp er radgivning og samtale om
personlige spegrgsmal og spargsmal omkring
f.eks. fremtidsdremme og uddannelsesvalg.

Det kan veere en stor hjeelp for mentoren at tage
udgangspunkt i et seerligt udvalgt metodisk veerk-
te@j, som kan sikre, at mentoren pa den bedst mulige
made faciliterer en udvikling hos den unge. Til
inspiration er to eksempler pa sddanne veerktgijer:
Vitaliseringsmodellen og KRAP - Kognitiv, Ressour-
cefokuseret og Anerkendende Paedagogik (se Tan-
nesvang et al., 2012; Metner et al., 2008). Hvis der er
mere end én mentor, kan dette ogsa sikre en feelles
tilgang og en feelles forstaelsesramme.

IMPLEMENTERING

En mentorindsats er meget ressourcekraevende, og
den ber forst og fremmest anvendes til unge, som
har betydelige problemer i forhold til f.eks. skole-
gang, familie, trivsel, og som i nogle tilfeelde vil vur-
deres som kriminalitetstruede. Det kan f.eks. veere
unge, som har en konfliktfyldt skolegang eller er
kendt af SSP og politiet. Identificeringen af de rette
unge kan med fordel foregé i samarbejde med rele-
vante aktgrer omkring unge i boligomrédet, da disse
aktarer typisk har en stor viden om de enkelte unges
bekymringstegn (Kjeldsen et al., 2015).

Der er en del erfaringer med gennemfarelsen af
mentorindsatser med socialfaglige mentorer i Dan-
mark. De problemstillinger, som de unge keemper
med, falder primaert inden for socialforvaltningernes
ansvarsomrade. Den boligsociale indsats arbejder
dog typisk under nogle betingelser, som gar, at de
kender de unge godt, har deres tillid og mulighed for
at arbejde med dem i deres eget milja. Det er derfor
oplagt at indgé et teet og forpligtende samarbejde
mellem den boligsociale indsats og socialforvaltnin-
gen eller SSP om lokale, socialpeedagogiske men-
torforlab for denne malgruppe.

For at kunne hjeelpe den unge er det ofte nadvendigt
at veere i dialog med mange forskellige akterer f.eks.
socialforvaltningen, politiet, boligkontoret og uddan-
nelsessystemet. Det er derfor vigtigt, at mentoren
har et bredt samarbejde med relevante parter, og
at mentoren evner at gennemskue systemet samt
hjeelpe den unge med at fgre en konstruktiv dialog
med relevante parter.

Derudover er sandsynligheden for at skabe gode
resultater hos den enkelte unge hgjere, hvis man
arbejder med unge, som er motiverede for at skabe
forandringer i eget liv. Om den unge er parat til at
tage imod den hjeelp, som en mentor kan tilbyde, kan
derfor veere et element i at vurdere, om en ung skal
tilbydes en mentorindsats eller ej.
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Desuden kan en méalrettet rekruttering af unge, som
er kriminalitetstruede eller pa anden vis inde i en
negativ udvikling, styrkes ved et samarbejde med
de aktgrer, som er i bergring med de unge i hverda-
gen (Kjeldsen et al.,, 2015). | og med de boligsociale
medarbejdere gennem alle deres aktiviteter er i
kontakt med en lang reekke beboere, har de gode
muligheder for at opfange unge, som kan have behov
for en ekstra stgtte gennem en mentor. Derfor fore-
gar rekrutteringen til mentorindsatsen generelt ved
boligsociale aktiviteter (Christensen et al., 2018b).

VIRKNING

Der er lavet en del forskning om virkningen af
mentorindsatser. Det generelle billede er, at men-
torindsatser kan virke bade kriminalpraeventivt og
styrke unge i forhold til skolegang. En systematisk
kortleegning fra Det Kriminalpraeventive Rad viser,
at mentorindsatser har en positiv - og ikke mindst
forebyggende - effekt pa kriminalitetstruede unges
situation. Dette viser sig i en bredspektret forandring
i forbindelse med bl.a. kriminalitet, adfeerd, attitude,
oget selvveerd, skolegang, relationer til venner og
familier, der pavirkes til det bedre, samt brugen af
rusmidler, der falder, etc. (Christiansen et al., 2012).

Som beskrevet ovenfor har mentorindsatser storst
effekt blandt unge under 18 ar (Christiansen et al,
2012). Ogsa en undersggelse foretaget af CFBU af
de langsigtede virkninger af helhedsorienterede
gadeplansindsatser peger pa, at der er feerre blandt
de yngste deltagere, der begar kriminalitet efter
indsatsen (Glad et al., 2018). Laes mere om denne
aktivitet i aktivitetsbeskrivelsen af "Opsogende
gadeplansarbejde”.

| evalueringer af indsatserne viser det sig desuden,
at forlgb p& under et ar er uhensigtsmaessige, nar
det kommer til mentorforlgb. Der er saledes evalue-
ringer, som peger pa, at forlgb, der er kortere end tre
maneder, kan veere direkte skadelige for den unge.
Nogle af de konkrete negative implikationer i denne
sammenhaeng har bl.a. vist sig ved et signifikant fald
i de unges selvveerd og deres faglige kompetencer
(Grossman et al.,, 2002).

Undersggelser af danske mentorindsatser for kri-
minalitetstruede og sarbare unge viser ligeledes,
at indsatserne kan have en virkning. CFBU har fulgt
udviklingen for en gruppe unge, der som del af en
reekke helhedsorienterede gadeplansindsatser fik
tilknyttet en socialfaglig mentor. Her viser det sig, at
det er lykkedes at holde de yngste af de deltagende
unge ude af kriminalitet, mens dette dog ikke tyder
pa at geelde for den aeldste gruppe af unge. Indsat-
serne er generelt heller ikke lykkedes med at @ge
de unges uddannelsesfrekvens, ligesom gruppen af
deltagende unge fortsat er mere kriminelle end sam-
menlignelige unge efter indsatsens afslutning (Glad
etal., 2018).
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SOCIALOKONOMISKE
VIRKSOMHEDER

En socialgkonomisk virksomhed er en privat virksomhed, der driver erhverv med det

formal - gennem sit virke og indtjening - at fremme seerlige sociale og samfundsgavn-

lige formal. De har et seerligt potentiale for at skabe jobs, der rummer udsatte ledige,

men kan herudover bidrage til en variation af miljsmeaessige, kulturelle, medborger-

skabsorienterede og bystrategiske resultater.

MALGRUPPE

| udsatte boligomrader er andelen af udsatte ledige
mere end dobbelt s& hgj som i resten af landet
(Madsen et al,, 2015a). Mange i gruppen af saerligt
udsatte ledige beboere oplever et samspil af sociale,
sproglige, faglige, familiemasssige, fysiske og/eller
psykiske udfordringer. Der er ofte behov for at yde en
ekstra statte med at tage hand om disse problemstil-
linger og opkvalificere gruppens kompetencer, for de
kan varetage et ordineert job (Madsen et al., 2015b;
Rhod, 2015).

Det er dog vigtigt at understrege, at ikke alle udsatte
ledige passer ind i en socialekonomisk virksomhed.
Hvis der er tale om manglende motivation eller, hos
de mest udsatte borgere, en manglende evne til at
indga i en ordinaer virksomheds produktionsvilkar,
har borgerne stgrre gavn af tilbud som Veeresteder
for udsatte beboere (Laes mere under aktivitetstypen

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode B

Implementering C

Virkning A

"Radgivnings- og mgdesteder for socialt udsatte
voksne”) eller praktikforlgb i virksomhedscentre
i helhedsplaner (Laes mere under aktivitetstypen
"Praktikpladser til seerligt udsatte ledige”).

Ud over udsatte ledige kan en lang raekke af andre
beboere fa gavn af socialgkonomiske virksomhe-
der. | flere udsatte boligomrader arbejdes der med
socialgkonomiske virksomheder, der potentielt
kan skabe nye madesteder, modvirke ensomhed,
fremme tryghed og frivillig deltagelse, dbne boligom-
radet op for omverdenen samt skabe et mere positivt
image (KAB, 2021). Socialgkonomiske virksomheder
har séledes potentiale for at skabe veerdi pa bade
individ- og omradeniveau.

METODE

Socialgkonomiske virksomheder ligner i udgangs-
punktet andre virksomheder med den forskel, at
virksomheden har et socialt formal og bygger pa et
princip om at geninvestere evt. overskud i virksom-
heden eller i det sociale formal. De socialgkono-
miske virksomheder, som er seerligt relevante for
helhedsplanerne, har typisk et formal om at skabe
beskeeftigelse til udsatte borgere, og geninveste-
ring af overskud kan ske i form af opkvalificering af
de ledige (Sgrensen et al., 2018; Rhod, 2015). Denne
type socialgkonomiske virksomheder har en force i
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at kunne rumme udsatte ledige, f.eks. ved at ansaette
malgruppen i stottet beskeeftigelse som fleksjob
eller lantilskud (Thuesen et al.,, 2013; Rhod, 2015).

| og med at socialgkonomiske virksomheder er
private erhvervsdrivende virksomheder, har hel-
hedsplanerne ikke mulighed for at stagtte dem gko-
nomisk, da dette ville veere konkurrenceforvridende.
Helhedsplanerne kan imidlertid - i det omfang den
socialgkonomiske virksomhed vurderes at komme
boligomradet til gavn - bidrage til at facilitere
opstartsprocessen samt understatte rekruttering og
fastholdelse af udsatte ledige i virksomhedsforlgb
(Rhod, 2015; Barfod et al., 2015).

Hvis en socialgkonomisk virksomhed opstartes med
tilknytning til boligomradet, kan den boligsociale
indsats bidrage ved at facilitere en proces, hvor for-
skellige lokale aktgrer og deres ressourcer bringes i
spilmed henblik pa at fa etableret virksomheden. Det
kan veere beskeeftigelsesforvaltningens viden om
udsatte ledige, lokale iveerkseetteres erfaringer med
opstart af en virksomhed, beboere der potentielt ville
kunne indga som medarbejdere i virksomheden etc.
| opstartsfasen skal der ogsé etableres den ngdven-
dige finansiering samt juridisk, socialpaedagogisk og
forretningsmeessig viden, herunder afdaekningen af
denmest egnede virksomhedsform i forhold til opga-
ven (iveerksaetterselskab, anpartsselskab etc.).

| driftsfasen kan den boligsociale indsats bidrage til
at rekruttere, brobygge og fastholde udsatte ledige
i virksomheden. De boligsociale medarbejdere kan
bistd med at organisere og kompetenceudvikle fri-
villige, s& de fastholder motivationen for indsatsen
(Rhod, 2015).

De boligsociale medarbejdere, der skal arbejde med
socialgkonomiske virksomheder, bagr have seerlig
viden om lovgivningen og de deraf afledte mulig-
heder og begreensninger inden for socialgkonomi.
Derudover har de boligsociale medarbejdere behov
for viden om arbejdsmarkedet, og hvordan ledige
rekrutteres og stattes i at fastholde en anseettelse.
Her er det oplagt at samarbejde med jobcentret.

En lokal placering af den socialgkonomiske virk-
somhed er en fordel, idet naerhed har en positiv
betydning i beskeeftigelsesindsatsen for udsatte
grupper (Madsen et al., 2015b). Boligorganisationer
har derudover mulighed for at udleje eksisterende
erhvervslokaler til socialgkonomiske virksomheder
eller etablere erhvervslokaler med kommunens god-
kendelse (Rhod, 2015).

IMPLEMENTERING

| 2017 var der mere end 600 virksomheder med
socialgkonomiske treek i Danmark, heraf 264 regi-
strerede socialgkonomiske virksomheder. Der er
saledes stor praktisk savel som forskningsmaessig
erfaring med at drive socialgkonomiske virksomhe-
der i Danmark (Sgrensen et al., 2018). Erfaringerne
med boligsocialt samarbejde med socialgkonomi-
ske virksomheder er dog mere begreensede og spar-
somt beskrevet (Rhod, 2015).

Vigtige samarbejdspartnere i implementeringen af
beskeeftigelsesrettede samarbejder med socialgko-
nomiske virksomheder er - ud over virksomheden
og helhedsplanen - ogsé jobcenter og kommunens
beskeeftigelsesforvaltning. Veer derfor opmaerksom
pa, om kommunen har en indsatsplan for socialgko-
nomiske virksomheder. Snitfladerne kan veere stotte
til anseettelser, eventuelle mentorordninger samt
salg af afklarings- og opkvalificeringsforlgb. Her kan
helhedsplanen hjelpe med at skabe dialog mellem
virksomheden og kommunens jobcenter (Rhod,
2015).

De socialgkonomiske virksomheder baserer ofte
en stor del af virksomhedens indkomst pé at veere
leverandarer af feks. ressourceforlgb samt afkla-
rings- og opkvalificeringsforlgb for svage ledige.
| disse tilfeelde har virksomheden ofte indgaet en
leverandgraftale, hvor kommunen kgber et bestemt
antal afklaringsforlgb om aret. Det er imidlertid vig-
tigt at veere opmeerksom pé, at kommunens priorite-
ring af ydelser kan eendre sig i lgbet af samarbejdet,
og man kan saledes ikke forvente, at kommunens
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efterspargsel efter disse forlgb er stabil (Center for
Socialgkonomi, 2014).

En anden vigtig samarbejdspartner er boligorga-
nisationer. Ud over at udleje lokaler kan de udnytte
deres kabekraft til at indkebe socialgkonomiske
varer og tjenesteydelser og derved understotte et
baeredygtigt forretningsgrundlag (KAB, 2021).

Det kan ogsa veere en god idé at indgad CSR-partner-
skaber med lokale virksomheder. CSR-partnerska-
ber bestar af et samarbejde mellem virksomheder og
sociale organisationer. Partnerskaber giver mulig-
hed for at samarbejde om at skabe bade social og
gkonomisk vaerdi (Center for Socialgkonomi, 2014).

Helhedsplanens statte til etablering af en social-
gkonomisk virksomhed kan ogsa suppleres med, at
helhedsplanen koordinerer en frivillig mentorordning
for de medarbejdere, der har brug for seerlig stotte til
at overkomme de personlige problemer, der fylder
i deres hverdag. Med stgtte fra en mentor vil disse
medarbejdere bedre kunne magte at fastholde
en ansaettelse (Lees mere under aktivitetstypen
"Boligsociale beskeeftigelsesmentorer”).
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VIRKNING

Brugen af socialgkonomiske virksomheder i beskaef-
tigelsesindsatsen bygger pa solid evidens for, at
virksomhedsrettede  beskeeftigelsesindsatser og
lontilskudsaktivering i den private sektor har positive
effekter for udsatte ledige (se f.eks. Graversen, 2012),
samt at boligsociale metoder kan bidrage til at styrke
rekruttering, brobygning og fastholdelse i beskaeftigel-
sesindsatsen for udsatte grupper (Christensen et al.,
2018a). Nar det geelder andre sociale og samfunds-
gavnlige formél, er det dog svaerere at male effekterne
af socialgkonomiske virksomheder. Der foreligger ikke
klar evidens for disse parametre.

Der er solid forskningsmeaessig dokumentation for, at
virksomhedsrettede indsatser i form af private lontil-
skudsjobs m.v. er mere effektive end andre beskaef-
tigelsesfremmende tiltag i forhold til at fa ledige i
beskaeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet
(Hoeg, 2018). En anseettelse i en socialgkonomisk virk-
somhed er for mange ligeledes et vigtigt skridt mod
det almindelige arbejdsmarked. | en storre undersge-
gelse udarbejdet af VIVE (daveerende SFIl) peger virk-
somhedsrepraesentanter pd, at mange af de udsatte,
som kommer i forlgb eller ansaettes hos de socialgko-
nomiske virksomheder, klarer sig godt fremadrettet.
Vejledning og opkvalificering giver typisk de udsatte et
styrket arbejdsmarkedsfokus samt nogle kompeten-
cer, der fremmer deres muligheder pa arbejdsmarke-
det (Thuesenetal., 2013).

Enanalyse fra CBS viser, at personer ansat i socialgko-
nomiske virksomheder har en beskaeftigelsesfrekvens
i arene efter ansaettelsen, der svarer til de ordineere
virksomheders beskaeftigelsesfrekvens. Analysen
understreger desuden, at de ordineert ansatte i de
socialgkonomiske virksomheder ikke oplever ekstra
belastning eller ringere vilkar (Serensenet al., 2018). Pa
nationalt plan viser undersggelser fra VIVE og CEBR,
at socialgkonomiske virksomheder er konkurrence-
dygtige og ekonomisk stabile. Desuden overvejer
hovedparten af virksomhederne at udvide og ansaette
flere medarbejdere inden for den naermeste fremtid,
pa trods af en forventet nedsat arbejdsevne blandt de
udsatte (Jacobsen, 2013; Thuesen et al,, 2013).

Barfod et al., 2015: Socialgkonomiske virksomheder - en
handbog. Jurist- og @konomforbundets Forlag.

Rhod, 2015: Socialgkonomiske virksomheder i udsatte
boligomrader. BL & Center for Boligsocial Udvikling.

KAB, 2021: Teenketanken for Socialekonomi og Socialt
ansvar. Tilgengelig fra: https://www.kab-bolig.dk/social-
tansvar (besagt d. 18/6/2021).
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SUNDHEDSFREMMENDE

TILBUD

Sundhedsfremmende tilbud er abne lokale sundhedstilbud, hvor boligsociale

medarbejdere og sundhedsfaglige medarbejdere gennem forskellige tiltag vejleder

beboere om sundhed og livsstil. Samtidig brobygger medarbejderne til relevante

tilbud i sundhedsvaesenet, i helhedsplanen og i lokale foreninger.

MALGRUPPE

Sundhedstilstanden blandt beboere i udsatte bolig-
omrader er vaesentligt darligere end hos resten af
befolkningen. Samtidig har de ordinaere sundheds-
tilbud i kommuner, regioner og almen praksis sveert
ved at nd ud til de mest udsatte beboere (KL et al,
2014; Sigurd & Darsg, 2013; Hansen, 2017). Disse
forhold afspejler en social ulighed i sundhed, hvor
sundhedsrisici og sygdomme fordeler sig skeevt pa
baggrund af sociogkonomiske kriterier som uddan-
nelsesniveau, indkomest, tilkknytning til arbejdsmarke-
det, boligforhold og etnicitet (Diderichsen, Andersen
& Manuel, 2011; Hvass et al., 2012). Darlig mental og
fysisk sundhed er ydermere en barriere for aktiv
deltagelse i samfundet, da psykiske sygdomme som
social angst, stress og PTSD eller kroniske smerter,
sveer overveegt, handicap eller stof- eller alkoholmis-
brug kan gere det sveert at indgé i sociale sammen-
haenge med andre og kan haamme oplevelsen af at
bidrage i feellesskabet (Lunar et al., 2021).

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode B

Implementering C

Virkning C

Malgruppen er primeert beboere med usund livsstil
(f.eks. rygning, usund kost, inaktivitet, isolation eller
anden risiko for udvikling af livsstilssygdomme) og
sekundaert alle interesserede beboere. Malgruppen
streekker sig fra bern med usunde morgenmadsva-
ner og beboere, som gerne vil pa rygestopkursus,
til beboere med anden etnisk baggrund end dansk,
som har brug for en bedre kontakt til kommunale
tilbud og sundhedsveesenet (Rhod, Sonne-Frederik-
sen & Larsen, 2014).

En stor del af malgruppen har en darlig fysisk sund-
hed, som skal hadndteres, inden der kan arbejdes med
atkomme iuddannelse eller beskaeftigelse samt give
deres barn den bedste start pa livet (Christensen et
al., 2018a; Christensen et al., 2018c). Derfor bliver
disse sundhedsindsatser ofte brugt som et delele-
ment i indsatser for at f& de udsatte beboere teettere
pa beskeeftigelse samt som treedesten i arbejdet
med udsatte malgruppers trivsel, foreeldrekompe-
tencer mw.

METODE

Helhedsplaner har gennem tiden igangsat meget
forskelligartede tilbud om sund livsstil. Tilbuddene
kan dels henvende sig til starre grupper i form af
sundhedscaféer, livsstilskurser, temaaftener, fore-
drag og dialogmgder og dels udggre individuelle
forlab som vejledning, sundhedstjek, sundheds-
samtaler og afveenningsforlab (se oversigt over

-174 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - SUNDHEDSFREMMENDE TILBUD

sundhedsaktiviteter i Sigurd & Darsg, 2013). | det
falgende er en kort beskrivelse af de mest udbredte
sundhedsfremmende tilbud og deres metoder.

INFORMATIONS-OG

VEJLEDNINGSTILBUD OM SUND LIVSSTIL
Informations- og vejledningstiloud om sund livsstil
er en forebyggende indsats. Forméalet er at mindske
social ulighed i sundhed ved at age beboernes viden
om sundhed og livsstil og brobygge til relevante
sundhedstilbud og aktiviteter i kommunen savel som
lokalt i boligomradet (f.eks. aktivitetstypen "Moti-
onsaktiviteter”). Der er fokus pd emner som mad og
maltider, motion, rygestop, misbrug, diabetes, stress
og tandpleje for derigennem at @ge beboeres moti-
vation for at eendre livsstil. Indsatsen kan veere et led
i boligsociale trivsels- og beskeeftigelsesindsatser,
da personers sundhedstilstand ofte pavirker andre
sociale forholdilivet (Hvass et al., 2012).

SUNDHEDSCAFE

Flere helhedsplaner har sundhedscaféer med faste
abningstider, der eksempelvis starter med et dia-
logbaseret oplaeg i plenum og folges op af individu-
elle sundhedssamtaler og sundhedstjek (Sigurd &
Darsg, 2013). Sundhedstjek kan bl.a. omfatte blod-
tryksmaling, BMI, taljemal, maling af kulilte i udan-
dingen, lungefunktionstest og konditest. Det saerlige
ved aktiviteten er, at det er et frivilligt tilbud, hvor
boligsociale medarbejdere og kommunale med-
arbejdere samarbejder om at oplyse beboerne og
fremme deres sundhed med udgangspunkt i bebo-
ernes egne gnsker og behov (Hansen, 2017).

Indsatsen har falgende metodiske kerneelementer:

- Abnetilbud, som foregar lokalt i trygge rammer

- Samarbejde med kommunens sundhedsforvalt-
ning om tilretteleeggelse og udfarelse af tilbuddet

«  Rekruttering af beboere gennem godt kendskab
og tillidsfulde relationer

- Sundhedsfaglig information og vejledning

«  Brobygning til lokale og kommunale sundheds-
aktiviteter og -tilbud

SUNDHEDSAMBASSADORER

Indsatsen er en velafprgvet metode, som er imple-
menteret i flere danske kommuner typisk under
konceptet "Sundhed pé dit sprog”. Der findes flere
evalueringer, der belyser metoden (se f.eks. Hansen,
Mygind & Duus, 2008; Oxford, 2012).

Indsatsen har falgende metodiske kerneelementer:

"Peer education” som metodisk fundament

« Uddannelsesforlgb med henblik p& sundheds-
formidling og dialog i lokalomradet via netvaerk

+ Samarbejde med kommunens sundhedsforvalt-
ning om tilrettelaeggelse af indsatsen og uddan-
nelse af sundhedsambassadgarer

- Projektleder med et godt kendskab til lokale

beboergrupper, der varetager koordinering,

supervisering og lebende kompetenceudvikling

af sundhedsambassadarkorpset

Sundhedsambassadgrindsatsen bestar i, at bebo-
ere uddannes til sundhedsambassadgrer med
udgangspunkt i den sundhedspaedagogiske metode
Peer Education ogsé kaldet peer-to-peer. Her er
det ressourcestaerke personer fra malgruppen, der
formidler sundhedsbudskaber til andre fra malgrup-
pen. Som "peers” udger sundhedsambassadgrerne
séledes troveerdige og tillidsfulde informationskil-
der, der tager udgangspunkt i en seerlig forstaelse
af malgruppen og samtidig fungerer som positive
rollemodeller.

P& tveers af ovenstdende metoder geelder det, at
brobygning tilandre sundhedstilbud i helhedsplanen,
lokale foreninger og kommunen er et vigtigt element,
for at ny viden om sundhed bliver omsat til aendrin-
ger i livsstil, idet et godt helbred er en forudsastning
for at leve det liv, man gerne vil. Menneskers helbred
og sundhedstilstand udger en vigtig ressource i for-
hold til at deltage i sociale faellesskaber, uddanne
sig, varetage et arbejde osv. (Lunar et al., 2021).
Eksempelvis kan man fra en sundhedscafé henvise
til motionsaktiviteter i boligomradet eller kostforlgb
i kommunens sundhedscenter, saledes at den nye
viden bliver fulgt op af egne erfaringer. Informati-
ons- og vejledningstilbud om sund livsstil anvendes
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i mange helhedsplaner ogséa i sammenhaeng med
aktivitetstyperne  "Sundhedsambassadarer” og
"Motionsaktiviteter” (Sigurd & Darsg, 2013).

IMPLEMENTERING

Informations- og vejledningstilbud om sund livsstil er
ofte en del af en fremskudt kommunal indsats, hvor
det er vaesentligt, at indsatsen foregar i trygge og
uformelle rammer. | implementeringen af tilbuddet
spiller samarbejdet mellem boligsociale og sund-
hedsfaglige medarbejdere derfor en vigtig rolle.
De to fagligheder har forskellige kompetencer og
dermed forskellige roller i forhold til at implementere
indsatsen.

De boligsociale medarbejdere har en seerlig rolle
i forhold til at rekruttere beboere til tilbuddet, som
ikke selv kontakter sundhedstilbud eller egen laege.
De kommunale medarbejdere, ofte med sundheds-
baggrund, har en seerlig rolle i forhold til at yde sund-
hedsfaglig vejledning og lave sundhedstjek. Ifalge
boligsociale medarbejdere fungerer sundhedstjek-
ket ofte som et treekplaster i forhold til at tage fat
pa de personlige samtaler om livsstilseendringer

(Hansen, 2017). Behovet for tillids- og relationsop-
bygning til den sundhedsfaglige medarbejder kan
veere stort blandt beboerne. Det stiller krav til, at den
sundhedsfaglige medarbejder bruger tid i boligom-
radet, og at der er kontinuitet blandt medarbejderne
(Hansen, 2017). Herudover har begge parter en vigtig
rolle i at brobygge videre til andre lokale og kommu-
nale sundhedstilbud (KL et al.,, 2014) og i at arbejde
med beboernes motivation for livsstilsaendringer.

| implementeringen af aktiviteten "Sundhedsam-
bassadarer” er samarbejdet mellem helhedsplan og
sundhedsforvaltning en central faktor. Sundhedsfor-
valtningen kan sta for et indholdsrigt og kvalificeret
uddannelsesforlgb i kraft af deres ekspertise pa
omradet. Efter uddannelsesforlgbet kan kommu-
nen st& for opkvalificering via yderligere opleeg om
forskellige temaer. Den boligsociale indsats kan sta
for den lgbende koordinering af sundhedsambassa-
derernes arbejde, planleegge og udfare forskellige
sociale arrangementer og sundhedsaktiviteter i
boligomradet og, i det omfang der er behov for det,
veere i dialog med beboergrupper (Oxford Research,
2012).
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VIRKNING

Der findes en raekke danske undersggelser af
boligsociale tilbud med information og vejledning om
sundhed. De fleste omhandler dog sundhedscaféer.
En reekke evalueringer af sundhedscaféer i Aarhus
konkluderer, at sundhedscaféerne overordnet set
har henvendt sig til den rette malgruppe af beboere,
som er karakteriseret af usund livsstil, men at der
fortsat bar gores mere for at rekruttere flere unge og
meend til indsatsen. Evalueringerne viser, at kvinder
udger 65-80 % af deltagerne, at der aldersmeessigt
er stor spredning blandt deltagerne, samt at et fler-
tal af deltagerne har en anden etnisk baggrund end
dansk. Herudover er der en overvaegt af deltagere i
sundhedscaféer, som hgijst har fuldfert grundskole,
og som er uden for beskeeftigelse (Jensen et al,
2012; Hansen, 2015; Hansen, 2017).

Gennem sundhedsfremmende tilbud oplever bebo-
ere at opna gget viden, bevidsthed og motivation til
en sund livsstil (Dinesen, 2014; Hansen, 2015). End-
videre har aktivitetstypen potentiale til at brobygge
videre til andre sundhedstilbud. Det Boligsociale
Feellessekretariat konkluderer, at besag i sundheds-
caféerneiAarhus har faet 28 % af respondenterne til
at opsgge andre tilbud i neeromradet, mens 19 % har
opsegt tilbud hos Folkesundhed Aarhus, og 12 % har
opsegt egen laege (Hansen, 2017). Sundhedscaféer
har herudover gjort det nemmere for foreninger at
henvise enkeltpersoner til sundhedssamtaler og
helbredstjek samt iveerksaette seerlige initiativer
(Jensenetal., 2012).

Evalueringer viser, at sundhedsambassadarer
kommer bredt ud til beboergrupper i boligomra-
det (f.eks. kvinder med etnisk minoritetsbaggrund,
eldre beboere, mindre ressourcesteerke beboere
og maend), og at de beboere, der har veeret i kontakt
med dem, generelt er tilfredse med deres indsats
(Oxford Research, 2012). Det er seerligt sundheds-
ambassadgrernes kompetencer og personbarne
indsats, der har betydning for, hvorvidt projektet
lykkes. Der peges pa deres evne til at skabe tryghed,
opbygge netveerk, social og kulturel forstaelse og
mobilisere personer fra malgruppen.

Evalueringer viser, at sundhedsambassadgrer har
veeret med til at age malgruppens viden om sundhed,
og repraesentanter fra malgruppen tilkendegiver, at
de har eendret adfeerd og spiser sundere og dyrker
mere motion end tidligere (Hansen, Mygind & Duus,
2008; Oxford Research, 2012).
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TIDLIG FOREBYGGELSE AF
NEGATIV SOCIAL KONTROL
OG EKSTREMISME

Der er potentiale i at arbejde malrettet og vidensbaseret med forebyggelse af negativ

social kontrol, ekstremisme og radikalisering pa det boligsociale felt. Metodisk og

aktivitetsmeessigt kan arbejdet tage mange former, men der er udbredt fokus pa

holdningsbearbejdning, demokratiske feerdigheder og dialog.

MALGRUPPE

| Danmark foregar forebyggende arbejde pa et ind-
gribende, et forebyggende og et opbyggende niveau.
Det boligsociale arbejde med forebyggelse af nega-
tiv social kontrol, radikalisering og ekstremisme er
iseer en del af det opbyggende niveau. Her sker den
tidlige forebyggelse gennem brede opbyggende
indsatser, som har til formal at styrke beboernes
sociale, demokratiske og kritiske kompetencer og
herigennem fremme deres aktive medborgerskab
samt handle- og deltagelsesmuligheder i samfunds-
livet. Det har en forebyggende virkning, da det kan
@ge beboernes modstandskraft mod gruppepres
og afvigende feaellesskaber (Oxford Research, 2018;
SIRI, 2019).

De opbyggende indsatser er som udgangspunkt
malrettet alle beboere, men kan ogsa have fokus pa

VIDENSNIVEAU

Malgruppe B
Metode C

Implementering D

Virkning D

saerlige grupper - sdsom barn og unge eller beboere
med etnisk minoritetsbaggrund - hvis de oplever
negativ social kontrol eller har risikoadfeerd i forhold
til ekstremisme og radikalisering (Rambagll, 2017b;
Galal & Liebmann, 2020).

| udsatte boligomrader oplever beboere - ofte med
etnisk minoritetsbaggrund - i hgjere grad negativ
social kontrol end resten af befolkningen (Danne-
skiold-Samsge et al., 2019). Negativ social kontrol er
kendetegnet ved begraensninger i retten til selvbe-
stemmelse, som forhindrer den enkelte i at realisere
sine gnsker og potentialer. Det kan f.eks. veere rela-
teret til manglende ligebehandling eller deltagelse i
samfundets feellesskaber (Galal & Liebmann, 2020).
Kontrollen kan haenge sammen med opretholdelse
af familiens/gruppens aere og kan resultere i seresre-
laterede konflikter, som typisk udspiller sig i familier
med patriarkalske familiemgnstre og i afgreensede,
etniske netveerk (Danneskiold-Samsge et al., 2019;
SIRI, 2019).

Negativ social kontrol kan finde sted i forskellige
sociale sammenhange, sasom i familien, omgangs-
kredsen eller naermiljget i boligomradet. Det er bade
kvinder, meend, piger og drenge, der er udsat for
negativ social kontrol (Jensen et al,, 2018b; Liver-
sage, 2018). | udsatte boligomrader kan det feks.
dreje sig om kontrol og gruppepres blandt kvinder
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med etnisk minoritetsbaggrund i forhold til ikke at
veere i arbejde eller ikke tillade ens barn at deltage i
foreningslivet. Blandt unge drenge kan det handle
om kontrol og gruppepres i forhold til ikke at danne
sociale relationer uden for boligomradet. Kontrol
og gruppepres kan fare til manglende deltagelse i
mangfoldige feellesskaber og svagt tilhgrsforhold til
samfundet (Lunar et al., 2021).

Radikalisering og ekstremisme er problemstillinger,
som er teet relateret til manglende tilharsforhold til
samfundet, marginalisering, social eksklusion og
diskrimination (Nationalt Center for Forebyggelse af
Ekstremisme, 2018). Ekstremistisk adfaerd kommer
til udtryk ved afvisning af demokratiske veerdier og
kan tage form som forenklede verdensopfattelser,
intolerance og manglende respekt for andres syns-
punkter, frihed og rettigheder. Holdningerne kan led-
sages af voldelige handlinger for at opna et politisk,
religigst eller ideologisk mal. Radikalisering er den
proces, hvor en person eller gruppe udvikler ekstre-
mistiske holdninger og statter ulovlige eller voldelige
handlinger for at fremme deres ekstreme holdninger
(Ekspertgruppen til forebyggelse af radikalisering,
2015). De boligsociale indsatser arbejder ikke direkte
med radikaliserede og ekstremistiske malgrupper,
men med forebyggelse og vidensopbygning gennem
styrkelse af demokratisk dialog og kompetencer. De
har ogsé en brobyggende funktion og kontakt til rele-
vante professionelle aktgrer, der varetager opgaven
med at forebygge og handtere radikalisering og eks-
tremisme lokalt og nationalt.

| udsatte boligomrader er fokus ofte pa marginali-
serede unge maend med ikke-vestlig baggrund som
veerende i risikogruppe for radikalisering og ekstre-
misme. Ligeledes er der fokus p& hgjreekstremistiske
miljoer, der er preeget af volds- og vabenfascination
(Mehlsen & Liversage, 2019). Aktuelt er der opmaerk-
somhed p&a, hvordan ekstremistiske holdninger
udspiller sig pa online platforme, som kan radikali-
sere sarbare barn og unge, der sgger anerkendelse
og tilhgrsforhold (Petersen & Peters, 2020).

METODE

En metode, der kan styrke medborgerskabskom-
petencer og har potentiale i forhold til forebyggelse
af negativ social kontrol, ekstremisme og radikali-
sering, er demokratisk dannelse. | denne metode
arbejder boligsociale medarbejdere malrettet med
beboernes viden om deltagelsesmuligheder, plat-
forme for indflydelse samt rettigheder og pligter i
samfundet; beboernes feerdigheder og udvikling af
demokratiske kompetencer som kritisk teenkning,
dialog, argumentation og konfliktlgsning; samt bebo-
ernes indstilling til andre og udvikling af veerdier som
tolerance, respekt, medansvar og medbestemmelse
(Lunar etal., 2021).

| arbejdet med demokratisk dannelse er det cen-
tralt, at boligsociale medarbejdere har en undrende
og nysgerrig tilgang, hvor de fordomsfrit udfordrer
beboerne pad deres synspunkter, forstaelser og
mader at gere ting pa. Grundtanken er at skabe
refleksion og feelles dialog og herigennem arbejde
med holdningsbearbejdning, hvor beboerne far
mulighed for at udtrykke sig om egne valg, interesser
0g meninger - og derigennem udvider deres forsta-
else af at veere samfundsborger. Det viser litteratu-
ren er grundlaeggende for at kunne sastte graenser
og reagere, hvis man selv eller andre bliver udsat for
negativ social kontrol (Lidén & Bredal, 2017; Liver-
sage & Mehlsen, 2021).

En anden central metode i forhold til forebyggelse
af negativ social kontrol, ekstremisme og radikalise-
ring er peer-to-peer. Grundtanken er, at ligesindede
medes og skaber veerdi for hinanden ud fra deres
specifikke behov og gnsker (Jensen & Olsen, 2019).
Borgere kan veere peers, hvis de har samme sociale
udfordringer, taler samme modersmal, har samme
kulturelle baggrund, selv har oplevet negativ social
kontrol etc. | det boligsociale arbejde kan peer-feel-
lesskaber veere en platform for at skabe laering og
samfundsforstaelse hos beboere om emner som
ligestilling mellem ken samt rettigheder og pligter i
samfundet. Ligeledes kan metoden virke forebyg-
gende mod negativ social kontrol, ekstremisme
og radikalisering, da beboere i relationen til deres
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peers kan fa udfordret, nuanceret og debatteret
deres normer og veerdier samt gge deres kendskab
til handle- og deltagelsesmuligheder i samfundslivet
(Lunar et al., 2021).

Undersggelser viser, at beboeres oplevelse af nega-
tiv social kontrol og gruppepres er teet forbundet
med afgraensede, etniske netveerk i deres boligom-
rade (Danneskiold-Samsge et al., 2019). | det fore-
byggende arbejde er det derfor essentielt at skabe
sociale relationer og forbindelser mellem beboere
og samfundet - bade til borgere uden for boligomra-
det, til myndigheder og til forskellige akterer (Lunar
et al,, 2021). @get kendskab og tillid til andre menne-
sker pa tveers af skel kan gge tolerance og accept
af forskellighed og dermed reducere fordomme og
polariseringer, som udger risikofaktorer i forhold til at
blive tiltrukket af f.eks. ekstremistiske miljger (Mehl-
sen & Liversage, 2019).

IMPLEMENTERING

Forebyggelse af negativ social kontrol, ekstremisme
og radikalisering er stadig et spaedt forsknings- og
arbejdsfelt i Danmark. Dels er der behov for viden
om virkningsfulde indsatser, aktiviteter og metoder
(Danneskiold-Samsge et al., 2019; Rambgll, 2017b).
Dels er der behov for praksiserfaring med implemen-
tering af aktiviteter og indsatser, heriblandt i minori-
tetsetniske miljoer (Folner & Kristensen, 2020).

| forebyggelsesarbejdet i udsatte boligomrader er
det centralt at samarbejde med andre aktgrer, da
ingen kan eller skal lgzse problemstillinger som nega-
tiv social kontrol alene (SIRI, 2019; Ramball, 2018a).
Da boligsociale medarbejdere er lokalt placeret, har
bred indsigt i beboerne og har andre observationer
og indsigter at treekke pa, har de potentiale til at
veere en vigtig akter og samarbejdspart i forhold til
at afdaekke og forstd kompleksiteten af de problem-
stillinger, der ligger til grund for negativ social kontrol
etc. (Danneskiold-Samsge et al., 2019). | relation il
det beskriver studier, at viden om normer og prak-
sisser blandt forskellige grupper og en forstaelse for
konteksten omkring dem kan veere afggrende for at

arbejde med borgernes holdninger og adfeerdsaen-
dringer (Falner & Kristensen, 2020; Mehlsen & Liver-
sage, 2019).

En barriere for identifikation af - og arbejdet med
- forebyggelsesemner er usikkerhed og uenighed
blandt medarbejdere om, hvornadr noget udger
negativ social kontrol, og hvordan de bedst arbejder
med emnet (Falner & Kristensen, 2020). Derfor er
det vaesentligt, at medarbejdere pa det boligsociale
felt har fokus pa sparring og samarbejde om deres
arbejde med forebyggelse. En anbefaling er at lave
en procedure i helhedsplanens medarbejdergruppe
om, hvordan de forstar, handterer og arbejder med
forebyggelse (Lunar et al, 2021). En anden vigtig
opmeerksomhed er, at indsatserne har klare samar-
bejdsaftaler og en Kklar rollefordeling med de aktgrer
og myndigheder, der varetager opgaver med radika-
lisering, ekstremisme 0g negativ social kontrol.

VIRKNING

Det kan veere sveert at isolere og méale virkningen af
det tidlige forebyggelsesarbejde (Liversage, 2018).
Dog peger undersggelser pa, at malrettet arbejde
med at opbygge medborgerskabskompetencer
samt styrke sociale, demokratiske og kritiske kom-
petencer kan virke forebyggende pa negativ social
kontrol, ekstremisme og radikalisering. Det haenger
sammen med, at disse kompetencer kan gge borge-
res handle- og deltagelsesmuligheder samt styrke
deres modstandskraft i forhold til afvigende normer
og handlinger, antidemokratiske feellesskaber og
gruppepres (Rambgll, 2017b; Galal & Liebmann,
2020).
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| en dansk kontekst har VIVE (Liversage & Mehlsen,
2021) lavet en kvalitativ undersggelse af tre fore-
byggende indsatser over for negativ social kontrol
og radikalisering. Undersggelsen har bl.a. falgende
tre indsigter om forebyggelsesarbejdet, som
boligsociale medarbejdere kan lade sig inspirere af:

- Der er reeson i at arbejde med forebyggende
aktiviteter, der er mere intense og straekker sig
over laengere tid, s aktiviteterne har bedre for-
udsaetninger for at rykke pa borgeres holdninger
og praksisser (se Liversage & Mehlsen, 2021).

- En faktabaseret tilgang fungerer godt, nar
gnsket er at pavirke holdninger og syn pa
bestemte emner. Formidling af fakta kan virke
engagerende, abne op for nye perspektiver og
skabe bevidsthed om handlemuligheder. Det
kan ske ved at inddrage fagpersoner, der kan
skabe ny viden om f.eks. negativ social kontrol,
radikaliseringsprocesser eller rettigheder i sam-
fundet (se Liversage & Mehlsen, 2021).

- Forebyggende aktiviteter kan med fordel ind-
drage erfaringer med diskrimination hos delta-
gerne selv eller ved at hgre om andres erfaringer
med emnet. Fokus péa diskrimination er vigtig i
forhold til at forebygge, at seerlig personer med
etnisk minoritetsbaggrund ikke begynder at
s@ge sammen i etnisk lukkede grupper og tage
afstand fra andre i samfundet (se Liversage &
Mehlsen, 2021).

Herudover kan forskellige indsatser og aktivite-
ter indeholde forebyggende elementer i forhold til
negativ social kontrol, ekstremisme og radikalisering
gennem malrettet arbejde med beboeres holdninger,
veerdier og praksisser. Det kan f.eks. omhandle bar-
neopdragelse, seksualitet eller velfeerdssystemet.
Eksempler p& veldokumenterede indsatser i en
dansk kontekst, der i nogen grad arbejder med fore-
byggende elementer gennem peer-to-peer-metode,
er Bydelsmadre (se Christensen et al., 2010; Deloitte,
2015) og Mindspring (se Frederiksen et al., 2016a;
SIRI, 2018).

LAS MERE HER

Lunar et al., 2021: Medborgerskab, sammenhaengskraft og
social integration. En undersggelse af, hvordan flere beboere
kan deltage aktivt i samfundet og blive del af mangfoldige feel-
lesskaber. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Liversage & Mehlsen, 2021: Undersggelse af tre indsatser
over for negativ social kontrol samt radikalisering. Kaben-
havn: VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfeerd.
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TRYGHEDSVANDRINGER

En tryghedsvandring er en planlagt gatur gennem et boligomrade, hvor beboere,

boligorganisation, kommune og politi diskuterer og udpeger konkrete utryghedsska-

bende forhold i boligomradet. Efter vandringen gennemfarer myndigheder og bolig-

organisation en reekke tiltag for at fa rettet op pa problemerne.

MALGRUPPE

Det er veldokumenteret, at utrygheden blandt bebo-
ere i udsatte boligomrader i Danmark er hgjere end
i andre danske byomrader (se feks. Rigspolitiet,
2018). Dog er der en generel hgj tryghed og trivsel i
de udsatte boligomrader, hvor syv ud af ti beboere
oplever, at de er trygge i deres boligomrade. Dette
er lavere end andelen i befolkningen, hvor ni ud af ti
beboere er trygge i deres boligomrade. Denne for-
skel heenger bl.a. sammen med, at der er en starre
social udsathed i de udsatte boligomrader, og socialt
udsatte beboere trives ofte darligere og faler sig
mindre trygge (Christensen et al.,, 2019b).

| udsatte boligomréader er der steerke forteellinger
om tryghed og utryghed - bade blandt beboere,
boligsociale medarbejdere, professionelle samar-
bejdspartnere og det omgivende samfund. Det er for-
teellinger, som beboerne i omraderne har sveert ved
at glemme. En utryghedsskabende episode som et
overfald, et tyveri eller en bilafbreending kan derfor
preege beboernes aktuelle tryghedsoplevelse af
boligomradet, selvom episoden fandt sted for flere
ar siden (Christensen et al., 2019b). En anden kilde

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode A

Implementering B

Virkning C

til utryghed er de fysiske omgivelser, som pavirker
beboernes oplevelse af, hvor trygt det er at feerdes
ude i deres boligomrade (Scherg, 2016; Ngrgaard
et al., 2021). Er boligomradet preeget af haerveerk,
skrald og mangelfuld gadebelysning, vil en del bebo-
ere sandsynligvis afholde sig fra at feerdes ude om
aftenen grundet utryghed. Problemer med nedslidte
og misligholdte omgivelser skyldes ofte, at der er
uklarhed om, hvem der har ansvaret for boligomra-
dets vedligeholdelse, eller at de ansvarlige ikke tager
deres opgave pa sig.

Malgruppen for tryghedsvandringer er i sidste ende
alle beboere i et boligomrade, idet tryghedsvan-
dringer har som malsaetning at gare boligomradets
omgivelser tryggere at feerdes i for alle. De fleste
beskrivelser af metoden fokuserer pa tryghedsvan-
dringer malrettet omradets voksne beboere samlet
set, men der er ogsa eksempler pa tryghedsvandrin-
ger for seerlige befolkningsgrupper, feks. bgrn og
unge (Teimouri et al., 2011) eller tryghedsvandringer
for kvinder (Whitzman et al., 2009).

Selve tryghedsvandringen har to mere snaevert defi-
nerede malgrupper: For det farste beboere med viden
om utryghedsskabende forhold i deres boligomrade.
Det er vigtigt, at de deltagende beboere repraesen-
terer forskellige aldre, ken og etniske grupper, da
grupperne feerdes i omradet pa forskellige mader og
har forskellige opfattelser af tryghed og utryghed i
omradet. Og for det andet myndighedspersoner, som
har mulighed for at eendre péa disse forhold, typisk
fra boligforeningen, repraesentanter for kommunens
teknik- og miljg- eller andre relevante forvaltninger
samt politiet.
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Ved at deltage i tryghedsvandringerne, far beboerne
indflydelse og er med til at skabe forandring for sig
selv og andre beboere. Nar forskellige grupper af
beboere mades for at lgse feelles udfordringer, er det
samtidig med til at skabe sociale band pa tveers af
beboerne, styrke oplevelsen af at have feelles normer
og veerdier med andre og @ge tilhgrsforholdet til
boligomradet (Lunar et al., 2021).

METODE

En tryghedsvandring er en planlagt gatur gennem et
boligomrade, hvor beboere, boligselskab, kommune
og politi diskuterer og udpeger konkrete utrygheds-
skabende forhold i boligomradet. Tryghedsvandringer
gar de deltagende akterer i stand til - i feellesskab - at
koble den oplevede utryghed blandt beboerne i bolig-
omradet med utryghedsskabende faktorer og proble-
mer samt at pege pa konkrete tryghedsfremmende
lasninger.

En tryghedsvandring organiseres af en arranger og ini-
tiativtager, der seerligt har ansvar for rammesaetningen
af tryghedsvandringen, og for at organisere forlgbet
far, under og efter vandringen. Arranggren af trygheds-
vandringen skal have et grundigt kendskab til lokalom-
radet bade i forhold til dets fysiske opbygning og dets
beboere. Alle kan i princippet arrangere en trygheds-
vandring. Det anbefales dog, at den, der leder selve
tryghedsvandringen, har erfaring med at facilitere ind-
dragelsesprocesser. Det er facilitators opgave at sgrge
for, at samtalen er aben, og at alle bliver hert. Det er
ogsa facilitators opgave at sgrge for, at dialogen bliver
konstruktiv, og at lasninger lgftes frem (Goteborgs
Stad, 2010; Det Kriminalpraeventive Rad, 2010). Det
varierer i praksis, hvem der har fungeret som arrangar,
men typisk har tryghedsvandringerne veeret forankret
enten hos politiet, kommunen eller boligselskabets
boligsociale helhedsplan.

Selve tryghedsvandringen bestar i en besigtigelse
af boligomradet, hvor man i feelles flok beveeger sig til
fods gennem omradet af en pa forhand planlagt rute.
Under vandringen foregéar der en systematisk identifi-
kation af de problemer og forhold, der skaber utryghed

i omradet. Der anvendes en protokol til billeddokumen-
tation, beskrivelser, aftaler, tiltag og placering af ansvar
for opfelgning (se eksempel pa protokol i Christensen
et al., 2013b). Vandringen afsluttes med et opsamlende
made, hvor de notater, arrangeren har gjort undervejs
pa ruten, bliver laest op og diskuteret. Det giver del-
tagerne mulighed for at prioritere de identificerede
problemstillinger samt at komme med supplerende
bemaerkninger og forslag til lasninger. Det giver sam-
tidig mulighed for at fordele ansvaret for det videre
arbejde med at implementere Igsningerne. Efter van-
dringen gennemfarer myndigheder og boligselskab
en raekke tiltag for at fa rettet op pa problemerne (Chri-
stensenetal,, 2013b).

En tryghedsvandring er séledes en demokratisk
proces, hvor forskellige grupper af beboere og myndig-
hedspersoner far mulighed for at ga i dialog, udveksle
synspunkter og sammen na frem til nye nuancerede
lzsninger. P4 den méade kan tryghedsvandringer ogsa
bidrage til at udvikle gensidig respekt, anerkendelse og
tillid, bade mellem grupper af beboere og mellem bebo-
ere og myndighedspersoner (Lunar et al. 2021).

IMPLEMENTERING

Der er talrige erfaringer med tryghedsvandringer i
udsatte boligomréader iseer i Sverige, men ogsa i en
dansk kontekst (Christensen et al., 2013b). Imple-
menteringen af vellykkede tryghedsvandringer
hviler pa en grundig forberedelse, hvor der i planleeg-
ningsfasen er et teet samarbejde mellem kommune,
boligselskab og politi med en aktiv inddragelse af
neglepersoner blandt de lokale beboere, f.eks. med-
lemmer fra afdelingsbestyrelsen i omradets almene
boligafdelinger (Christensen et al., 2013b; Jensen et
al., 2013). Er tryghedsvandringen malrettet seerlige
malgrupper, f.eks. bagrn og unge, er inddragelsen af
disse méalgrupper i forberedelsesarbejdet seerdeles
vigtig (Teimouri et al., 2011).

Et handlekraftigt operationelt samarbejde besta-
ende af centrale myndighedspersoner gger den gen-
sidige forpligtelse iimplementeringsfasen og styrker
koordineringen af indsatser og drift i boligomradet
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efter tryghedsvandringen (Christensen et al., 2013b;
Jensenetal,, 2013; Sgnderby, 2013).

| forhold til rekrutteringen af deltagere er det vigtigt,
at der er repraesentation af forskellige aldersgrup-
per, kan og etniske grupper, fordi grupperne feerdes
i omradet péa forskellige mader og har forskellige
opfattelser af tryghed og utryghed i omradet. Gene-
relt ber der maksimalt veere 20 deltagere pa en
vandring for at sikre mulighed for en samlet dialog
undervejs (Andersson-Ek, 2009; Goteborgs Stad,
2010).

Det anbefales at bruge forskellige typer af kommuni-
kation for at n& ud til beboerne. Skriftlig kommunika-
tion rammer nogle, men ikke ngdvendigvis alle. Det
kan her veere en god idé at supplere med et made,
feks. i omradets beboerhus, og informere om van-
dringen. Det kan ogsa overvejes, om lokalpressen er
relevant at involvere for at sprede budskabet yderli-
gere (Sgnderby, 2013).

Enimplementeringsbarriere i forhold til tryghedsvan-
dringer er, at de udpegede problemer ikke bliver lgst,
fordi der er tvivl om greensedragning og placering af
et ansvar. Dette kan typisk veere opstaet i forbindelse

FPEEREF RS

med en dialog om en mindre matrikel under tryg-
hedsvandringen, som for de deltagende befinder
sig i en slags ingenmandsland eller greenseomrade
mellem forskellige grundejere, f.eks. kommune og
boligselskab. En uklarhed eller uenighed omkring
netop myndigheds- og vedligeholdelsesansvaret for
et sddant greenseomrade kan resultere i, at der ikke
kan falges op med handling, fer ansvarsspargsmalet
er afklaret.

En anden implementeringsbarriere handler om
manglende prioritering fra arrangerens side, hvor
der ikke investeres tilstraekkelig tid og ressourcer i
planleegningsfasen til at afstemme forventninger og
forpligte de deltagende professionelle aktarer med
risiko for, at tryghedsvandringen ender med dialog,
men ingen reel opfelgning.

Endelig kan skonomien udgegre en implementerings-
barriere. Hvis der ikke i planleegningen af trygheds-
vandringen er indgéet en aftale med de ansvarlige
aktgrer om finansiering af eventuelle tryghedsfrem-
mende tiltag i boligomradet, kan en s&ddan uklarhed
om finansieringen forsinke processen, sa det bliver
sveert at realisere de forbedringer, der er behov for
(Senderby, 2013).
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VIRKNING

Der er ikke foretaget systematiske undersagelser
af sammenhangen mellem gennemfarte trygheds-
vandringer og udviklingen i tryghedsniveauet blandt
beboerne i det givne boligomrade.

CFBU's undersggelse af tryghedsvandringer viser,
at de i forskelligt omfang ferer til tryghedsskabende
fysiske forbedringer i boligomradet, hvilket antage-
ligt bidrager til at n& méalsaetningen om at gare bolig-
omradet tryggere for alle beboere. Halvdelen af de
problemer, der blev identificeret pa de undersggte
vandringer, var ifglge deltagerne blevet Igst inden
for et halvt til halvandet ar. Det var iseer konkrete
problemer som manglende vedligehold, manglende
beskeering af treeer og buske, graffiti, heerveerk, sik-
ring af dere m.m., der var blevet udbedret. Mere kom-
plekse, omfattende og skonomisk tunge problemer
som manglende belysning, trafikale problemer og
udnyttelsen af ubenyttede arealer var i mindre grad
blevet lgst, men nogle var pa vej til at blive det (Chri-
stensen et al., 2013b).

Andre studier peger ligeledes pé, at effekten af
tryghedsvandringer kan aflaeses i de fysiske tiltag,
der gennemfares pa foranledning af vandringerne.
Derudover kan afledte effekter veere en gget mobi-
lisering af omradets beboere og en gget bevidsthed
og viden om, hvordan man kan pavirke og forbedre
lokalomradets fysiske miljg (Whitzman et al., 2009).

Pa trods af mange gode viljer er der mange tiltag,
som ikke implementeres - i hvert fald ikke pa den
korte bane. Det kan vaere med til at skabe en vis
skuffelse og frustration hos de beboere og brugere
af omrédet, der har brugt tid pa at deltage i trygheds-
vandringen og faet den opfattelse, at problemerne
nu ville blive lgst, og det peger igen pa vigtigheden af
forventningsafstemning inden vandringen (Christen-
senetal., 2013b).

Christensen et al., 2013b: Tryghedsvandringer - resultater
og erfaringer fra 29 tryghedsvandringer i udsatte boligomra-
der 2010-2012. CFBU - Center for Boligsocial Udvikling.

Christensen et al., 2019b: Tryghed og trivsel i de udsatte
boligomrader - Undersggelse af den aktuelle trygheds- og
trivselssituation i de udsatte boligomrader - en del af evalue-
ringen af Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansie-
ret af 2015-18-midlerne. VIVE - Det Nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velfeerd.

Teimouri et al., 2011: Trygghetsvandring ur barns perspek-
tiv. Erfarenheter fran fyra pilotprojekt - Steg fér steg-manual.
KulturiVast.
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UDDANNELSES-
VEJLEDNING FOR UNGE

Uddannelsesvejledning for unge er en lokalt etableret vejledningsindsats, hvor den

boligsociale indsats bruges som platform til tveerfagligt og helhedsorienteret samar-

bejde med UU-vejledere. Aktiviteten tilbyder vejledning og stotte bade for, under og

efter overgangen fra udskoling til ungdomsuddannelse.

MALGRUPPE

| landets udsatte boligomrader er andelen af unge,
som er havnet i den sékaldte restgruppe uden for
uddannelse og arbejdsmarkedet, seerligt hgj. Pa
landsplan udgjorde andelen af restgruppen pa
landsplan 12 % og i de udsatte boligomrader 22 %
i 2016 (Christensen et al., 2018b). Der er dermed
behov for bade tidlige uddannelsesrettede indsatser
og indsatser malrettet eeldre unge, som er langt fra
uddannelse og beskaeftigelse.

Malgruppen spaender fra unge, der alene har brug
for mere viden og vejledning om deres uddannel-
sesmuligheder, til unge med faglige, personlige og
sociale udfordringer, som har brug for en helheds-
orienteret og handholdt indsats for at finde vej til og
blive fastholdtienuddannelse, der passer dem. Fordi
restgruppens problemer varierer bade i karakter og
omfang, er der behov for skreeddersyede indsatser
over for de unge (Andersen, 2017).

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode B

Implementering B

Virkning B

Der arbejdes ofte med unge mellem 15 og 17 ar, men
unge i alderen fra 13 ar og op til 30 ar kan veere mal-
gruppe for en uddannelsesindsats (Larsen et al,
2015). | landsdeekkende statistikker har drenge med
etnisk minoritetsbaggrund den laveste gennemfarel-
sesprocent pa ungdomsuddannelserne (CUBION,
2014), men billedet i udsatte boligomrader er mere
nuanceret. Her er det iseer unge med dansk oprin-
delse, der klarer sig darligt i skolesystemet (Jensen
et al, 2018c). Dette indikerer, at den manglende
succes i uddannelsessystemet haenger sammen
med udsathed og social arv i hgjere grad end ken
og etnicitet alene. Der er derfor behov for at tilrette-
leegge uddannelsesindsatser, som er malrettet for-
skellige typer af unge.

De unges foreeldre er desuden en malgruppe i for-
hold til viden om uddannelsessystemet og anbefalin-
ger til, hvordan man som foreeldre kan statte op om
de unges uddannelsesforlgb. Mange af de unges for-
ldre mangler indsigt i uddannelsessystemet og har
derfor vanskeligt ved at raddgive om uddannelsesvalg
(Frederiksen et al., 2015; Breau et al., 2015b).

METODE

Formélet med aktiviteten er at skabe motivation
for at starte pa en uddannelse og skabe et steer-
kere og mere helhedsorienteret samarbejde om
de unge. Aktiviteten kan tilpasses malgruppen og
er praeget af metodefrihned og muligheden for at
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justere elementerne af indsatsen. De metodiske greb
har udgangspunkt i socialfaglige og peedagogiske
arbejdsmetoder og inddragelse af fagprofessionelle,
idet indsatsen som udgangspunkt foregar i tveerfag-
ligt samarbejde. Det boligsociale bidrag er karak-
teriseret ved en anerkendende og veerdsaettende
tilgang, hvor succesoplevelser italeseettes. Der-
udover er det ofte et anvendt element at opbygge
selvveerdet hos malgruppen ved at udfordre og over-
skride egne greenser og derigennem skabe sejre
(Christensen et al.,, 2018b; Madsen et al., 2016).

| Viby Syd har man i samarbejde med kommunale
fagpersoner etableret leerestedet 17 PLUS, som
en made at lave UU-vejledning pa. | denne aktivitet
bruges det boligsociale som platform, og de kom-
munale fagfolk treekkes ind. Aktiviteten er et voksen-
bemandet tilbud, hvor der er fokus pa at understatte
unges positive udvikling, fremme uddannelsesmo-
tivation og forebygge sociale problemer gennem
vejledning, statte, leering, kompetenceudvikling og
samveer. 17 PLUS bestéar af en reekke tilbud malret-
tet unge i alderen 16-24ar, der er todelt: 1) fokus pa
at stette unge, der oplever forskellige udfordringer,
sasom at flytte hjemmefra, styre egen gkonomi eller
udfordringer med at leve imellem to kulturer med
meget forskellige forventninger og krav til den unge.
2) fokus pé lektier, studievalg, fastholdelse i uddan-
nelse og beskeeftigelse (LBF, u.a.; O'Neill, 2016).

Hovedelementet i boligsocial uddannelsesvejled-
ning er typisk aben radgivning, hvor den unge kan
f& hjeelp og sparring eller guides videre til andre
relevante aktgrer sdsom jobcenter, mentorordninger
eller behandlingstilbud. | indsatsen samarbejdes
ogsa med andre lokale indsatser og tilbud, sdsom
SSP og lokale klubber, om at identificere og opsege
unge, der har behov for hjeelp (Madsen et al., 2021).

Et formal kan ogsé veere at fastholde og forebygge
frafald. Fastholdelse fremhaeves som et afggrende
fokusomrade, idet overgangen fra grundskole til
ungdomsuddannelse er en sarbar periode med hgj
risiko for frafald (Sveerke et al, 2012). Uddannel-
sesaktiviteten slipper derfor ikke ngdvendigvis de
unge, nar de starter pa en ungdomsuddannelse, idet

aktiviteten kan omfatte fastholdelsesindsatser som
mentorstatte eller koordinering med andre aktarer,
hvis den enkelte unge har for meget fraveer.

De konkrete elementerien boligsocial uddannelses-
vejledningsindsats kan bestd af mange forskellige
aktiviteter afheengigt af malgruppen, medarbejder-
nes kompetencer, eksisterende ungetilbud og sam-
arbejdspartnere i boligomradet. Fordi disse forhold
kan eendre sig, kan det veere ngdvendigt at justere
elementerne og snitflader til samarbejdspartnere
i lobet af indsatsperioden. Elementerne kan bl.a.
veere:

¢ Individuelle forlgb: Tilpasset den enkelte
unges behov og bygget pé relation og tillid. Den
individuelle indsats gar det muligt at tage afseet
i den enkelte unges behov og udfordringer
(Sveerke et al., 2012).

¢ Gruppeforleb: Feks. virksomhedsbesag eller
feelles forlgb for grupper af udvalgte unge, som
kan spejle sig i hinanden og dele udfordringer
(Madsen et al., 2017).

+ Lektiecafé: Hvor de unge kan fa hjeelp til deres
uddannelsesforlgb i et miljg, hvor de kan mede
andre unge med samme behov.

¢ Rollemodeloplaeg: Oplaeg fra unge rollemo-
deller, som de unge kan relatere til, kan veere
inspirerende og udbytterige. Laes mere under
aktivitetstypen "Rollemodeller”.

¢ Informationstiltag: Hvor kommunikationen er
tilpasset tilhgrerne, som bade kan veere de unge
og/eller deres foreeldre, og som tager hgjde for
sprog og samfundsforstaelse og indbyder til
dialog (Breau et al., 2015b).

e Foraldreinddragelse: Selvom foreeldrene
ikke altid kan stagtte deres bern fagligt, har de
mulighed for at vise engagement gennem aktiv
deltagelse, der gavner den unges motivation.
F.eks. ved at hjeelpe den unge op om morgenen,
tage initiativ til dialog om den unges trivsel, veere
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engageretiskolen og ikke mindst vaere opmeaerk-
som pa deres personlige forventninger til deres
barn. Inddragelsen kan f.eks. ske ved feellesspis-
ning, en Facebookside og en temadag (Olesen
etal, 2012).

Det har stor betydning, at UU-vejlederen bliver et
kendt ansigt i omradet, da dette er med til at skabe
tillid og en relation til de unge. Det er yderligere
en fordel, hvis vejledningen foregar i lokale omgi-
velser, som de unge kender og er trygge ved, og i
samme tidsrum som andre aktiviteter for at lette
rekrutteringen (Madsen et al.,, 2016). Det kan f.eks.
veere sammen med en lektiecafé eller foreeldrenet-
veerksmader (Lees mere om lektiecaféer i aktivitets-
beskrivelsen af "Lektiecaféer for barn og unge”).

Uddannelsesvejledning forudsaetter en reekke kom-
petencer blandt de medarbejdere, som indgéar i sam-
arbejdet omkring de unge. Det er ikke ngdvendigt, at
den enkelte medarbejder besidder alle kompeten-
cerne, og behovet afheenger af, hvilke konkrete akti-
viteter der igangseettes (Christensen et al., 2018b;
Madsen et al., 2016). Blandt de vaesentlige kompe-
tencer er en paedagogisk, socialfaglig kompetence
0g evnen til at skabe troveerdige og tillidsbaserede
relationer til de unge. Strategiske kompetencer og
evnentilatinddrage samarbejdspartnere er samtidig
vigtigt, idet det boligsociale bidrag ofte udgar et sup-
plement til den kommunale kernedrift pa ungeomra-
det. Endelig er faglige kompetencer specifikt rettet
mod det konkrete indhold i aktiviteten vigtigt, det kan
feks. veere feerdigheder i forbindelse med afholdelse
af arrangementer eller faerdigheder forbundet med
de forlgb, de unge gennemferer (Christensen et al.,
2018b). Afheengigt af om indsatsen har fokus péa at
yde uddannelsesvejledning eller brobygge til cen-
trale UU-vejledere, kan det ogsé veere ngdvendigt
med uddannelsesfaglig viden.

IMPLEMENTERING

Uddannelsesvejledning kan tilretteleegges pé flere
forskellige mader, og folgende tre overordnede
typer af modeller er afprovet i boligsocialt regi: For
det forste netveerksbaseret samarbejde, hvor de
boligsociale medarbejdere samarbejder ad hoc med
relevante aktgrer om uddannelsesvejledning, herun-
der UU-vejledning, skoler, ungdomsuddannelser og
virksomheder. Denne model er nem at etablere og
kan veere effektiv til at adressere specifikke problem-
stillinger. Den boligsociale medarbejders rolle kan
veere at identificere og ops@ge unge, afklare deres
problemkompleks, fremme motivation og brobygge
videre til relevante tilbud. Det kraever dog ressourcer
at etablere samarbejdsrelationer og lgbende koor-
dinere pa tveers af boligsociale medarbejdere og
UU-vejledere. Modellen er samtidig sarbar over for
medarbejderudskiftning og den personlige relation
mellem de samarbejdende medarbejdere.

En anden model er fremskudt uddannelsesvejled-
ning, hvor de kommunalt ansatte UU-vejledere rykker
ind i lokaler hos den boligsociale indsats. UU-vejle-
derne kan treekke pa deres uddannelsesfaglige viden
og adgang til kommunale systemer, samtidig med at
de drager fordel af at blive placeret taet pa, hvor de
unge bor og feerdes. Erfaringen viser, at det giver
bedre forudsastninger for at rekruttere malgruppen,
bedre rammer for relationsopbygning og bidrager til,
at der hurtigere kan gribes fat i de unge, som f.eks.
er droppet ud af deres uddannelse. Erfaringen viser
dog samtidig, at det kreever en betydelig etablerings-
indsats, fer de unge opsweger vejledningstilbuddet.
Der skal derfor udarbejdes en rekrutteringsstrategi,
som omfatter bade samarbejde og samtaenkning
med de gvrige tilbud i boligomradet.

| den tredje model integreres den kommunalt ansatte
uddannelsesvejleder i det boligsociale arbejde
gennem delt ansaettelsesforhold. | kraft af sin dob-
beltansaettelse kan den integrerede vejleder sikre
sig, at indsatserne i boligomradet spiller sammen
med de kommunale indsatser. Vedkommende er
altid opdateret - bade nar det kommer til, hvad der
rarer sig i begge organisationer, og fagligt i forhold til
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andringer i lovgivningen og uddannelsessystemet
og kan derudover fungere som en fast tovholder,
der folger den unge pa tveers af forskellige indsat-
ser. Det er afggrende, at indsatsen koordineres pa
tveers af de involverede organisationer, s& medarbej-
derne oplever, at der er klare rammer for indsatsen
(Madsen et al., 2016; Madsen et al., 2021).

VIRKNING

Et systematisk litteraturstudie af effekten af forskel-
lige vejledningsmetoder og -redskaber i overgan-
gen mellem grundskole og ungdomsuddannelse
gennemfert af Dansk Clearinghouse for Uddannel-
sesforskning viser, at de effektfulde vejledningsme-
toder pd mange mader matcher den boligsociale
uddannelsesvejledning for unge. Den systematiske
kortlaegning understreger betydningen af at tilbyde
fremskudt og handholdt uddannelsesvejledning
for unge i udsatte boligomrader. Der leegges f.eks.
veegt pa betydningen af den personlige relationimel-
lem den unge og vejlederen, at vejledningen tager
udgangspunkt i den unges behov, og at den unges
foreeldre og kammerater inddrages og medtaenkes i
vejledningen, saledes at vejledningen forholder sig til
denunges livssituation (Larsen et al., 2011).

Den oplevede virkning blandt samarbejdspart-
nere viser, at de boligsociale uddannelsesrettede

ou

2

TALE
MED

VEJLEDER

=

aktiviteter styrker malgruppens generelle faglige
kompetencer, som evnen til at planleegge og gen-
nemfare en opgave og handtere forventninger og
krav. Desuden styrkes sociale og personlige kom-
petencer hos malgruppen, herunder bla. samar-
bejdsevner og hverdagsmestring. Sidst men ikke
mindst er der en oplevelse af, at de boligsociale
uddannelsesaktiviteter styrker malgruppens tro
pa egne evner og kompetencer (Christensen et al.,
2018b). En evaluering af en fremskudt uddannelses-
vejledning i Kebenhavn viser, at indsatsen er lykke-
des med at identificere unge i restgruppen, som ikke
dukker op i kommunale systemer, og fa fat i unge,
som UU og jobcenter ellers ikke kan na (Madsen et
al,, 2021).

LAS MERE HER

Bolvig et al., 2019: Unge uden job og uddannelse - hvor
mange, hvorfra, hvorhen og hvorfor? - En kortlaegning af
de udsatte unge i NEET-gruppen. VIVE - Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Madsen et al., 2016: Handbog - Samarbejde mellem
UU-vejledninger og boligsociale indsatser. CFBU - Center
for Boligsocial Udvikling.

Madsen et al., 2021: Fremskudt Uddannelsesindsats.
Slutevaluering af den boligsociale ungevejlederindsats
i Kebenhavns Kommune. CFBU - Center for Boligsocial
Udvikling.
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OKONOMISK RADGIVNING
OG FOREBYGGELSE AF
UDSETTELSER

Aktiviteten er malrettet socialt udsatte og overgeeldsatte beboere, der er i fare for at

blive sat ud af deres lejlighed. At veere overgeeldsat indebaerer, at man ikke kan betale

sine regninger, eller at geelden er storre, end hvad ens indteegt kan baere. @konomisk

radgivning kaniflere tilfeelde fore til, at en udseettelse undgas, hvilket ogsa betyder store

besparelser for boligorganisationen og kommunen.

MALGRUPPE

Formalet med gkonomisk radgivning er primeert at
forhindre udseettelser, men det er ogsa at tilbyde
forebyggende hjeelp, hvor beboere kan fa statte og
radgivning til feks. skat, budgetleegning og bolig-
statte. @konomisk rddgivning bidrager til, at bebo-
eren far stabiliseret sin hverdagsgkonomi og féar
lagt en plan for vedligeholdelse af aftaler og geeld.
Pludselige begivenheder som skilsmisse, fysisk eller
psykisk sygdom eller mistet indkomst kan for denne
gruppe beboere betyde, at de ikke er i stand til at
opfylde deres geeldsforpligtelser (BL, 2021c).

Den gkonomiske radgivning er malrettet de bebo-
ergrupper, der har stgrst risiko for at blive ramt af
en fogedudseettelse, nemlig socialt udsatte og
overgeeldsatte beboere (Espersen et al, 2016).

VIDENSNIVEAU

Malgruppe A
Metode B

Implementering B

Virkning A

Malgruppen er typisk karakteriseret ved en kombi-
nation af beboere med lav indkomst, hgj geeld og et
lavt radighedsbelgb. Det er ofte enlige eller enlige
forsgrgere, der befinder sig pa kanten af - eller uden
for — arbejdsmarkedet (Espersen et al., 2016; Larsen
etal, 2017, Hgst et al,, 2012).

Hvert ar saettes beboere ud af deres bolig pa grund
af manglende huslejebetaling. En fogedudsaettelse
kan have store personlige og sociale konsekven-
ser, og for en del beboere medferer det langvarig
hjemlgshed (Falner et al., 2015; Hast et al., 2012). En
udseettelse er desuden forbundet med store gkono-
miske omkostninger, ikke kun for de berarte lejere,
men ogsa for boligorganisation, kommune ogi sidste
ende de gvrige beboere, som betaler en del af reg-
ningen i form af huslejestigninger (Larsen et al., 2017;
Senderby et al.,, 2014). Der er derfor et stort poten-
tiale i at udfagre gkonomisk radgivning.

METODE

Den gkonomiske radgivning har til formal at sikre,
at beboerne far styr pa deres gkonomi og dermed
bliver i stand til at fastholde deres bolig. Radgivnin-
genkan virke afveergende i forhold til aktuelle udsest-
telsessager, og den kan samtidig virke forebyggende
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i forhold til lejere, der har problemer med at fa gko-
nomien til at heenge sammen og dermed pa sigt kan
blive udsaettelsestruede. Indsatsen er derfor ikke
rettet mod at afhjeelpe lejeren i konkrete geeldssane-
ringssager eller at bisté i forhandling med kreditorer,
da geeldsradgivning af denne karakter kraever mere
kvalificeret juridiske og gkonomiske kompetencer.

Forste led i indsatsen er identifikation og kontakt
til malgruppen. Derefter er opgaven at finde ud af,
hvad der er arsagen til de gkonomiske problemer, og
hvilken form for hjeelp der er brug for (Larsen et al.,
2017; Engberg, 2015). Selve den gkonomiske radgiv-
ning foregéar primeert ansigt til ansigt, men kan ogsa
forega telefonisk. Radgivningen kan besta af flere
elementer (Espersen et al., 2016):

«  Generelinformation og vejledning

«  Kortlaegning af beboerens gkonomi

- Udarbejdelse af realistiske planer for handtering
af egen gkonomi og betaling af geeld

«  Budgetlaegning

- Psykologisk statte undervejsiprocessen

VIGTIGE KOMPETENCER

HOS OKONOMISKE RADGIVERE

De gkonomiske radgivere kan enten veere frivillige
eller professionelle ansat i helhedsplan, boligorgani-
sation eller kommune (Espersen et al., 2016). Uanset
om der er tale om frivillige eller professionelle radgi-
vere, er der en raeekke faglige og personlige kompe-
tencer, der skal veere til stede.

I mange tilfeelde kan der ogsa veere brug for en mere
helhedsorienteret indsats i forhold til f.eks. sociale,
juridiske eller sundhedsmaessige problemer, der
raekker ud over beboerens gkonomiske udfordringer.
Her kan den gkonomiske radgiver veelge at yde en
mere helhedsorienteret radgivning eller brobygge
videre til mere specialiserede tiloud (Espersen et al.,
2016).

KOMPETENCERINDEN FOR
OKONOMIOGRELEVANT LOVGIVNING

Fagligt skal de gkonomiske radgivere have kom-
petencer inden for gkonomisk radgivning og

budgetleegning samt kende de offentlige hjeelpefor-
anstaltninger sa godt, at de kan henvise beboeren
til de rette specialiserede tilbud. Radgiveren skal
desuden have styr pa den relevante lovgivning og
regler p4 omradet, herunder ogséa persondatafor-
ordningen. Radgivere ansat i helhedsplanerne har
ofte en baggrund som socialradgivere, mens frivillige
gkonomiske radgivere kan have en baggrund som
gkonomer, bankansatte revisorer, jurister, socialrad-
givere eller lignende (Espersen et al., 2016; Engberg,
2015).

PERSONLIGE KOMPETENCER

Personlige kompetencer omfatter egenskaber som
empati og naerveer. dkonomiske radgivere skal veere
i stand til at arbejde ops@gende og kunne skabe til-
lidsfulde relationer til beboere, der i udgangspunktet
ikke er modtagelige for hjeelp. Det er vigtigt, at rad-
giveren personligt magter at overskride den greense,
det er at treede ind i et fremmed menneskes liv i en
meget sarbar og kompliceret situation (Ramball,
2011; Larsen et al., 2017).

ROLLEN SOM @KONOMISK RADGIVER

Endelig er det veesentligt, at den gkonomiske
radgiver optreeder med en vis uafhaengighed og
armsleengde til boligorganisationen, som typisk vil
veere en vigtig kreditor i forhold til beboeren. Rad-
giveren skal saledes kunne agere ud fra beboerens
behov og interesser, uden at lade sig styre af bolig-
organisationens gkonomiske interesse i at inddrive
geeld. Som gkonomisk radgiver ber man saledes
veere sig bevidst - og veere i stand til at handtere
- at man til tider kan opleve at sta i en dobbeltrolle
(Espersen et al., 2016; Engberg, 2015).

IMPLEMENTERING

@konomisk radgivning er en udbredt aktivitet i
udsatte boligomrader, og der findes et landsdaek-
kende netveerk for gkonomiske radgivere i boligor-
ganisationer og helhedsplaner, som er organiseret
af Boligsocialnet. Netveerket er abent for alle, der
laver gkonomisk radgivning i almene boligomrader -
enten som ansat i en boligsocial helhedsplan eller i
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en boligorganisation. Information om netveerket kan
findes her: @konomiske radgivere (boligsocialnet.
dk).

Ydermere igangsatte BL 12020 en samlet indsats for
at understatte, at der i de almene boligorganisationer
leveres professionelle gkonomiske radgivninger af
hgj kvalitet. Indsatsen omfatter en kvalitetsmodel for
gkonomisk radgivning samt en kortleegning af de for-
skellige typer af radgivninger, der ydes i de almene
boligorganisationer samt et styrket netveerk og
erfaringsudveksling mellem sektorens gkonomiske
radgivere (BL, 2021c).

SAMARBEJDE MELLEM FLERE AKTORER
@konomiske radgivere har typisk et bredt samar-
bejde med mange forskellige aktgrer bade med
henblik pa at f& adgang til malgruppen og for at
kunne yde en helhedsorienteret indsats. De vigtigste
samarbejdspartnere er boligorganisationerne og de
kommunale aktgrer, som har myndighed og ansvar
for de relevante problemstillinger, borgerne oplever,
feks. bostatteteams, misbrugsbehandling og psyki-
atri (Espersen et al., 2016). Men ogséa andre aktgrer
som retshjeelp, frivillige gkonomiske radgivninger,
andre juridiske kompetencer f.eks. i forhold til asyl og
opholdstilladelse er veerd at neevne.

Samarbejdet med boligorganisationerne indeholder
bl.a. deling af restancelister, hvor de gkonomiske rad-
givere kan fa kendskab til de personer, der er bagud
med betalingen af deres husleje, og dermed forsgge
at rekruttere dem til den gkonomiske radgivning. Dog
skal man vaere opmeaerksom pa, at disse oplysninger
er omfattet af databeskyttelsesloven (Larsen et al,
2017).

@konomisk radgivning kan ogsé varetages af frivil-
lige skonomiske radgivere, som derved vil optreede
som en anden samarbejdspartner. Her skal man
veere opmaerksom pa, at frivillige radgivninger ofte
har kortere abningstider og leengere ventetider.
Nar der benyttes frivillige gkonomiske radgivere, er
der ofte lgnnede heltids- eller deltidsmedarbejdere
til koordinering, administration, faglig udvikling og
andre stattefunktioner (Espersen et al., 2016).

KONTAKT TIL RELEVANTE BEBOERE

Ud over at borgerne kan rekrutteres ved hjelp af
restancelister fra boligorganisationen, s& kan bor-
gerne ogsa henvises fra kommunen eller andre
aktarer i de gkonomiske radgiveres netveerk. En stor
del af borgerne henvender sig selv til de gkonomiske
radgivere pa baggrund af feks. omdelte flyers og
brochurer (Espersen et al., 2016).

Man bgr have et fast lokale i boligomradet, hvor den
personlige radgivning kan finde sted, men radgiv-
ning hjemme hos beboeren kan ogsa tilbydes. Det
kan veere en fordel, da det foregér i beboerens vante
omgivelser, og beboeren kan styre mgdet. Samtidig
kan det dog veere greenseoverskridende, netop fordi
det er i hjemmet (Engberg, 2015). Det kan séledes
anbefales, at beboeren selv beslutter, hvor madet
skal afholdes, sa det sikres, at han eller hun faler sig
tryg (Engberg, 2015).

VIRKNING

Flere evalueringer viser, at udsatte borgere far rele-
vant hjeelp ved den gkonomiske radgivning, og at det
gavner deres vilkar. Den radgivningss@gende opnar
et o@get overblik over sin gkonomi, hvilket skaber ro
og giver en oplevelse af overskud i hverdagen (Ram-
bell, 2011). Den radgivningssggende far desuden
hjeelp til at fa frigjort gkonomisk raderum, at fa sat
geeld i bero, betalt af pa geeld og at blive mgdt med
forstaelse og indsigt (Espersen et al, 2016). Det
er dog sveert at konkludere péa langtidseffekter af
gkonomisk radgivning, da det er vanskeligt at opna
kontakt med brugerne et halvt ar efter radgivningen
(Espersenetal., 2016).

VIRKNING PA ANTALLET AF UDS/ETTELSER

Evalueringer viser, at den gkonomiske radgivning
ogsa har positiv betydning for antallet af udsasttel-
ser. Projekt Raderummet, som havde til formal at
forebygge og nedbringe antallet af udseettelser i 17
almene boligafdelinger pa Bispebjerg i Kabenhavn,
lykkedes med at nedbringe antallet af fogedsager fra
62 til 20. Radgiverne gennemfarte 170 radgivnings-
forleb med logbog og vurderede selv, at det lykkedes

-194 -


http://www.boligsocialnet.dk/netvaerk/faglige-netvaerk/%C3%B8konomiske-raadgivere/
http://www.boligsocialnet.dk/netvaerk/faglige-netvaerk/%C3%B8konomiske-raadgivere/

INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - @KONOMISK RADGIVNING OG FOREBYGGELSE AF UDS/ATTELSER

at afveerge en udseettelse permanent i 63 tilfeelde og

midlertidigt i 58 tilfeelde (Falner et al., 2015). L/ES MERE HER

FOREBYGGENDE INDSATSER Espersen et al., 2016: Gratis gkonomi- og geeldsrad-
) givning i Danmark - Kortlaegning og mulige modeller for

Derudover er det ogsa undersggt, hvorvidt gko- fremtidig forankring. KORA - Det Nationale Institut for Kom-

nomisk radgivning kan betale sig selv hjem via LTS g RIS AREESeE FoE g,

forebyggende indsatser. Undersggelsen viser, at Larsen et al., 2017: Sociale vicevaerter - en effektevalue-
boligorganisationen sparer 54.000 kr., hver gang g”FgB?Jf_S%‘zi'teeg’foervs;ﬁggsosgﬂgiim‘;_foged“dsae“elser'
det lykkes at undgé en fogedudsaettelse. Samtidig

sparer kommunen et stgrre ukendt belgb, der gar
til bl.a. administration, opmagasinering af indbo og
eventuel indlogering pa herberg eller anbringelse af
barn. Samlet set tyder undersggelsen pa, at indsat-
sen er gkonomisk beeredygtig ved samfinansiering
mellem kommune og boligorganisation (Larsen et al.,
2017).

BL, 2021c: Kvalitet i skonomisk radgivning i almene bolig-
organisationer. BL - Danmarks Almene Boliger.
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